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TERMAS PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO

SAO PEDRO E INFRACOES CONEXAS (PPR)
DO SUL Regime Geral da Prevengdo da Corrupgdo (RGPC)

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGCOES CONEXAS

A corrupgdo e as infragGes conexas afetam o funcionamento e o desenvolvimento da economia e
da sociedade, logo como tal deve tornar-se uma preocupacao para todas as entidades e organismos.
O Decreto-Lei n? 109-E/2021, de 9 de dezembro, na sua reda¢do atual, criou o Mecanismo Nacional
Anticorrupgdo (MENAC) e aprovou o Regime Geral de Prevengdo da Corrupgio (RGPC),
concretizando uma das medidas a implementar previstas na Estratégia Nacional Anticorrupg¢éo
2020-2024 aprovada nos termos da Resolug¢do do Conselho de Ministros n2 37/2021 de 6 de abril.
Nos termos dos n.2s 21 e 2 do artigo 22 do RGPC sdo entidades abrangidas as pessoas coletivas com
sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores (n21) e os servigos e as pessoas
coletivas da administracdo direta e indireta do Estado, das regides auténomas, das autarquias locais
e do setor publico empresarial que empreguem 50 ou mais trabalhadores (n22), na qual a
Termalistur — Termas de Sdo Pedro do Sul, E.M.S.A. se inclui no setor empresarial local.

A Termalistur — Termas de Sao Pedro do Sul, E.M.S.A., vem adotar e implementar um Programa de
Cumprimento Normativo (PCN) que incluira os diversos instrumentos e medidas previstas no artigo

52 do RGPC.

O Plano de Prevencdo de Riscos da Termalistur, E.M., apresenta a seguinte estrutura:

1 ENQUADRAMENTO ..co.ocoimnmamniaimmnimimasmanmmhnnnnwnhammsammnses )
2 CARACTERIZACAO DA TERMALISTUR — TERMAS DE SAO PEDRO DO SUL, E.M.SAA................ 5
3. ESTRUTURA ORGANICA E CORRESPONDENTES FUNGOES.............cocooevrrererererrceeciseesnienans 7
4. INSTRUMENTOS DE GESTAO, SISTEMA DE CONTROLO INTERNO, GESTAO DE RISCO E DE
6. ESTRUTURA E RESPONSABILIDADES PELA EXECUGAO DO PLANO ..........cooovvevrrerrnrerarenenens 18
To: - MATRIZES DE RISCO woisiviiivcuimmmsasiimmionisis st it s sasissasasants 20
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1. ENQUADRAMENTO

O presente Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPR) apresenta-se
como um instrumento de gestdo (e prevencdo). E no enquadramento do RGPC que a Termalistur,
E.M. procedeu a elaboragdo e adogdo deste PPR. E através da promogdo da ética, da integridade,
da prevengdo e do despiste de fraude e corrupgdo que este instrumento visa a prote¢do da empresa
face & potencial ocorréncia de agbes que contrariem o cumprimento adequado dos objetivos
estabelecidos e que possam prejudicar a nossa reputagdo e credibilidade na sociedade. O presente
PPR abrange todas as fungdes exercidas e servigos da empresa, independentemente das fungdes
que exergam e posi¢do hierdrquica que ocupem.

0 processo de elaboragdo do PPR resulta do levantamento interno das praticas da Termalistur, E.M.,
para a identificagdo, analise e avaliacdo dos riscos e de situagdes que podem expor a empresa a atos
de corrupcdo e infragdes conexas nas diferentes dreas de atividade, atendendo ao préprio setor de
atividade e area geografica onde atua. O mesmo assenta ainda na indicagdo dos mecanismos de
controlo que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes
identificadas. No ambito do nosso sistema de controlo interno ja existem medidas permanentes
que concorrem para a prevengado e repressdo do(s) crime(s) de corrupgdo e infragdes conexas, as
guais se refletem em diversos procedimentos e normas internas.

Para a elaboracdo e dinamizagdo deste instrumento partiu-se do anterior PPR implementado na
empresa, no ambito do regime aplicavel as empresas locais decorrente do DL n2 133/2013, de 3 de
outubro, na sua atual redagdo, das praticas e medidas j& existentes na entidade relativas a
prevencdo da corrupgdo e atendeu-se ao Guia n21/2023, as orientagdes, diretrizes e

recomendacdes publicadas pelo Mecanismo Nacional Anticorrupgdo.
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2. CARACTERIZAGAO DA TERMALISTUR — TERMAS DE SAO PEDRO DO SUL, E.M.S.A.

A Termalistur — Termas de S. Pedro do Sul E.M. S.A., doravante, abreviadamente Termalistur, E.M. é
uma empresa local nos termos do artigo 192 Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, na sua redacdo atual,
de natureza municipal que goza, enquanto pessoa coletiva de direito privado, de personalidade
juridica. £ dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, ficando sujeita as
orientagdes estratégicas definidas pela Cdmara Municipal de S. Pedro do Sul, tendo sido criada por
escritura publica em 08 de janeiro de 2004. A sua sede localiza-se na Praga Dr. José de Almeida,
Termas de Sdo Pedro do Sul, 3660-692 Varzea, em Sdo Pedro do Sul.

Rege-se pelo regime juridico da atividade empresarial local e das participagdes locais consagrado
na Lein.2 50/2012, de 31 de agosto, na sua redacdo atual, pela lei comercial, pelos estatutos (pacto
social), pelas deliberagbes que a integram e, subsidiariamente, pelo regime do sector empresarial
do Estado, sem prejuizo das normas imperativas neste previstas.

Neste sentido, enquanto empresa municipal, os seus planos de atividades, orcamentos, relatdrios
e contas carecem da aprovagdo da entidade publica participante. Com base na sua missdo, visao,
valores e politicas, o Conselho de Administracdo da Termalistur, E.M. define, anualmente, os
objetivos estratégicos da empresa, bem como as metas a alcangar, compromissos e
responsabilidades para se obter a melhoria continua e o aumento da eficdcia global, refletindo e
dando cumprimento aos objetivos a prosseguir definidos nas OrientagOes estratégicas tracadas pela
Camara Municipal de Sdo Pedro do Sul. Os objetivos estratégicos refletem-se no Plano de Atividades
e Orcamento Anual que traga os grandes objetivos a prosseguir. Estes desdobram-se em

indicadores, metas e atividades, refletidos nos KPI’s anuais de cada setor/servigo.

2.1 OBJETO/MISSAO

A Termalistur E.M. tem como objeto principal a gestdo e exploragdo de equipamentos termais, bem
como das demais atividades ligadas ao termalismo que lhe venham a ser cometidas pelo Municipio
de Sdo Pedro do Sul, no ambito da concessdo de que é titular.

Acessoriamente, a Termalistur E.M. pode desenvolver outras atividades relacionadas com o seu
objeto principal, designadamente, estudos, planos de investimento e gestdo de servigos, em
especial, nos sectores do turismo e lazer, da exploragdo e transformacdo das dguas e dos transportes

e a comercializagdo de produtos cosméticos.
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Pode ainda, promover, direta ou indiretamente, agées conducentes a valorizagdo do patrimoénio
histdrico e natural de Sdo Pedro do Sul, podendo, naquela uUltima a hipdtese, ceder a titulo gratuito
ou oneroso instalagGes e equipamentos para realizagdes da mesma natureza promovidas por
terceiros. A Termalistur E.M. colabora com o Municipio na limpeza e higiene urbana, manutengdo

de espacos publicos e jardins da estancia termal.

2.2 ATRIBUIGOES E PRERROGATIVAS

A Termalistur E.M., deve exercer a sua a¢do tendo em vista a prossecugdo dos fins e interesses
préprios do seu objeto, cumprindo-lhe, designadamente:

a) Prestar as populagdes, que deles carecam, os servigos termais fundamentais,
complementares e colaterais que se encontrem licenciados para os equipamentos termais
gue explore sob qualquer regime, nos termos da lei e dos respetivos regulamentos;

b) Prestar ampla informagdo sobre as suas atividades e realizagGes;

c) Promover estudos, visando o conhecimento dos centros de interesses dos termalistas e dos
diversos agentes que operam no sector, com vista a promocdo de iniciativas conformes;

d) Contribuir para a divulgacdo do patrimdnio histérico, cultural e natural do concelho de S.
Pedro do Sul e suas gentes;

e) Contribuir para a promogdo dos agentes econdmicos, culturais e turisticos da Regiao de Sao
Pedro do Sul;

f) Cooperar com as entidades interessadas na promogdo de manifestagdes turisticas, culturais
e desportivas, que, ainda que indiretamente, promovam e divulguem a Estancia Termal de
Sdo Pedro do Sul.

g) Participar em associagbes, federagOes, cooperativas, fundagdes, sociedades ou outras
pessoas coletivas, desde que tal participagdo se mostre necessdria ou conveniente a

prossecuc¢do dos seus fins.
2.3 VISAO

Promover as Termas de Sdo Pedro do Sul nacional e internacionalmente, pela imparidade das suas
aguas termais e qualidade dos servigos prestados, tendo como pilares estratégicos a qualidade, a
inovacdo e a internacionalizagdo, distinguindo a estancia termal como uma referéncia nas suas

diferentes areas de atuagao.
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2.4 VALORES

A Termalistur, E.M. S.A. rege-se pelos seguintes valores: Espirito de Servir, Exceléncia, Integridade,

Responsabilidade, Rigor, Justeza procedimental e Imparcialidade.

3. ESTRUTURA ORGANICA E CORRESPONDENTES FUNCOES
3.1 ORGAOS SOCIAIS

De acordo com o Pacto Social da Termalistur E.M., os 6rgdos sociais sao:
a) Assembleia- Geral (artigos 52 e 142 do pacto social);
b) Fiscal Unico (artigos 52 e 132 do pacto social);

c) Conselho de Administracdo (artigos 52, 62 a 122 do pacto social);

Note-se que, a separagdo entre as fun¢des de administracdo e de fiscalizagdo contribuem para a
prevencao e mitiga¢do de diversos riscos inerentes a atividade, inclusive, os riscos de corrupgdo e

infragdes conexas.

3.2 ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA
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A que correspondem respetivamente as seguintes fungdes:

Assembleia-Geral: A mesa da Assembleia-geral é composta por um Presidente e um Secretdrio,
eleitos nos termos da lei. A Assembleia Geral reunira ordinariamente duas vezes por ano, em margo
para aprovac¢do de contas do ano transato e no quarto trimestre para aprovagao dos instrumentos
de gestdo previsional para o ano civil seguinte. Assim como sempre que a lei o imponha,
nomeadamente para eleger o conselho de administragdo, a requerimento do conselho de
administracdo, do fiscal Unico ou a pedido do acionista Municipio de S. Pedro do Sul. As
competéncias da Assembleia Geral sdo as definidas na lei comercial e no regime juridico da
atividade empresarial local e das participacGes locais.
Conselho de Administragdo: E constituido por trés membros, o Presidente e dois Vogais, eleitos
em assembleia-geral. Ao Conselho de Administracdo compete gerir a Termalistur E.M. praticando
todos os atos e operagdes necessarios a prossecucdo do seu objeto e das suas atribuigdes, em
conformidade com as diretivas, instru¢des e recomendagbes da Camara Municipal e conforme os
instrumentos de gest3o previsional aprovados para o periodo. Compete, em especial:
a) Elaborar e aprovar os instrumentos de gestdo previsional e suas revisdes, e documentos de
prestacado de contas;
b) Acompanhar e avaliar sistematicamente a atividade desenvolvida pela Termalistur,
responsabilizando os diferentes sectores pela utilizagdo dos meios postos a sua disposi¢do
e pelos resultados atingidos, mormente, no que toca a qualidade dos servigos prestados;
c) Elaborar anualmente o relatério sobre a execugdo anual do plano plurianual de
investimentos, o relatério anual de gestdo e, quando seja o caso, a proposta de aplicagdo
de resultados, e coordenar a elaboracdo dos demais documentos de prestacdo de contas;
d) Representar a Termalistur E.M. em quaisquer atos e contratos em que ela deva intervir,
podendo delegar a representagdo em pessoa habilitada para o efeito;
e) Representar a Termalistur E.M. em juizo ou fora dele, ativa ou passivamente, podendo
acordar, transigir, e desistir em pleitos;
f) Constituir mandatédrios com os poderes que julgar convenientes;
g) Estabelecer a estrutura funcional da Termalistur E.M. bem como os seus regulamentos
internos submetendo-os, quando for o caso, a aprovagdo da entidade reguladora;
h) Elaborar a tabela de precos a cobrar pelas consultas médicas, pela inscrigdo e pelos servigos

prestados nos equipamentos termais;
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i) Exercer as demais competéncias que lhe sejam conferidas por lei ou pelo present& pacto
social.

Os membros deste drgdo de administragdo sdo gestores da empresa local, dispondo o n24 do artigo
302 do RJAELPL que o Estatuto do Gestor Publico é subsidiariamente aplicavel aos titulares dos
6rgdos de administragdo das empresas locais. S3o celebrados entre os gestores e a entidade publica
participante os respetivos contratos de gestdo.
Presidente do Conselho de Administracdo: Compete-lhe coordenar as atividades do Conselho de
Administragdo, convocar e dirigir as suas reuniGes e, quando o entender conveniente, solicitar
reunides conjuntas com o Fiscal Unico; Velar pela correta execugdo das deliberagdes do Conselho
de Administragdo; Submeter a autorizagdo ou a aprovagdo da Camara Municipal ou das Entidades
Reguladoras, todos os atos e documentos que delas caregam; Exercer os poderes que o Conselho
de Administracdo nele delegar; Desempenhar as demais funcdes estabelecidas por lei ou no pacto
social. E substituido nas suas auséncias e impedimentos pelo Vogal por si designado.
Fiscal Unico: E o 6rgdo de fiscalizagdo da Termalistur E.M. e serd obrigatoriamente um revisor oficial
de contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas.
Qualidade e ESG: Compete dinamizar, coordenar, elaborar e controlar os documentos do Sistema
de Gestdo Integrada, organizar a recolha e manutencdo dos registos da qualidade e
ambiente/sustentabilidade e demais fungdes melhor descritas no conjunto de documentos
internos.
Secretariado: Compete-lhe o secretariado especifico do Conselho de Administragdo, dinamizando
todas as fungdes que lhe estdo subjacentes.
Diregdo Clinica e ID: A Diregdo Clinica integra o(s) Diretor(es) Clinico(s) dos Balnedrios Rainha D.
Amélia e D. Afonso Henriques. S3o médicos hidrologistas, reconhecidos pela Ordem dos Médicos.
As competéncias dos Diretores Clinicos sdo as que se encontram previstas no Decreto-Lei n°
142/2004, de 11 de junho, na sua redagdo atual.
Ao Servigo 1&D incumbe, em especial, executar as seguintes tarefas: realizar andlises bacteriolégicas
e fisico-quimicas da agua mineral natural das Termas de S3o Pedro do Sul, Promover a aplicacdo de
determinacGes expeditas da eficicia do sistema de tratamento da agua mineral natural utilizada nas
piscinas (como a determinag¢do dos niveis de cloro, pH, mineralizacdo, condutividade, etc.), Realizar
analises a outras dguas que a Termalistur entenda como convenientes; Desenvolver estudos de
novos aproveitamentos hidrominerais e novas vocacGes terapéuticas e formas de tratamento.

Integra ainda o Corpo Clinico.
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Direciio Operacional: Compete ao seu Diretor gerir e acompanhar as atividades dos servigos que
Ihe estdo afetos, com base nas orientagbes e objetivos definidos pelos instrumentos de gestao
previsional que |he respeitam, através da continua procura da eficiéncia social e econémica dos
meios postos a sua disposi¢do. Integra os seguintes servigos com as fungdes melhor descritas no
conjunto de documentos internos.

Bem-estar Termal

Fisioterapia
Balneoterapia

Dermocosmética

Laboratério e Centro Educativo

Os Balneérios Termais Rainha D. Amélia e D. Afonso Henriques dispéem de Regulamento Interno
proprio, elaborado e aprovado nos termos do Decreto-Lei n? 142/2004, de 11 de junho, na sua
redacdo atual. O Servico de Fisioterapia dispOe, igualmente, de Regulamento Interno préprio,

elaborado e aprovado pelo Conselho de Administragdo.

Direcdo Administrativa e Financeira: Compete ao seu Diretor gerir e acompanhar as atividades dos
servicos que lhe estdo afetos, com base nas orientagGes e objetivos definidos pelos instrumentos
de gestdo previsional que lhe respeitam, através da continua procura da eficiéncia social e
econdémica dos meios postos a sua disposicdo. Integra os seguintes servigos com as fungdes melhor
descritas no conjunto de documentos internos.

Servicos Administrativos e Expediente Geral

Recursos Humanos

Compras e Patrimdnio

Tesouraria
Contabilidade

Armazém e Aprovisionamento

Juridico
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Direcio Comercial, Comunicacdo e Marketing: Compete ao seu Diretor gerir e acompahhar as

atividades dos servigos que |he estdo afetos, com base nas orientagdes e objetivos definidos pelos
instrumentos de gestdo previsional que |he respeitam, através da continua procura da eficiéncia
social e econdmica dos meios postos a sua disposigdo. Integra os seguintes servigos com as funcdes
melhor descritas no conjunto de documentos internos.

Comunicacao, Vendas e Marketing

Promocao Turistica/Termal

Animacdo Termal

Relacdes Publicas e GAU

Atendimento

Direcdo de Equipamentos e Infraestruturas: Compete ao seu Diretor gerir e acompanhar as

atividades dos servigos que lhe estdo afetos, com base nas orientagdes e objetivos definidos pelos
instrumentos de gestdo previsional que lhe respeitam, através da continua procura da eficiéncia
social e econdmica dos meios postos a sua disposi¢do. Integra os seguintes servigos com as fungdes
melhor descritas no conjunto de documentos internos.

Encarregado Geral

Manutencdo

Higiene e Limpeza

Parques e Viaturas

Direcdo de Informatica e Sistemas: Compete ao seu Diretor gerir e acompanhar as atividades dos

servigos que lhe estdo afetos, com base nas orientacOes e objetivos definidos pelos instrumentos
de gestdo previsional que lhe respeitam, através da continua procura da eficiéncia social e
econdmica dos meios postos a sua disposicdo. Integra os seguintes servigos com as fungdes melhor
descritas no conjunto de documentos internos.

Sistemas, Infraestruturas e Ciberseguranca

Desenvolvimento e Integracdo de Sistemas

Inovacao Digital e Business Intelligence

Por ultimo, acrescente-se que, apesar de submetidos ao regime do contrato de trabalho (regime de

direito privado), os trabalhadores da empresa local sdo “trabalhadores do setor publico”.
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4. INSTRUMENTOS DE GESTAO, SISTEMA DE CONTROLO INTERNO, GESTAO DE RISCO E DE
CONTROLO

A gestdo da Termalistur E.M. é conduzida de forma a assegurar a sua viabilidade econémica e o

equilibrio financeiro, em conformidade com as normas legais aplicdveis, com o disposto no pacto

social e com os principios e regras da boa gestdo empresarial. Com total respeito pela eficiéncia e

eficdcia na utilizagdo dos seus recursos humanos e financeiros visa-se alcangar niveis de servigo de

gualidade. Neste sentido segue-se um modelo organizacional, uma cultura ética e estratégias que

visam fazer a diferenga no setor do Termalismo em Portugal.

Sdo instrumentos de gestdo: os planos plurianuais e anuais de atividades, de investimentos e

financeiros, o(s) orgamento(s), o balango previsional, relatério de atividades e contas, documentos

de prestacgdo anual de contas e normas de controlo interno.

Para garantir a transparéncia, a integridade e conformidade sdo adotados procedimentos

destinados a assegurar a aplicagdo de medidas anticorrupgdo eficazes, incluindo medidas

relacionadas com a prevencao, a detegdo, a corre¢do e a investigagdo de corrupgao, de corrupgao e

de conflitos de interesses e, se for caso disso, a imposicao de sang¢des disciplinares. Neste contexto

foram concebidas duas politicas: a politica da prevengdo da corrupgéo e infragdbes conexas e a

politica de proteg¢do ao denunciante.

Estabelece-se ainda diversos procedimentos/agées a desenvolver, destacando-se:

- A aprovacio e divulgagdo entre todos os trabalhadores e entidades com os quais nos relacionamos

das politicas concebidas.

- A aprovac3o e divulgagdo do Cddigo de Conduta que integra como seus anexos os modelos de

comunicacdo a adotar conforme a situagdo concreta, i.e. declaragdes de conflito de interesses,

acumulagdo de fungodes, etc.

- A aprovacio e divulgagdo do presente Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes

Conexas, que deverad ser sujeito a avaliagdo prevista no RGPC, elaborando-se os respetivos

relatérios.

- A avaliag3o do risco de corrupgdo no final de cada ano civil, realizada por uma equipa de dois

elementos da gestdo da qualidade e um elemento de cada unidade funcional, em articulagdo com

o Responsével pelo Cumprimento Normativo e o Conselho de Administragdo, elaborando-se o

respetivo relatério.
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Além da avaliacdo do PPR e dos riscos nele previstos, inclui a avaliagdo e verificagdo do plano
organizacional, das politicas existentes e implementadas, dos métodos e procedimentos, do
funcionamento do canal de denuncias internas e do respeito pelo Cédigo de conduta.

- Implementagdo de controlos de contratagdo publica através de procedimentos de avaliacdo prévia
do risco relativamente a terceiros que atuam em nome da entidade, a fornecedores e a clientes,
adaptados ao perfil de risco da entidade e capazes de identificar possiveis conflitos de interesses.

- Canal de Denuncia Interna, em conformidade com as exigéncias e garantias legais.

- Assegurar-se a realizacdo de programas de formagdo interna a todos os dirigentes e trabalhadores,
com vista a que estes conhegam e compreendam as politicas e procedimentos de prevencdo da

corrupgdo e infragdes conexas implementados.

A gestdo do Sistema de Controlo Interno (SCI) encontra-se suportada em orientagdes e
metodologias reconhecidas como boas praticas, considerando-se os requisitos e recomendacdes
emanadas pelas autoridades nacionais e europeias em legislagdo prépria.

Estdo implementados sistemas que cobrem todas as areas de intervengdo da empresa, incluindo os
que suportam e utilizam programas e dados em formato eletrénico. A informacgdo é acessivel e estd
disponivel de forma consistente, sem prejuizo de serem seguros e suportados em processos
adequados e de acesso autorizado.

A empresa monitoriza de forma transparente e objetiva a gestdo do risco operacional através da
identificacdo e da descrigdo de todos os procedimentos (intervenientes, recursos utilizados, plano
de organizagdo, politicas, métodos de controlo, etc.) onde se traduzem as praticas existentes e
formalizam o desenvolvimento das atividades em todos os servigos.

E uma preocupagio da empresa que todos os trabalhadores compreendam e assumam as politicas,
informagdes e procedimentos implementados, de forma transversal a qualquer servico existente.
Para o efeito criam-se canais de comunicacdo efetiva apostando-se na transparéncia através da
publicitacdo de forma acessivel e tempestiva de todos os instrumentos de gestdo, normas e ainda
das deliberagdes tomadas pelo 6rgdo de administracdo no site.

Neste contexto visa-se que as potenciais deficiéncias do sistema de controlo interno possam ser
reportadas e tratadas atempadamente ao nivel da gestdo apropriada.

A sua monitorizagdo materializa-se no acompanhamento continuo e regular da sua implementacdo
através das atividades didrias desenvolvidas na empresa e avaliagbes que devam ser realizadas,

deste modo assegurando-se as alteragdes e corregdes necessarias a sua adequacao e eficacia.
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Sem prejuizo de ainda ocorrem inspeg¢des, acompanhamentos e auditorias que também se revelam
instrumentos importantes neste quadro da prevengao e mitigagdo dos riscos ao nivel da sua detegdo

e identificagao.

5. METODOLOGIA DE ELABORAGCAO, DINAMIZAGAO, ACOMPANHAMENTO E EXECUGCAO DO
PLANO

Levantamento e classifica¢do de riscos, e identificacdo de medidas preventivas
A metodologia subjacente a gestdo e controlo do risco de pratica de atos de corrupgao e infragdes
conexas atendeu aos requisitos plasmados no RGPC e ao que se encontra descrito no Guia n21/2023

do MENAC. Desta forma, o trabalho realizado compreendeu os seguintes momentos:

Corrupcido e infracGes conexas

Para efeitos do artigo 32 do RGPC, entende-se por corrupgdo e infracGes conexas os crimes de
corrupcdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participagdo econémica em
negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricagdo, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude
na obteng3o ou desvio de subsidio, subvengdo ou crédito, previstos no Cédigo Penal, na sua redagdo
atual, no Cédigo de Justica Militar, na Lei n.2 34/87, de 16 de julho, na sua redagdo atual, na Lei n.2
50/2007, de 31 de agosto, na sua redacdo atual, na Lei n.2 20/2008, de 21 de abril, na sua redagdo
atual, e no Decreto-Lei n.2 28/84, de 20 de janeiro, na sua redagdo atual.

Neste sentido consideramos os crimes de corrupgao e infragdes conexas nos termos do RGPC, que
mais se relacionam com a nossa natureza e fungées, assim como o conceito de funcionario para

efeito de aplicagdo da lei penal nos termos do artigo 3862 do Cédigo Penal.

Identificacdo e andlise dos riscos e das situacdes que nos podem expor a atos de corrupcdo e

infracdes conexas, em todas as dreas de atividade e no exercicio de funcGes superiores,

considerando-se a realidade do setor e a abrangéncia geogréfica da empresa

Analisada toda a organiza¢do e atividade da empresa, atentando ao organograma e fungdes
associadas, identificaram-se as areas com probabilidade de risco. Apds a identificagdo e andlise das
dreas de atividade referidas, identificam-se, correspondentemente aquelas, diferentes riscos de
exposicdo a pratica de atos de corrupgdo e infragdes conexas passiveis de ocorrer no contexto da

empresa.
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A identificacdo dos mecanismos de controlo (medidas preventivas e corretivas) gue permitem

reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situacdes (fatores de risco)

identificadas (0s).

Realizado o levantamento dos riscos, cabe gerir e controlar as possiveis ocorréncias atentando a
formas de reduzir ou controlar as probabilidades e as consequéncias/impactos das mesmas através
da identificagdo de medidas de prevencdo. Existem medidas de prevencdo em vigor e a
implementar que contribuem, simultaneamente, para a reducdo da probabilidade de ocorréncia e
impacto de diferentes fatores de risco/situagdes identificadas. As medidas preventivas adotadas
serdo alvo de acompanhamento sobre a sua execucdo e eficiacia nos respetivos Relatérios de

Execucdo.

A classificacdo dos riscos foi efetuada em fungdo da conjugacdo entre a probabilidade de ocorréncia

e o impacto previsivel daquele ato na empresa.

Uma vez identificados os riscos e as medidas preventivas e corretivas consideradas adequadas, a
cada risco identificado, analisa-se e atribui-se a graduacdo (nivel de risco) fundada na avaliagdo da
probabilidade e do impacto previsivel da sua ocorréncia. Acompanhamos de perto as indicagbes e
recomendac¢Bes do MENAC no guia n21/2023. Como ja referido para avaliacdo da probabilidade

foram considerados os seguintes indicadores de aferi¢ao:

Probabilidade de ocorréncia (PO): Os critérios utilizados para classificagao do risco de

corrupcao e infragdes conexas quanto a probabilidade de ocorréncia tem em consideragdo
a existéncia de medidas preventivas e o histdrico da sua eficicia na empresa num

intervalo de tempo consistente (pelo menos 1 ano).

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA Baixa Média Alta

—

(PO)
A prevencdo do A prevengdo | A prevencdo adequada
risco decorre adequada do do risco requer medidas
adequadamente risco pode corretivas adicionais
das medidas requerere | relativamente as que ja
FATORES preventivas / justificar J existam.
DE corretivas medidas
GRADUACAO adotadas preventivas
| anteriormente. adicionais
relativamente
asqueja
existam.
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Impacto previsivel (IP): Quanto ao Impacto Previsivel da ocorréncia do risco, avalia-se os

possiveis efeitos decorrentes da concretizagao dos atos que se pretendem prevenir:

IMPACTO
PREVISIVEL
(IP)

Baixo

Médio

Alto

|
|
FATORES

DE
GRADUACAO

A ocorréncia do risco
pode traduzir-se
numa redugdo da
eficiéncia do
procedimento ou da
fungdo a que
esta associado,
requerendo a
revisdo do proprio
procedimento.
Trata-se de um
impacto interno,
com implicagdes no
plano processual da
entidade ou
organizagao.

A ocorréncia do risco pode
traduzir-se numa redugdo da
eficiéncia e eficacia do
procedimento ou da fungdo a
que esta associado, requerendo
a revisdo do procedimento e
dos correspondentes objetivos
gue lhe estdo associados.
Trata-se de um impacto
interno, com implicagdes no
plano processual e
produtivo da entidade ou
organizagao.

A ocorréncia do risco pode
traduzir-se numa redugdo da
eficiéncia e eficacia do
procedimento ou da
fungdo a que estd associado
e pode ser objeto de
mediatizagdo.
Trata-se de um impacto com
implicagGes internas no
plano processual e
produtivo da entidade
ou organizagao, e com
implicagbes externas, de
mediatiza¢do da ocorréncia,
com impactos reputacionais
sobre a sua credibilidade.

Matriz de afericio do nivel/grau de risco

Feita a avaliacdo dos dois indicadores de cada risco, procede-se a classificagdo do nivel de risco,

conforme a combinagdo que se segue:

MATRIZ DE AFERICAO DO NiVEL DE RISCO OU GRAU DE RISCO A PARTIR DOS CRITERIOS
PROBABILIDADE E IMPACTO PREVISIVEL (GR)

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA (PO)

BAIXA (1) ALTA (3)

IMPACTO PREVISIVEL (IP)

BAIXO (1) MiNIMO MODERADO

MEDIO (2) MODERADO

ALTO (3) MODERADO MAXIMO
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No ponto 7. apresenta-se o registo e resultado da metodologia/trabalho realizado na identificagdo
dos riscos, das medidas preventivas, e da correspondente classificacdo da probabilidade, do
impacto e do nivel ou grau de risco, através da(s) matriz(es) de risco por area funcional da

Termalistur. E.M.

Dinamizacdo do Plano de Prevengdo de Riscos
A Termalistur, E.M., assegura a publicidade do presente PPR e dos respetivos relatérios de avaliagdo
e controlo aos seus trabalhadores através de:
a) Publicitagdo na pagina oficial na Internet, disponivel em: https://termas-spsul.com/ no
prazo de 10 dias contados desde a sua implementacdo/elaboragdo, e posteriormente,
respetivas revisoes.

b) Sem prejuizo, também serd sempre possivel a consulta fisica na sede.

Acompanhamento da execuc¢io do Plano de Prevencdo de Riscos

O Conselho de Administracdo da empresa designou como responsavel geral pela execucdo, controlo
e revisdo do PPR, o responsavel pelo cumprimento normativo. O acompanhamento e avaliacdo do
PPR esta sujeito ao seguinte controlo:

a) Elaboragdo, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas situacdes
identificadas de risco elevado ou maximo.

b) Elaborag¢do, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucdo, de relatério de
avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacdo das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena
implementagdo.

A responsabilidade pela coordenagdo e elaboragdo destes Relatdrios de Execucdo pertence ao
responsavel geral/responsdvel pelo cumprimento normativo, em colaboragdo com os Diretores de
Servigo de cada servico.

A matriz de avaliagdo da execugdo do PPR consta do anexo | e servird de base para a recolha da

informacao e, posterior, elaboracdo dos relatérios de execucdo.

O PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteracdo nas fun¢des ou na estrutura
da empresa que justifique a revisdo dos riscos e das situagdes que possam expor a entidade a atos
de corrupgdo e infragdes conexas ou das medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir os

mesmos.
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6. ESTRUTURA E RESPONSABILIDADES PELA EXECUGAO DO PLANO

No que diz respeito a gestdo de riscos de corrupcdo e infragdes conexas, identifica-se os

intervenientes, respetivas fungdes e responsabilidades na execugdo do PPR:

Conselho de Administracdo

Responsabiliza-se por este PPR, aprovando-o,
apoiando e promovendo a sua implementagdo e
manutengao. Promove iniciativas de

sensibilizagdo e aprofundamento ético.

Presidente do Conselho de Administracdo

Compete-lhe a responsabilidade de identificar,
analisar, avaliar e reduzir o risco enquanto
Responsédvel Geral pela Execugdo, controlo e
revisdo do PPR e Responsavel pelo Cumprimento
Normativo, sendo apoiado pelos Diretores de
Servigo.

Cabe-lhe a supervisdo e coordenagdo global do

plano.

Diretores de Servico

Cabe-lhes a responsabilidade pela gestdo diéria
dos riscos de corrupgdo e infragbes conexas na
parte respetiva, atendendo as normas do
sistema de controlo interno e controlos
estabelecidos neste PPR.

Devem garantir a execucdo das medidas
previstas na parte respetiva na matriz de risco
para o seu servigo.

Identificam e comunicam ao RCN qualquer
ocorréncia de risco ou irregularidades que se
verifiquem, assim como propostas de correcao e
atualizagdo.

Levantamento da informagdo sobre a eficacia
execucdo das medidas na parte respetiva para

efeitos dos relatérios de execugao.
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Apoio técnico permanente ao Responsavel Geral
pela Execug¢do, controlo e revisao do PPR, na
identificagdo, anadlise, avaliagdo e reduc¢do do

risco e RCN.

Trabalhadores/colaboradores/

estagidrios/voluntarios

Apoio ao Diretor de Servico e RCN nas suas
responsabilidades nesta matéria, ou seja, devem
estar envolvidos no cumprimento das medidas
preventivas associadas a realizagdo das suas
fungdes. Procuram conhecer os propésitos do
PPR.

Identificam e comunicam e/ou denunciam
situagdes de risco.

Formulam propostas de melhoria.

Responsavel pelo cumprimento normativo — Presidente do Conselho de Administracdo

atualizada.

execuc¢do das medidas adotadas.

Garante e controla a aplicagdo do programa de cumprimento normativo relativo ao RGPC. Conta
com o apoio técnico de todos os responsaveis e trabalhadores dos servigos da empresa. Articula

no sentido da informagdo sobre o cumprimento e ocorréncias estar permanentemente

Elabora os relatdrios de execugdo a apresentar: a avaliagdo intercalar em outubro e o relatério

anual em abril, apds a recolha da informagdo junto dos diretores dos servigos sobre a eficicia e

Outros relatdrios caso ocorram situacgdes relevantes.
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7. MATRIZES DE RISCO

TODAS (Quadro de riscos transversais)

ANALISE E
CLASSIFICACAO MEDIDAS PREVENTIVAS OU
FUNCOES/TAREFAS RISCOS DO RISCO CORRETIVAS
PO IP GR
Desrespeito dos 2 2 Divulga¢do/conhecimento/cumprimento
valores e principios do cédigo de conduta;
éticos da empresa Formagdo para a integridade
Desrespeito dos 2 2 Divulgagdo/conhecimento/cumprimento
TODAS deveres funcionais do cddigo de conduta;

Formagdo para a integridade;
Conflito de 2 2 Subscri¢do de declaragdo de inexisténcia
interesses no de conflitos de interesses;
exercicio das Inibicdo ou escusa de participagdo em
fungoes procedimentos em situagdo de conflito

de interesses;

Exercicio de fungbes em regime de

acumulagdo com a devida autorizagdo e

nos termos da lei;
Acumulagao 2 2 Cumprimento do regime de acumulagdo
indevida de fung¢des de fungdes e de autorizagdo para
(ndo cumprimento acumulagdo de fungdes;
do Formacgdo para a integridade;
regime/comunicagdo
de fungdes)

Protecdo de Dados | Partilha ou 2 2 Conhecimento e cumprimento do

divulgacdo indevida Cddigo de Conduta;
de dados e registos Cumprimento do Regulamento Geral de
confidenciais ou Prote¢do de Dados;
pessoais

Legenda:

PO - Probabilidade de ocorréncia do risco
IP — Impacto da Ocorréncia do Risco
GR - Grau ou nivel de risco
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CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO - Gestores Locais il
ANALISE E
CLASSIFICACAO DO MEDIDAS PREVENTIVAS OU
FUNGCOES/TAREFAS RISCOS RISCO CORRETIVAS
P.O P GR
Quebra de rigor e 2 2 Colegialidade;
objetividade Decisdes fundamentadas;
As que decorrem do Partilha e avaliagdo prévia das
pacto social, da lei e informagdes para tomadas de
dos contratos de decisbes;
gestdo Conflito de 2 2 Colegialidade;
interesses Cumprimento do Cddigo de Conduta;
Subscricdo de  declaragio de
inexisténcia de conflitos de interesses;
Declaracdo de impedimentos de tomar
parte em delibera¢gdes quando nelas
tenha interesse;
Inadequacdo ou 2 2 Pedido de pareceres técnicos;
incorregdo no Partilha e avaliagdo prévia das
cumprimento das informagdes para tomadas de
funcBes decisdes;
Relatdrio de Contas e de Atividades;
Partilha ou 2 2 Conhecimento e cumprimento do
divulgagdo, uso Cddigo de Conduta;
indevido de Cumprimento do Regulamento Geral
informacao, de Protecdo de Dados;
dados
confidenciais ou
registos
Falta (s) de 2 2 Livro de atas atualizado;
registos ou Publicitacdo das atas no site da
alteragdes das empresa;
principais Decisdes fundamentadas;
reunides ou
decisdes
Reporte de 2 2 Revisdo de Contas por ROC;
informacgdes Relatdrio de Contas e Atividades;
contabilisticas PublicagGes obrigatdrias;
com distor¢des Relatério semestral ao drgao executivo
materiais das da entidade participante;
demonstragdes Relatérios trimestrais de execugdo
financeiras orcamental ao o6rgdo executivo da
entidade participante;
Omissdo de 2 2 Livros de Atas;
informacgdes Relatério de Contas e Atividades;
importantes
Uso indevido de 2 2 Cumprimento do Cédigo de Conduta;
relacionamento
com pessoas
politicamente
expostas
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Favorecimento de 2 2 Publicidade das ofertas de emprego;
potenciais Procedimento de recrutamento
candidatos no previamente definido e publicitado;
recrutamento e Regulamentos internos;
selegdo
Recebimentos 2 2 Revisdao de Contas por ROC;
indevidos Controlos funcionais dos processos;
Relatdrio de contas;
Cumprimento de critérios objetivos e
técnicos estabelecidos externamente
(projetos, etc.);
Favorecimento de 2 2 Canal de Denuncia interna;
entidades Regulamento interno;
externas ou Comunicagdo da Politica de Prevengao
fornecedores de Riscos da Corrupgdo e Infragdes
Conexas;
Legenda:

SECRETARIADO
ANALISE E
~ CLASSIFICACAO DOS MEDIDAS PREVENTIVAS OU
FUNGOES/TAREFAS | RISCOS RISCOS CORRETIVAS
P.O I.P GR
Secretariado Partilha ou 2 2 Conhecimento e cumprimento do
divulgagdo Cddigo de Conduta;
indevida de Formagdo para a Integridade;
informagao
Protecdo de Dados | Partilha ou 2 2 Conhecimento e cumprimento do
divulgagdo Codigo de Conduta;
indevida de Cumprimento do Regulamento Geral
dados e de Protegdo de Dados;
registos
confidenciais
Ou pessoais

Legenda:

PO - Probabilidade de ocorréncia do risco
IP — Impacto da Ocorréncia do Risco
GR - Grau ou nivel de risco
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QUALIDADE E ESG

FUNGOES/TAREFAS

RISCOS

ANALISE E
CLASSIFICACAO DOS
RISCOS

P.0 I.P GR

MEDIDAS PREVENTIVAS
OU CORRETIVAS

Protecao de Dados

Partilha ou divulgacdo
indevida de dados e
registos confidenciais ou
pessoais

2 2

Conhecimento e
cumprimento do Codigo de
Conduta;

Cumprimento do
Regulamento Geral de
Protecao de Dados;

interna, relatérios,
auditorias e dados
estratégicos

indevida de informacdo
confidencial ou
privilegiada

Monitorizagdo e Manipulagdo, omissdo ou 2 2 Conhecimento e
reporte dos apresentagdo seletiva de cumprimento do Codigo de
indicadores de dados, indicadores, ndo Conduta;
qualidade, conformidades ou Registos de recolha da
sustentabilidade e resultados, com o objetivo informacdo e manutengdo
ESG de transmitir um das evidéncias que
desempenho mais suportam os dados;
favoravel Relatérios periddicos;
Definigdo das fontes de
informacdo e dos
responsaveis por cada
indicador;
Dupla validagdo dos
reportes;
Reconciliagdo periddica
com os sistemas e registos
de origem;
Controlo de versdes e
historico das alteragdes;
Gestdo da Qualidade | Ndo dinamizar de forma 2 2 Adocdo de procedimentos
eficiente e continua de monitorizacdo periddica;
programas de gestdo da
qualidade/sustentabilidade
Acesso a informagdo | Divulgagdo ou utilizacdo 2 2 Perfis de acesso adequados

as funcdes; Compromissos
de confidencialidade;
Controlo de versdes;
Restricdo do acesso aos
documentos; Registo e
revisdo periodica das
permissdes atribuidas;

Inspe¢des/Auditorias
internas

Falta de auditorias internas
para detec¢do de riscos

Relatorios;

Conhecimento e
cumprimento do Cédigo de
Conduta;

Legenda:

PO — Probabilidade de ocorréncia do risco
IP — Impacto da Ocorréncia do Risco
GR — Grau ou nivel de risco
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DIRECOES

Comunicagdo e Marketing, Direcdo de Equi

Direcdo Clinica e ID; Dire¢do Operacional; Diregdo Administrativa e Financeira; Dire¢do Comercial,
pamentos e Infraestruturas, Dire¢do de Informatica e Sistemas;

FUNCOES/TAREFAS

RISCOS

ANALISE E
CLASSIFICAGAO DO
RISCO
PO IP GR

MEDIDAS PREVENTIVAS OU
CORRETIVAS

Reporte e Diregdo
da(s) unidades

Desconformidades
coma

2 2

Instrumentos de Registo, Gestdo de
interna; Regulamentos internos;

funcionais realidade/situagGes Reunides de trabalho; Partilhas
ou circunstancias prévias de elementos internos;
da unidade
funcional;
Avaliagdo de Falta de isengdo 2 2 Validagdo hierarquica — elemento
trabalhadores (favorecendo ou isento e independente; Método
prejudicando os uniforme de avaliagdo; Cumprimento
trabalhadores) do Cédigo de Conduta Canal de
Denuncia Interna e respetivo
Regulamento;
Gestdo de Riscos Inexisténcia de 2 2 Existéncia de regulamentos/codigos
relacionados com o | Plano de na area devidamente atualizados;
trabalho (assédio, prevencgdo dos Existéncia de Servigos Externos de
acidentes de riscos do trabalho seguranca e saude no trabalho;
trabalho, etc.) Acdes de sensibilizacdo/formacgdo
internas sobre seguranca e salde no
trabalho;
Protegdo de Dados | Partilha ou 2 2 Conhecimento e cumprimento do
divulgagdo Cddigo de Conduta;
indevida de dados Cumprimento do Regulamento Geral
e registos de Protecao de Dados;
confidenciais ou
pessoais

Legenda:

PO - Probabilidade de ocorréncia do risco
IP — Impacto da Ocorréncia do Risco
GR - Grau ou nivel de risco

Pégina 24 de 43




TERMAS
SAO PEDRYD
DO SUL

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAQO

E INFRACOES CONEXAS (PPR)
Regime Geral da Prevenc3o da Corrupgdo (RGPC)

CORPO CLINICO

FUNGOES/TAREFAS

RISCOS

ANALISE E
CLASSIFICACAO
DOS RISCOS
PO [P GR

MEDIDAS PREVENTIVAS OU
CORRETIVAS

Protecao de Dados

Partilha ou divulgacdo
indevida de dados e registos
confidenciais ou pessoais

2 2

Conhecimento e
cumprimento do Codigo de
Conduta;

Cumprimento do
Regulamento Geral de
Prote¢do de Dados;

PO — Probabilidade de ocorréncia do risco
IP — Impacto da Ocorréncia do Risco
GR — Grau ou nivel de risco

Consultas/ Favorecimento de utentes, 2 2 Conhecimento e
Tratamentos amigos ou profissionais cumprimento do Codigo de
utentes Conduta;
Monitorizagdo/Registos
software de Gestdo Termal
Fontendrio;
Formacdo para a
Integridade;
Exercicio de Inexisténcia de 2 2 Monitorizagdo/Solicitagdo
atividade licenga/autorizagdo/inscrigbes periddica dos documentos
profissional legalmente exigidas comprovativos
Legenda:

SERVICO ID, LABORATORIO E CENTRO EDUCATIVO, DERMOCOSMETICA

FUNGOES/TAREFAS

RISCOS

ANALISE E
CLASSIFICACAO
DOS RISCOS

PO P GR

MEDIDAS PREVENTIVAS OU
CORRETIVAS

Protecdo de Dados

Partilha ou divulgacdo
indevida de dados e registos
confidenciais ou pessoais

2 2

Conhecimento e
cumprimento do Cédigo de
Conduta;

Cumprimento do
Regulamento Geral de
Protec¢do de Dados;

Produto
dermocosméticos

Selecdo de Favorecimento de 2 2 Defini¢do prévia de critérios
parceiros, determinadas entidades; técnicos, cientificos e
laboratérios conflito de interesses; escolha econdmicos; Comparagdo
externos, sem critérios técnicos ou documentada de propostas;
fornecedores, econdmicos adequados Declaracdo de inexisténcia
consultores e de conflitos de interesses;
entidades de Valida¢3o hierarquica;
investigagao Cumprimento das regras de

contratagdo aplicaveis;
Rotulagem do Rotulagem indevida 2 2 Conhecimento e

cumprimento do Codigo de
Conduta;
Segregac¢do de Fungdes;
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TERMAS PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPGAO

SAO PEDRO E INFRACOES CONEXAS (PPR)
DO SUL Regime Geral da Prevengdo da Corrupgdo (RGPC)
Gestdo de Divulgagdo, apropriagdo ou Acordos de
féormulas, utilizagdo indevida de confidencialidade; Acesso

especificagbes,
dossiers técnicos,
dados cientificos e

férmulas, resultados,
metodologias, informacgdo
técnica ou propriedade

limitado de acordo com as
fungGes; Controlo de
versdes; Arquivo seguro;

empresa e /ou terceiros

propriedade intelectual Conhecimento e

intelectual cumprimento do Cédigo de
Conduta;

Estudos de Estudos sem credibilidade Conhecimento e

investigacdo com beneficios para a cumprimento do Cédigo de

Conduta;
Autorizagdo Prévia da
Comissao de ética;

Gestdo de projetos
de investigagcdo e
projetos
financiados

Duplo financiamento;
Adulteragdo de atividades,
tempos de trabalho,
resultados ou indicadores

Centros de custo
individualizados; Validagdo
da elegibilidade das
despesas; Registo de horas
e atividades; Reconciliagdo
entre despesas, contratos e
entregaveis; Validagdo
financeira e técnica
independente; Arquivo das
evidéncias do projeto;
Segregacdo de Fungdes;
Monitorizagdo/Registos
software Primavera;

Definigdo de
especifica¢des
técnicas e
aprovacgao de
matérias-primas,
embalagens ou

Elaboragdo de requisitos
direcionados para favorecer
determinado fornecedor;
aprovagdo sem evidéncia
técnica suficiente

Especificagdes baseadas em
necessidades objetivas;
Fundamentagao técnica dos
requisitos; Registo das
alteragdes; Separagao entre
desenvolvimento, compra,

PO — Probabilidade de ocorréncia do risco
IP — Impacto da Ocorréncia do Risco
GR - Grau ou nivel de risco

produtos recegao e aprovagao;
Segregacdo de Funcgdes;

Relagdo com Recegdo de ofertas, Conhecimento e

fornecedores, patrocinios, vantagens ou cumprimento do Cédigo de

fabricantes e beneficios suscetiveis de Conduta;

parceiros influenciar decisdes técnicas Declaragdo de conflitos de

cientificos ou comerciais interesses;

Legenda:
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TERMAS
SAO PEDR
DO SUL

E INFRAGOES CONEXAS (PPR)

Regime Geral da Prevengdo da Corrupgdo (RGPC)

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO

BEM-ESTAR TERMAL, FISIOTERAPIA, BALNEOTERAPIA

ANALISE E
CLASSIFICACAO MEDIDAS PREVENTIVAS OU
EUNGUES/TARERAS R DOS RISCOS CORRETIVAS
P.O I.P GR

Reporte de informacgao Erros ou 2 2 Conhecimento e
inexatiddo da cumprimento do Cédigo de
informacgdo a Conduta;
coordenagao Segregacao de Funcgdes;
dos servigos Regulamento Interno;

Ordem de execucgdo dos Favorecimento 2 2 Conhecimento e

Tratamentos de utentes, cumprimento do Cédigo de
amigos ou Conduta;
profissionais Segregacao de Funcgdes;

Regulamento Interno;
Monitorizagdo/Registos
software de Gestdo Termal
Fontenario;

Tempo/Produtos/Equipamentos | Favorecimento 2 2 Conhecimento e

despendido/utilizados nos de utentes, cumprimento do Cédigo de

Tratamentos amigos ou Conduta;
profissionais Segregacao de Fungdes;

Regulamento Interno;
Monitorizagdo/Registos
software de Gestdo Termal
Fontenario;

Protecao de Dados Partilha ou 2 2 Conhecimento e
divulgagdo cumprimento do Cédigo de
indevida de Conduta;
dados e Cumprimento do
registos Regulamento Geral de
confidenciais Protecdo de Dados;
ou pessoais

Legenda:

GR — Grau ou nivel de risco

PO — Probabilidade de ocorréncia do risco
IP — Impacto da Ocorréncia do Risco
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TERMAS PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO
SAO PEDRO E INFRAGCOES CONEXAS (PPR)
DO SUL Regime Geral da Prevengdo da Corrupgdo (RGPC)
SERVICOS ADMINISTRATIVOS E EXPEDIENTE GERAL
ANALISE E
2 CLASSIFICAGAO DOS MEDIDAS PREVENTIVAS OU
FUNCOES/TAREFAS | RISCOS RISCOS CORRETIVAS
P.O I.P GR
Tarefas Partilha ou 2 2 Conhecimento e cumprimento do
Administrativas divulgagdo Cddigo de Conduta;
indevida de Segregacdo de Fungdes;
informagdo Regulamento Interno;
Monitorizagdo/Registos software de
Gestdo Termal Fontenario;
Formacgdo para a Integridade;
Prote¢do de Dados | Partilha ou 2 2 Conhecimento e cumprimento do
divulgagdo Cddigo de Conduta;
indevida de Cumprimento do Regulamento Geral
dados e de Protegdo de Dados;
registos
confidenciais
0Ou pessoais
Legenda:
PO - Probabilidade de ocorréncia do risco
IP — Impacto da Ocorréncia do Risco
GR - Grau ou nivel de risco
RECURSOS HUMANOS
ANALISE E
~ CLASSIFICACAO DOS MEDIDAS PREVENTIVAS OU
FUNCOES/TAREFAS RISCOS RISCOS CORRETIVAS
P.O I.P GR
Controlo de Incumprimento 2 2 Segregacdo de fungoes;
assiduidade, dos Conhecimento e cumprimento do
pontualidade, etc. procedimentos Cédigo de Conduta;
de controlo de Registo biométrico;
assiduidade, AcGes de formagao;
registos de faltas Regulamento interno;
Monitorizagdo/Registos software
Primavera;
Processamentos de | Calculos 2 2 Segregagao de fungdes;
saldrios indevidos de Dupla validagdo dos procedimentos
processamento pela hierarquia;
de Salarios, Conhecimento e cumprimento do
despesas, Cddigo de Conduta;
abonos/subsidios Registo biométrico;
AcgGes de formagdo;
Regulamento interno;
Monitorizagdo/Registos software
Primavera;
Deslocagdes Ajudas de custo 2 2 Conhecimento e cumprimento do
trabalhadores sem Cddigo de Conduta;
cumprimento dos Registo biométrico;
requisitos legais Boletins de Itinerario;
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TERMAS PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO

SAO PEDRO E INFRAGOES CONEXAS (PPR)
DO SUL Regime Geral da Prevencdo da Corrupcdo (RGPC)
Registo e Ndo 2 2 Conhecimento e cumprimento do
comunicagdo de cumprimento da Codigo de Conduta;
Acidentes de legislagdo laboral Formagdo interna;
Trabalho Monitorizagdo/Registos software
Primavera;
Recrutamento Favorecimento 2 2 Publicidade das ofertas de emprego;
de candidatos Procedimento de recrutamento

previamente definido e publicitado;
Regulamentos internos;

Prote¢do de Dados | Partilha ou 2 2 Conhecimento e cumprimento do
divulgacao Codigo de Conduta;
indevida de Cumprimento do Regulamento Geral
dados e registos de Protegdo de Dados;
confidenciais ou
pessoais

Legenda:

PO — Probabilidade de ocorréncia do risco
IP — Impacto da Ocorréncia do Risco
GR — Grau ou nivel de risco

COMPRAS E PATRIMONIO
ANALISE E
CLASSIFICACAO MEDIDAS PREVENTIVAS OU
FUNCOES/TAREFAS RISCOS DOS RISCOS CORRETIVAS
P.O I.P GR
Contratacdo Publica | Insuficientes critérios de 2 2 AgBes de Formagdo em
avaliagdo/adjudicacdo no Contratagdo Publica;
procedimento Verificagdo  técnica  das
qualidades e requisitos dos
bens e servicos a adquirir;
Preparagdo adequada das
pecas dos procedimentos;
Participagdo indevida de 2 2 Verificagdo de eventuais
colaboradores na impedimentos na
composigdo dos juris composigao dos juris;
Subscricdo de declaragdo de
inexisténcia de conflitos de
interesses;
Rotatividade da composicio
do Juri;
Falta de procedimento pré- 2 2 Manual de Contratagdo
contratual Publica;
Instrumentos de registo para
aquisicoes de bens moveis;
Consulta e levantamento de
conta corrente de
fornecedor;
Monitorizagdo/Registos
software Primavera;
Conflitos de interesses 2 2 Subscricdo de declaracdo de
inexisténcia de conflitos de
interesses;
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TERMAS
SAO PEDRYD
DO SUL

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO

E INFRACOES CONEXAS (PPR)
Regime Geral da Prevengdo da Corrupgdo (RGPC)

Cumprimento do quadro
legal do CCP;

Declaragdo de relagdo entre
empresas;

Pedido de RCBE;

Falta ou alteragdes de
documentagdo das principais
reunides e decisdes de
contratar

Livro de atas;

Publicitagdo das atas no site
da empresa;

Procedimentos tramitados
na plataforma eletrénica;
Atos processuais
documentados que constam
nos procedimentos;
Assinaturas digitais;
Monitoriza¢do/Registos
software Primavera;

Aquisigdes com base em
levantamentos/requisi¢des
de necessidades distorcidos
e Repartigdo propositada da
despesa a realizar no
momento das aquisigdes;

Cumprimento dos critérios e
prazos para levantamento
de necessidades;
Planeamento dos
procedimentos de
contratagdo publica;
Controlos funcionais de
processos;

Validagdo hierarquica de
conformidade;

Inventarios e gestao
de stocks

Apropriagdo indevida ou
desvios de bens da empresa

Instrumentos de Registo e
Gestdo de interna;
Regulamento interno;
Validagdo hierarquica;
Cumprimento do Cédigo de
Conduta;
Monitorizacdo/Registos
software Primavera;

Gestado Imobilizado

Apropriagdo indevida ou
desvios de bens da empresa

Instrumentos de Registo e
Gestdo de interna;
Regulamento interno;
Validagdo hierarquica;
Cumprimento do Cédigo de
Conduta;
Monitorizagdo/Registos
software Primavera;

Abates

Desvio de bens

Regulamento interno;
Cumprimento do Cédigo de
Conduta;

Segregacdo de fungdes;
Ficha Técnica dos Produtos;
Monitorizagdo/Registos
software de Primavera;

Gestdo de Residuos

N3o cumprimento da
legislagdo aplicavel

Conhecimento e
cumprimento do Cddigo de
Conduta; Contratagdo de
servigos, acompanhamento
das normas respeitantes a
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TERMAS PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO

SAO PEDRO) E INFRACOES CONEXAS (PPR)
DO SUL Regime Geral da Prevengdo da Corrupgdo (RGPC)
residuos, a sua classificacdo
e guias de transporte;
Aquisicdo de Recebimento de vantagens 2 2 Cumprimento do Cédigo de
alojamento e nos servigos de hotelaria e Conduta;
viagens em servigo | viagens Validagao hierarquica;
externo Cumprimento do quadro
legal da contratagdo publica;
Legenda:
PO — Probabilidade de ocorréncia do risco
IP — Impacto da Ocorréncia do Risco
GR — Grau ou nivel de risco

TESOURARIA

ANALISE E
CLASSIFICACAO DOS MEDIDAS PREVENTIVAS OU
RISCOS CORRETIVAS
P.O I.P GR
Gestdo Falta de 2 2 Gestdo e atualizagdo de processos

Tesouraria/Contas documentagio internos de registo de valores;
Controlo de contas Correntes;
Faturagao eletronica;

Proibicdo de adiantamentos de
preco;

Monitoriza¢gdo/Registos software
Primavera;

Monitorizagdo/Registos software de
Gestdo Termal Fontenario;
Pagamentos 2 2 Segregacdo de Fungdes;

indevidos ou Conhecimento e cumprimento do
desvios Codigo de Conduta;

Controlo de contas Correntes;
Autorizagdo/validagdo hierdrquica;
Utilizac3o de fins 2 2 Relatérios de Contas e Atividades;
diferentes aos Confrontagdo documental entre
acordados movimentos, saldos bancarios e
autoriza¢des de despesa;
Monitorizagdo/Registos software
Primavera; Monitorizagdo/Registos
software de Gestao Termal
Fontenario;

Apropriagdo ou 2 2 Normas especificas sobre aprovacdo
perda de valores de despesas;

financeiros Validagdo hierarquica;

Existéncia em caixa de baixos valores
em numerario;

Depositos bancarios diarios;

Abono para falhas;
Monitorizagdo/Registos software
Primavera; Monitorizagdo/Registos

FUNCOES/TAREFAS RISCOS
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TERMAS PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGCAO
SAO PEDRO E INFRAGOES CONEXAS (PPR)
DO SUL Regime Geral da Prevengdo da Corrupgdo (RGPC)
software de  Gestdo  Termal
Fontenario;
Legenda:

PO - Probabilidade de ocorréncia do risco
IP — Impacto da Ocorréncia do Risco
GR - Grau ou nivel de risco

CONTABILIDADE

ANALISE E
X CLASSIFICACAO DOS MEDIDAS PREVENTIVAS OU
FUNCOES/TAREFAS RISCOS RISCOS CORRETIVAS
P.O I.P GR
Reporte de 2 2 Controlo de registos contabilisticos
Gestdo informagdes relativos aos movimentos;
Contabilidade contabilisticas Controlo das contas correntes;
com distorgdes Orgamento;
materiais das Instrumentos de gestdo previsional;
demonstragoes Relatdrios mensais;
financeiras Reconciliagbes bancarias mensais;
Revisdo Oficial de Contas;
Falta de 2 2 Gestdo e atualizagdo de processos
documentagdo internos de registo de valores;
Controlo de contas Correntes;
Faturagdo eletronica;
Proibicgdo de adiantamentos de
preco;
Pagamentos 2 2 Segregacdo de Fungdes;
indevidos de Conhecimento e cumprimento do
processamento Cddigo de Conduta;
de Salarios, Controlo de contas Correntes,
despesas, Autorizagdo hierdrquica;
abonos/subsidios Validagdo de conformidade;
Falta de remessa 2 2 Segregagao de Funcgdes;
de contratos ou Conhecimento e cumprimento do
atos sujeitos a Cddigo de Conduta;
fiscalizagdo do Monitorizagdo/Registos software de
Tribunal de Primavera;
Contas
Recebimentos 2 2 Controlo de registos contabilisticos
indevidos relativos aos movimentos;
Relatérios de Contas e Atividades;
Confrontagdo documental interna;

Legenda:

PO — Probabilidade de ocorréncia do risco
IP — Impacto da Ocorréncia do Risco
GR — Grau ou nivel de risco
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TERMAS PLANO DE PREVENGCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO
SAO PEDRY E INFRAGCOES CONEXAS (PPR)

DO SUI. Regime Geral da Prevengdo da Corrupgao (RGPC)

ARMAZEM E APROVISIONAMENTO

FUNGOES/TAREFAS RISCOS

ANALISE £
CLASSIFICAGAO DOS

RISCOS
P.O

I.P

GR

MEDIDAS PREVENTIVAS OU
CORRETIVAS

Entrega de Falta de
encomendas/produtos cumprimento de
termais obrigagdes fiscais

2

2

Cumprimento do Codigo de
Conduta;

Instrumentos de gestao
interna;

Articulagdo entre os Servigos
— emissao de respetiva
Fatura;
Monitorizagdo/Registos
software de Primavera;

Utilizagao abusiva
das viaturas

Cumprimento do Cddigo de
Conduta;
Autorizagdo/validagdo pelo
superior hierarquico;
Verificagdo dos kms
percorridos e percursos
registados;

Inventario e gestdo de Apropriacdo
stocks indevida ou
desvios de bens
da empresa

Instrumentos de Registo e
Gestdo interna;
Regulamento interno;
Validagdo hierarquica;
Cumprimento do Cddigo de
Conduta;

Segregacado de fungdes;
Acesso condicionado ao
Armazém;
Monitorizacdo/Registos
software de Primavera;

Legenda:

PO — Probabilidade de ocorréncia do risco
IP — Impacto da Ocorréncia do Risco

GR — Grau ou nivel de risco
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TERMAS PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO
SAO PEDRO E INFRAGOES CONEXAS (PPR)
DO SUL Regime Geral da Prevengéo da Corrupgdo (RGPC)
JURIDICO
ANALISE E
- CLASSIFICACI"-'\O DOS MEDIDAS PREVENTIVAS OU
FUNGOES/TAREFAS RISCOS RISCOS CORRETIVAS
P.O 1.P GR
Prazos Incumprimento 2 2 Conhecimento e cumprimento do
de prazos com Cddigo de Conduta;
beneficios alheios Validagao hierarquica;
a empresa Procedimentos internos para
controlo de processos;
Segregacdo de fungdes;
Monitorizagdo/Registos software de
Primavera;
Pareceres Falta de rigor 2 2 Conhecimento e cumprimento do
Técnicos/Juridicos técnico, com Cddigo de Conduta;
erros de matérias Formagdo em areas especificas;
de facto e de Dupla apreciagdo;
direito, com o
objetivo de
manipular
decisdes
Apoio Contratagdo | Influéncia de Formagao especializada em
Publica Decisdes com Contratagdo Publica;
interesses alheios Segregacao de fungdes;
a empresa Conhecimento e cumprimento do
Cddigo de Conduta;
Monitorizagdo/Registos software de
Primavera;
Prote¢do de Dados | Partilha ou 2 2 Conhecimento e cumprimento do
divulgacao Cddigo de Conduta;
indevida de Cumprimento do Regulamento Geral
dados e registos de Protecdo de Dados;
confidenciais ou
pessoais

Legenda:

PO — Probabilidade de ocorréncia do risco
IP — Impacto da Ocorréncia do Risco
GR - Grau ou nivel de risco
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO

E INFRACOES CONEXAS (PPR)
Regime Geral da Prevengdo da Corrupgdo (RGPC)

COMUNICAGAO, VENDAS E MARKETING; PROMOGCAO TURISTICA/TERMAL; ANIMAGAO TERMAL;

ANALISE E
MEDIDAS
FUNCOES/TAREFAS RISCOS ::.::;;FICACAO D PREVENTIVAS OU
P.O LP GR CORRETIVAS
Gestdo da Partilha ou divulgacdo 2 2 Conhecimento e
comunicagdo/promogdo | indevida de informagao cumprimento do
termal/Parcerias comercial com interesses Caodigo de Conduta;
alheios a empresa Formagdo interna;
Campanhas comerciais | Utilizagdo de 2 2 Processo prévio de
e gestdo da informagdo | imagens/videos dos autorizagdo de
utentes/clientes nao tratamento de dados
autorizadas (imagem/video);
Conhecimento e
cumprimento do
Cdédigo de Conduta;
Contacto direto com o Estabelecimento de 2 2 Conhecimento e
clientes/utentes relages de negocios cumprimento do
com clientes Codigo de Conduta;
Atribuicdo de 2 2 Conhecimento e
descontos/beneficios cumprimento do
injustificados a Caédigo de Conduta;
clientes/utentes em Segregacao de funcgdes;
troca de beneficios Dupla validacdo dos
alheios a empresa procedimentos pela
hierarquia;
Monitorizagdo/Registos
software de Gestao
Termal Fontenario;
Protecdo de Dados Partilha ou divulgacdo 2 2 Conhecimento e
indevida de dados e cumprimento do
registos confidenciais ou Cédigo de Conduta;
pessoais Cumprimento do
Regulamento Geral de
Protecdo de Dados;

Legenda:

GR — Grau ou nivel de risco

PO — Probabilidade de ocorréncia do risco
IP — Impacto da Ocorréncia do Risco
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TERMAS PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGCAO
SAO PEDRO E INFRAGOES CONEXAS (PPR)
DO SUL Regime Geral da Prevengdo da Corrupgdo (RGPC)
RELAGOES PUBLICAS E GAU
ANALISE E
- MEDIDAS
FUNCOES/TAREFAS RISCOS Seaal CACRO DOS PREVENTIVAS OU
o CORRETIVAS
P.O I.P GR

Gestdo da Partilha ou divuigacdo 2 2 Conhecimento e

comunicacdo/promogdo | indevida de informagao cumprimento do

termal comercial Cddigo de Conduta;

Contacto direto com o Estabelecimento de 2 2 Conhecimento e

clientes/utentes relagdes de negdcios cumprimento do
com clientes Cddigo de Conduta;
Atribuicdo de 2 2 Conhecimento e
descontos/beneficios cumprimento do
injustificados a Cddigo de Conduta;
clientes/utentes em Segregacdo de fungdes;
troca de beneficios Dupla validagdo dos
alheios a empresa procedimentos pela

hierarquia;
Monitorizagdo/Registos
software de Gestdo
Termal Fontenario;
Gestdo das Acesso indevido a dados 2 2 Acesso controlado a
Reclamagdes pessoais/confidenciais guem tem acesso ao
livro e documentagao;
Conhecimento e
cumprimento do
Cddigo de Conduta;
Cumprimento do
Regulamento Geral de
Protegdo de Dados;

Tratamento das Falta de envio as 2 2 Conhecimento e

Reclamagdes entidades exigidas por cumprimento do
lei Cddigo de Conduta;

Segregacdo de fungdes;
Dupla validagdo dos
procedimentos pela
hierarquia;

Segregagdo de
Fungoes;

Protegdo de Dados Partilha ou divulgagao 2 2 Conhecimento e
indevida de dados e cumprimento do
registos confidenciais ou Cddigo de Conduta;
pessoais Cumprimento do

Regulamento Geral de
Protec¢do de Dados;

Legenda:

GR — Grau ou nivel de risco

PO — Probabilidade de ocorréncia do risco
IP — Impacto da Ocorréncia do Risco
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO

E iNFRA(;ﬁES CONEXAS (PPR)
Regime Geral da Prevengdo da Corrupgdo (RGPC)

ATENDIMENTO

ANALISE E
MEDIDAS
FUN(}@ES}f TAREFAS RISCOS :lLsAcs;I:ICACAO e PREVENTIVAS OU
P.O LP GR CORRETIVAS

Contacto direto com o Estabelecimento de 2 2 Conhecimento e

clientes/utentes relagdes de negdcios cumprimento do
com clientes Codigo de Conduta;

Contacto direto com o Atribuicdo de 2 2 Conhecimento e

clientes/utentes descontos/beneficios cumprimento do
injustificados a Codigo de Conduta;
clientes/utentes em Segregacao de funcdes;
troca de beneficios Dupla validagdo dos
alheios a empresa procedimentos pela

hierarquia;
Monitorizagdo/Registos
software de Gestdo
Termal Fontenario;

Marcacdo de consultas | AlteragGes de marcagdo 2 2 Conhecimento e
consultas cumprimento do
Favorecimento de Cddigo de Conduta;
familiares e amigos Segregacao de fungdes;

Monitorizagao/Registos
software de Gestdo
Termal Fontenario;

Emissdo de documentos | Falta de emissdo/desvio 2 2 Conhecimento e

contabilisticos de fundos cumprimento do
Codigo de Conduta;
Segregacao de fungdes;
Monitorizagdo/Registos
software de Gestdo
Termal Fontenario;
Conferéncia de valores
recebidos;

Protecdo de Dados Partilha ou divulgacdo 2 2 Conhecimento e
indevida de dados e cumprimento do
registos confidenciais ou Cédigo de Conduta;
pessoais Cumprimento do

Regulamento Geral de
Protec¢do de Dados;

Legenda:

GR — Grau ou nivel de risco

PO — Probabilidade de ocorréncia do risco
IP — Impacto da Ocorréncia do Risco
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TERMAS PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGCAO
SAO PEDRYO E INFRACOES CONEXAS (PPR)
DO SUL Regime Geral da Prevengdo da Corrupgdo (RGPC)
ENCARREGADO GERAL
ANALISE E
~ LASSIFICAGAO DOS IDAS PREVENTIVA
FUNCOES/TAREFAS RISCOS — ¢ MEDIDAS Sou

RISCOS
P.O I.P GR

CORRETIVAS

Reporte e Chefia

Desconformidades
coma
realidade/situagdes
ou circunstancias
da unidade
funcional;

2 2

Instrumentos de Registo,
Gestdo de interna;
Regulamentos internos;
Reunides de trabalho;
Partilhas prévias de
elementos internos;

Entrega de
encomendas/produtos
termais

Falta de
cumprimento de
obrigagdes fiscais

Cumprimento do Cddigo de
Conduta;

Instrumentos de gestdo
interna;

Articulagdo entre os Servigos
— emissdo de respetiva
Fatura;
Monitorizagdo/Registos
software de Gestdo Termal
Fontenario;

Utilizagdo abusiva
das viaturas

Cumprimento do Cddigo de
Conduta;
Autorizag¢do/validagdo pelo
superior hierarquico;
Verificagdo dos kms
percorridos e percursos
registados;

Inventario e gestdo de
stocks

Apropriagao
indevida ou desvios
de bens da
empresa

Instrumentos de Registo e
Gestdo interna;
Regulamento interno;
Validagdo hierarquica;
Cumprimento do Cddigo de
Conduta;

Segregacdo de fungdes;
Monitorizagdo/Registos
software Primavera;
Acesso condicionado ao
Armazém;

Abates/Gestdo de
Produtos

Desvio de bens

Regulamento interno;
Cumprimento do Cédigo de
Conduta;

Segregacao de fungbes;
Monitorizagdo/Registos
software Primavera;

Ficha Técnica dos Produtos;

Legenda:

PO - Probabilidade de ocorréncia do risco
IP — Impacto da Ocorréncia do Risco
GR - Grau ou nivel de risco
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TERMAS

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO

SAO PEDRO E INFRACOES CONEXAS (PPR)
DO SUL Regime Geral da Prevencdo da Corrupgdo (RGPC)
MANUTENGAO
ANALISE E
CLASSIFICACAO DOS | MEDIDAS PREVENTIVAS OU
FUNCﬁES)'TAREFAS RISCOS RISCOS CORRETIVAS
P.O I.P GR
Monitorizacdo/conservacdo | Substituicdo de 2 2 Conhecimento e
e reparagao de equipamentos cumprimento do Cédigo de
equipamentos com interesses Conduta;
alheios a empresa Procedimentos de controlo
interno;
Segregacao de fungdes;
Inventariacdo de
equipamentos;
Utilizagao abusiva 2 2 Instrumentos de Registo e
das viaturas Gestdo de interna;
Cumprimento do Codigo de
Conduta;
Autorizagdo/validagdo pelo
superior hierarquico;
Verificagdo dos kms
percorridos e percursos
registados;
Reposicdo de Consumos de 2 2 Conhecimento e
material/quimicos nos materiais cumprimento do Cédigo de
equipamentos excessivos/desvios Conduta;
Registos diarios de gestdo e
controlo;
Controlo de captagdes de Substituicbes com 2 2 Conhecimento e
agua, estacbes elevatorias interesses alheios cumprimento do Cédigo de
e piscinas operacionais a empresa Conduta;
Procedimentos de controlo
interno;
Segregacao de fungdes;
Protegao de Dados Partilha ou 2 2 Conhecimento e
divulgacdo cumprimento do Cédigo de
indevida de dados Conduta;
e registos Cumprimento do
confidenciais ou Regulamento Geral de
pessoais Protecdao de Dados;
Gestdo de Residuos N3do cumprimento 2 2 Conhecimento e
da legislagdo cumprimento do Cédigo de
aplicavel Conduta;
Formacgao interna;

Legenda:

GR — Grau ou nivel de risco

PO — Probabilidade de ocorréncia do risco
IP — Impacto da Ocorréncia do Risco
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TERMAS
SAO PEDRO
DO SUL

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO

E INFRACOES CONEXAS (PPR)

Regime Geral da Prevengdo da Corrupgdo (RGPC)

HIGIENE E LIMPEZA
ANALISE E
~ CLASSIFICACAO DOS MEDIDAS PREVENTIVAS OU
FUNGCOES/TAREFAS | RISCOS RISCOS CORRETIVAS
P.O I.P GR
Higiene e Limpeza Consumos de 2 2 Conhecimento e cumprimento
materiais do Cédigo de Conduta;
excessivos/desvios/ Registos diarios de gestdo e
apropriagao controlo;
Monitorizagdo/Registos
software Primavera;

Prote¢do de Dados | Partilha ou 2 2 Conhecimento e cumprimento

divulgacdo indevida do Cédigo de Conduta;

de dados e registos Cumprimento do Regulamento
confidenciais ou Geral de Protecdo de Dados;
pessoais

Legenda:

PO - Probabilidade de ocorréncia do risco

IP — Impacto da Ocorréncia do Risco

GR - Grau ou nivel de risco

PARQUES E VIATURAS

ANALISE E
~ CLASSIFICACKO DOS MEDIDAS PREVENTIVAS OU
FUNGOES/TAREFAS RISCOS RISCOS CORRETIVAS
P.O I.P GR

Conservagdo e reparagao Substituicdo de 2 2 Conhecimento e

de viaturas pecas/consertos cumprimento do Cddigo de
com interesses Conduta;
alheios a empresa Procedimentos de controlo

interno;

Segregacdo de fungdes;
Monitorizagdo/Registos
software Primavera;

Protecdo de Dados Partilha ou 2 2 Conhecimento e
divulgagao cumprimento do Cddigo de
indevida de dados Conduta;

e registos Cumprimento do
confidenciais ou Regulamento Geral de
pessoais Protecdo de Dados;

Gestdo do Parque Favorecimento e 2 2 Regulamento interno;
parqueamento a Acesso condicionado a
amigos/familiares/ Trabalhadores/pessoal
termalistas com autorizado; Conhecimento e
interesses alheios cumprimento do Cédigo de
a empresa Conduta;

Gestdo das viaturas Utilizagao 2 2 Instrumentos de Registo e
indevida das Gestdo de interna;
viaturas Cumprimento do Cédigo de

Conduta;
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TERMAS PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO

SAO PEDRO E INFRACOES CONEXAS (PPR)
DO SUL Regime Geral da Prevengdo da Corrupgdo (RGPC)
Autorizagdo/validagdo pelo
superior hierarquico;
Verificacdo dos kms
percorridos e percursos
registados;
Desvio de 2 2 Cumprimento do Cédigo de
combustivel Conduta;
Verificagao de valores de
abastecimento e consumos
dos veiculos/percursos;
Registos diarios de gestao e
controlo;
Legenda:
PO — Probabilidade de ocorréncia do risco
IP — Impacto da Ocorréncia do Risco
GR — Grau ou nivel de risco
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TERMAS
SAO PEDRY
DO SUL

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO

E INFRAGOES CONEXAS (PPR)
Regime Geral da Prevengdo da Corrupgdo (RGPC)

SISTEMAS, INFRAESTRUTURAS E CIBERSEGURANCA; DESENVOLVIMENTO E INTEGRACAO DE SISTEMAS;
INOVACAO DIGITAL E BUSINESS INTELLIGENCE;

ANALISE E
~ CLASSIFICACAO DOS MEDIDAS PREVENTIVAS OU
FUNCOES/TAREFAS | RISCOS RISCOS CORRETIVAS
P.O I.P GR
Gestdo e apoio Falta de controlo ou 2 2 Conhecimento e cumprimento
Técnico autorizagdes do Cddigo de Conduta;
informatico indevidas a Padronizacdo dos perfis de
utilizadores nao acesso aos sistemas;
autorizados Reforgo das politicas de
Ciberseguranga;
Autorizagdo/validagdo pelo
superior hierarquico;
Gestdo diaria e atualizagdo do
software de Gestao Termal
Fontenario;
Operagao e Partilha ou 2 2 Conhecimento e cumprimento
controlo divulgagdo indevida do Cddigo de Conduta;
informatico de dados com
terceiros
Estabelecimento de 2 2 Conhecimento e cumprimento
relagGes comerciais do Cédigo de Conduta;
com beneficios Manual de Contratagao
alheios a empresa Publica;
Alteracao de dados 2 2 Monitorizagdo/Registos
nos sistemas software de Gestdo Termal
Fontenario;
Conhecimento e cumprimento
do Cddigo de Conduta;
Segregacdo de Fungoes;
Canal de Denuncia Interna;
Protecdo de Dados | Partilha ou 2 2 Conhecimento e cumprimento
divulgagdo indevida do Cddigo de Conduta;
de dados e registos Cumprimento do Regulamento
confidenciais ou Geral de Protegdo de Dados;
pessoais

Legenda:

PO - Probabilidade de ocorréncia do risco
IP — Impacto da Ocorréncia do Risco
GR — Grau ou nivel de risco
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TERMAS PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO

SAO PEDRO E INFRACOES CONEXAS (PPR)
DO SUL Regime Geral da Prevengdo da Corrupgao (RGPC)
8. ANEXOS

Anexo |- Ficha de recolha de informag¢do no ambito do processo da verificagdo da execugdo
do PPR

Esta é elaborada e preenchida a partir da Matriz de levantamento e andlise de risco e das
correspondentes medidas de prevenc¢do do servigo respetivo e servira de base a elaboracio dos

relatorios de execugdo.

Unidade Funcional

Medidas A medida esta Eficacia das medidas @ Medidas corretivas a
preventivas/corretivas adotada? (se adotadas) / adotar
razdes para a sua nao
adogdo
Indicar as diversas Se estd a ser Razbes para a ndo Indicar medidas
medidas executada conforme o = execugdo da medida ~ corretivas
identificadas na previsto quando ndo se relativamente a riscos
matriz verifica o seu que tenham ocorrido
cumprimento ou seja em que ndo se
tenha verificado a
eficacia

Termas de S3o Pedro do Sul, 05 de agosto de 2026

O Conselho d ministracao
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