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SAO PEDR{:) Divulgacdes Gerais> <Métricas Ambientais> (Métricas Sociais> <Métricas de Governagéo>
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onteudo

Divulgacoes Gerais

Métricas Ambientais

Meétricas Sociais

Métricas de Governacao

Y&« 2024 Destaques

i

Perfil Organizacional e Operacional

Perfil Econémico e Comercial

[

Reconhecimentos

Gestao da Sustentabilidade

® ®

() Consumo de Energia e Eficiéncia Energética

Custo da Energia e Investimentos

&

)

EmissOes de gases com efeito de estufa
Riscos Fisicos

Riscos de Transicéao

B ® B

Poluentes

A Biodiversidade e a Utilizacao dos Solos

QX}

Captagao de agua

Custo da Agua e Investimentos

8 © | O

Residuos

"% Circularidade

-
X,

:2: Estrutura e Diversidade

Recrutamento

De

Conciliacao e Retencao

Qo

@

Saude e Seguranga

(]

Remuneracao

9

Formacao e Capacitagao

vir. Comunidade e Clientes

55 Etica, Integridade e Comunicagéo




SAO PEDRY <Métricas Ambientais> <Métricas Sociais> (Métricas de Governagéo>
DO SUL

Divulgacoes .

(Gerais R i

e 2024 Destaques

e Perfil Organizacional e Operacional
e Perfil Econémico e Comercial LA
e Reconhecimentos

e Gestdo da Sustentabilidade



2024 destaques

4 289 445,18

Volume de negdcios (€)

22513

Receita por cliente (€/cliente)

3434 286,62

Valor Acrescentado Bruto (VAB)
(€)

0,20
Eficiéncia econdmica dos ativos
(€)

Divulgacées Gerais < Métricas Ambientais> CMe’tricas Sociais> CMétricas de Governaqéo)

1333 557,00

Consumo total de energia
(kWh)

100,00

Proporcao de energias
renovaveis (%)

Total de emissoes brutas de GEE

Intensidade das emissdes por
VAB (tCO,eq/€ VAB)

10 689,00

Captacao total de agua (m?3)

142

Numero total de trabalhadores
(n.°)

2.72

Réacio de género (F/M)

1826,00

Total de horas de formacao (h)




TERMAS
SAO PEDRY Divulgagdes Gerais (Métricas Ambientais> <Métricas Sociais> <Métricas de Governagéo>

Perfil Organizacional e
Operacional

142

Numero total de trabalhadores (efetivos)

Atividade econdmica principal (CAE)
86992 Atividades termais

Atividade(s) economica(s) secundaria(s) (CAE)

e 93293 Organizacao de atividades de animagao turistica

Forma juridica
Sociedade Andnima (S.A.)

Sede social
Praca D. Antonio José de Almeida, Termas
de S. Pedro do Sul, 3660-692 Varzea SPS

Local da atividade

Termalistur, Termas de Sao Pedro do Sul E.M.,
S.A.

Praga D. Antonio José de Almeida, Termas de S. Pedro do
Sul, 3660-692 Varzea SPS

Pais das operacdes principais
Portugal

Tipo de operacao

Operacao continua (a unidade esteve
em operacao durante 12 meses do
ano)

Localizagao dos ativos significativos

Nenhuma localizacao foi identificada
como relevante pela organizacao.



TERMAS
SAO PEDRY Divulgagdes Gerais <Métricas Ambientais> <Métricas Sociais> <Métricas de Governagéo>

Perfil Economico e Comercial

4 289 445,18

Volume de negécios (€)

17 219 744,07 3 434 286,62

Balanco (€) Valor acrescentado bruto (VAB)
(€)

22513 20
Receita por cliente 083 55

(€/cliente)
VAB por

trabalhador
(€/trabalhador)

19 053

Numero total de clientes (n.°)

Segmento principal de clientes

e Turismo de saude e bem-estar

80,06 0,20

VAB em % do Eficiéncia
volume de economica dos
negocios ativos (€)

Mercado predominante de clientes
Maioritariamente clientes nacionais

Principais mercados de origem dos
clientes

e Portugal



SAO PEDRQ) Divulgacdes Gerais CMétricas Ambientais> <Me’tricas Sociais> <Métricas de Governagéo>
DO SUL

Reconhecimentos

Certificacoes, rotulos e/ou selos de Sustentabilidade

Nome Emissor Ano de emissao Classificagao

BIOSPHERE Biosphere 2023 BOS 108/2022 RTI Certified

CE - Certificado Energético ADENE 2024 A




TERMAS
SAO PEDRY Divulgagdes Gerais <Métricas Ambientais> (Métricas Sociais> <Métricas de Governagéo>

Gestao da Sustentabilidade

Questodes de Sustentabilidade que afetam a empresa

Topicos

Alteracdes climaticas

Poluicao

Agua e recursos marinhos

Biodiversidade e ecossistemas

Economia circular

Mao de obra propria

Trabalhadores na cadeia de valor

Praticas

Politicas

Disponivel publicamente
Metas definidas

Disponivel publicamente
Metas definidas

Disponivel publicamente
Metas definidas

Disponivel publicamente
Metas definidas

Disponivel publicamente
Metas definidas

Iniciativas futuras

Complaint / reporting
mechanisms

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A




TERMAS
SAO PEDRY
DO SUL

Meétricas
Ambientais

e Consumo de Energia e Eficiéncia Energética
e CustodaEnergiae Investimentos

e Emissoes de gases com efeito de estufa

e Riscos Fisicos

e Riscos de Transicao

e Poluentes

e ABiodiversidade e a Utilizacdo dos Solos
e (Captacaode agua

e CustodaAgua e Investimentos

e Residuos

e Circularidade

Divulgacées Gerais) Métricas Ambientais (Métricas Sociais) (Métricas de Governagéo>



TERMAS
SAO PEDRY Divulgagoes Gerais) (Métricas Sociais> (Métricas de Governagéo>

DO SUL

Consumo de energia por tipo e fonte de energia (kWh)

@ Fontesrenovaveis @ Fontes ndo renovaveis

Consumo de energia
e Eficiencia Energética canse souwcs | ' < 100

Eletricidade autogerada

1333 557,00

Consumo total de energia (kKWh
g ( ) 0 200 000 400 000 600 000 800 000 1 000 000 1200 000 1 400 000

0e 0,39 100,00 69,99 -

Variacao anual do consumo de energia Intensidade energética (kWh/€
(%) VAB) Proporgao de energias Consumo de energia por Consumo de energia por

renovaveis (%) cliente (kWh/cliente) metro quadrado
(kWh/m2)



TERMAS
SAO PEDRY Divulgagoes Gerais) (Métricas Sociais> <Métricas de Governagéo>
DO SUL

. .
Custo da Energia e Investimentos

216 399,25

Custo total da energia (€)

Eletricidade 179 183,50 1333 557,00 0,01
Combustivel 37 215,75 - -
TOTAL 216 399,25 - -

Investimentos em eficiéncia energética/energia renovavel

Eficiéncia energética

lluminacéo eficiente (interior e exterior)

@ Instalacao ou substituicao das luminarias para garantir mais eficiéncia da iluminagao e conforto do ocupante dos espagos

® Instalagdo ou substituicao de detetores de presenca para otimizar a utilizacdo da luz natural nos sistemas de iluminagao

® Implementacao de sensores, reguladores de fluxo luminoso, termostatos de zona e dispositivos para monitorizacao inteligente e
O G O 1 6 equipamentos de deteco

Auditoria/diagnostico para implementacao de medidas de melhoria

Variacao anual do custo da energia (%) Custo médio da energia (€/kWh)

® Auditorias energéticas e emissao de Certificado Energético

Capacitacéo e sensibilizagao

® Campanhas internas para promover comportamentos de eficiéncia energética entre colaboradores

Energia renovavel

Sistemas de aquecimento e/ou arrefecimento do ambiente e/ou de dguas quentes



TERMAS
SAO PEDRY Divulgagoes Gerais) (Métricas Sociais> (Métricas de Governagéo>

DO SUL

Emissdes de GEE por ambito (tCO,eq)

Emissoes de gases com efeito de

Ambito 1 57,02 N/A N/A
e Stha Ambito 2 (LB) 232,35 N/A N/A
Ambito 2 (MB) 0,00 N/A N/A
Ambito 3 12914 N/A N/A

Intensidade das emissdes operacionais - ambitos 1+ 2 (tCO,eq/unidade)

Total de emissdes brutas de GEE - Ambitos 1 + 2 (com base na Localizacdo) + 3
(tCOzeq)

@ Baseado nalocalizagdo @ Baseado no mercado

—
[ Nao ha dados disponiveis
—

57,02 232,35 129,14

Emissdes de ambito 1 Emissodes do Emissodes do
(tCO.eq) ambito 2 (com ambito 3 (tC0eq)
base na

Localizacao)
(tCO2eq)



TERMAS
SAO PEDRY Divulgagoes Gerais) (Métricas Sociais> (Métricas de Governagéo>

DO SUL

Intensidade das emissdes - ambitos 1+ 2 (com base na localizacao) + 3 (tCO,eq/unidade) EMiSSaes do/ambite/3Iporicateganal [t 02a)

@ Ambites1+2+3 @ Ambitos 1+ 2

Categoria Valor (tCO,eq) % do total
Bens e servigos adquiridos 27,20 -
Bens de capital 0,69 -
Actividades relacionadas com os combustiveis e a energia 100,42 -
1 B ) )
| Nao ha dados dlsponlvels Transporte e Distribuicio a Montante 0,82 -
—1
Residuos gerados nas operacoes 0,01 -
Deslocacdes em Servigo - -
Deslocagées/Transporte dos trabalhadores 0,00 -
Ativos arrendados a montante - -
Transporte e Distribuicdo a Jusante - -
Processamento de produtos vendidos - -
Utilizagao dos produtos vendidos - -
Tratamento em fim de vida dos produtos vendidos 0,01 -
Ativos arrendados a jusante - -
Franquias - -
Intensidade das emissbes de Intensidade das Intensidade das eetmenioe i i
ambito 3 por volume de emissdes de ambito 3 emissdes de ambito 3
negocios (tCO,eq/€) por VAB (tCO.eq/€ por cliente

VAB) (kgCO,eqg/cliente)



TERMAS
SAO PEDRY Divulgacoes Gerais) (Métricas Sociais> (Métricas de Governagéo>

DO SUL

Riscos de Transicao

Eventos de transicao identificados como susceptiveis de criar riscos graves relacionados com o clima Plano ou medidas de adaptacao

Eventos de Transigao Grau de Exposigao Grau de vulnerabilidade Horizonte Temporal Grau de Impacto Categorias abrangidas Estado de implementacao Beneficios Tangiveis Alcangados

Nao aplicavel. Néo aplicavel.



TERMAS
SAO PEDRY Divulgacoes Gerais) (Métricas Sociais> (Métricas de Governagéo>

DO SUL

Poluentes

Quantidade de poluentes libertados para o solo, por tipo de poluente (Kg)

Poluente Valor (Kg)

A empresa declarou que ndo esta sujeita a requisitos de monitorizacéo.

Quantidade de poluentes descarregados na agua, por tipo de poluente (kg)

Poluente Valor (Kg)

A empresa declarou que nao esta sujeita a requisitos de monitorizacao.

Quantidade de poluentes descarregados na agua, por tipo de poluente (kg)

Poluente Valor (Kg)

A empresa declarou que nédo esta sujeita a requisitos de monitorizacéo.



TERMAS
SAO PEDRY Divulgagoes Gerais> <Métricas Sociais> (Métricas de Governagéo>

DO SUL

Captacao de agua

10 689,00

Captacao total de agua (m?)

Oe

Variagao anual da captacao de agua (%)

0,00

Intensidade hidrica (m3/€ VAB)

Captacéo de agua por fonte (m?3)

Extracdo propria de dguas subterrdneas (pocos, furos artesianos)
Captacdo de dguas superficiais (mar, rios, lagos)

Agua da chuva captada para utilizacdo direta

Cutro

0 2000

0,56

Captacéo de agua por cliente (m?/cliente)

4000 6000 38000 10 000 12 000

Captacao de agua por metro
quadrado (m3/m?)

Captacao de agua em zonas de elevado stress hidrico

® Sem captacao.



TERMAS

SAO PEDRO Divulgagoes Gerais) (Métricas Sociais> <Métricas de Governagéo>
DO SUL

¢ .
Custo da Agua e Investimentos

30 467,63

Custo total da agua (€)

Abastecimento publico de agua 10 689,00 100,00
Quantidade total de dgua captada 10 689,00 100,00
Custo médio da agua (€/m3) 2,85

Custo médio da agua (€/m3)

Dispositivos e equipamentos de uso de agua eficientes

Substituicao de torneiras, sistemas de duche/chuveiros, fluxdometros, economizadores, autoclismos e outros produtos eficientes

Reducéao de perdas de agua

— 1 3 9 4 0 2 8 5 Intervengées de manutencgéo e prevencao de fugas na rede de abastecimento e de distribuicéo de agua
I I

Implementagao de contadores parciais por edificio e/ou por tipos de uso de agua

Variacéo anual do custo da agua (%) Custo médio da agua (€/m?)

Auditoria/diagnéstico para implementacao de medidas de melhoria

Diagnostico em eficiéncia hidrica para definigdo de plano de acao para implementacdo de medidas de melhoria de eficiéncia

Capacitacao e sensibilizacao

Campanhas internas para promover comportamentos de eficiéncia hidrica entre colaboradores



TERMAS

SAO PEDR{D Divulgagdes Gerais Métricas Ambientais Métricas Sociais Métricas de Governacao

DO SUL

Programas de sensibilizacdo para clientes sobre o impacto do consumo de agua

Gestao da agua em espacos exteriores

Substituicdo de coberto vegetal por espécies autéctones com menores consumos de dgua associados
Instalagao de sistemas de rega eficientes (i.e., rega gota-a-gota)

Instalagdo de sistemas de ativagao automatica de rega com inteligéncia (i.e., sensores pluviométricos, sensores de humidade, estacées
meteorologicas, etc.)



TERMAS
SAO PEDRY
DO SUL

Divulgacdes Gerais) Métricas Ambientais (Métricas Sociais> (Métricas de Governagéo>

Total de residuos gerados por tipo (t)

/
Re S 1 du O S oo Montante % do Quantidade enviada para reciclagem/reutilizagao Taxa de
P (t) total (t) reciclagem

0,97

Total de residuos gerados (t)

0,05 -

Intensidade da Intensidade da

0,00

Intensidade da

producao de geracao de residuos geracao de
residuos por cliente por metro quadrado residuos por VAB
(kg/cliente) (kg/m?) (kg/€ VAB)

Residuos nao

0,93
perigosos !

Residuos perigosos 0,04

0,92

Total de residuos nao
perigosos enviados
para
reciclagem/reutilizagcao

(t)

3,73

96,27

3,73

Taxa de residuos perigosos (%)

0,92

N/A

99,25

Taxa de
reciclagem/reutilizagao
de residuos nao
perigosos (%)

99,25

N/A

99,25

Taxa total de
recuperacdo de
materiais de residuos
néo perigosos (%)



TERMAS
SAO PEDRY Divulgacoes Gerais) (Métricas Sociais) (Métricas de Governagéo)

DO SUL

Praticas de gestao de residuos adotadas

o Redugao do desperdicio na origem

o Separacao de residuos para reciclagem

o Reutilizacao e valorizacao de materiais

o Encaminhamento de residuos organicos para compostagem

o Produtos reutilizaveis ou reciclaveis

o Formacéao de colaboradores sobre gestao de residuos

o Monitorizagao e revisao periodica das praticas de gestao de residuos




TERMAS
SAO PEDRY Divulgacoes Gerais> <Me’tricas Sociais> CMétricas de Governagéo>

DO SUL

Circularidade

Praticas de economia circular implementadas

o Gestao e redugao de residuos (reciclagem interna, reutilizagdo de materiais, redugao de embalagens)

o Eficiéncia no uso de recursos (utilizagcdo de recursos renovaveis, eficiéncia energética, gestao da agua)
Digitalizagao e monitorizagao (plataformas digitais para otimizagao do uso de recursos, monitorizagao de
consumos e previsdo de necessidades, blochkchain para rastreamento do ciclo de vida dos produtos e materiais)
o Parcerias (sinergias, cooperacao com ONG e instituicdes académicas)




TERMAS
SAO PEDRY
DO SUL

Meétricas

Soclais

e Estruturae Diversidade
e Recrutamento

e Conciliacdo e Retencao
e Saulde e Seguranca

e Remuneracao

e Formacao e Capacitacao
e Comunidade e Clientes

Divulgacées Gerais) (Métricas Ambientais) (Métricas de Governagéo>



TERMAS
SAO PEDRY Divulgagoes Gerais) <Métricas Ambientais> <Métricas de Governagéo>

DO SUL

Estrutura e Diversidade

142

Numero total de trabalhadores (n.°)

2,72 92,40

Racio de género (F/M) Trabalhadores
contratados
localmente (%)

1,75
Trabalhadores de

nacionalidade
estrangeira (%)

Trabalhadores por género (n.° e %)

Qutro

=
]
=
Y
=
=1}
=
[=-]
=

100 120 140

Racio de género (F/M) por tipo de contrato

Tipo de contrato Racio (F/M)
Permanente 2,21

Termo certo 3,50



TERMAS
SAO PEDRY Divulgagoes Gerais) <Métricas Ambientais) (Métricas de Governagéo>

DO SUL

Trabalhadores por tipo de contrato e género (n.° e %) Trabalhadores por tipo de horario de trabalho e género (n.° e %)

Tipo de contrato Género Valor (n.°) % do total Tipo de contrato Género Valor (n.°) % do total

Permanente 90 = Tempo parcial 1 =
Masculino 28 31m Masculino 0 0
Feminino 62 68,89 Feminino 1 100,00
Outro 0 0 Outro 0 0

Termo certo 81 = Tempo completo 170 =
Masculino 18 22,22 Masculino 46 27,06
Feminino 63 77,78 Feminino 124 72,94
Outro 0 0 Outro 0 0

Trabalhadores por pais de contrato (n.° e %)
Nao aplicavel. A empresa declarou que nao exerce a sua atividade fora de Portugal.



TERMAS

SAO PEDRO Divulgagoes Gerais) <Métricas Ambientais) (Métricas de Governagéo>
DO SUL

Recrutamento

80

Numero total de novas contratagcdes (n.°)

46,78

Taxa de novas contratagoes (%)

Novas contratagoes por género (n.° e %)

Género Valor (n.°) % do total
Masculino 17 21,25
Feminino 63 78,75
Outro 0 0

Novas contratagoes por tipo de contrato de trabalho (n.° e %)

Tipo de contrato Valor (n.°) % do total
Permanente 19 23,75
Termo certo 61 76,25



TERMAS

SAO PEDRO Divulgagoes Gerais> <Métricas Ambientais> <Métricas de Governagéo>
DO SUL

Numero total de trabalhadores que sairam por razées especificas (n.° e %)

Conciliacao e Retencao

Rescizdo voluntdria . 2(2.38%)

8 4 Reforma . 1(119%)

Numero total de trabalhadores que deixaram a empresa (n.°) Outro

Modalidades de horario de trabalho que promovam o equilibrio entre vida profissional e
Taxa de rotatividade (%) familiar

® Horario flexivel expandido

® Horarios personalizados por necessidade familiar



TERMAS
SAO PEDRY Divulgagoes Gerais> (Métricas Ambientais> <Métricas de Governagéo>

DO SUL

Aplicacao de medidas para a satisfacao e retencao dos trabalhadores, reducao do absentismo e
aumento da produtividade

Medidas de teletrabalho / trabalho hibrido
Medidas para promogcéo da saude e bem-estar
Medidas de apoio ao desenvolvimento profissional

Melhoria das condicées de trabalho

Comunicacao e envolvimento dos trabalhadores



TERMAS
SAO PEDRY Divulgacoes Gerais) (Métricas Ambientais) (Métricas de Governagéo)

DO SUL

Saude e Seguranca

9,25

Taxa de absentismo (%)

256 276,00 / 0

Total de horas trabalhadas Acidentes de trabalho Mortes por lesées ou
(h) registados (n.°) doencas (n.°)




TERMAS
SAO PEDRQ) Divulgacdes Gerais> CMétricas Ambientais> Métricas Sociais CMétricas de Governagéo>
DO SUL

Remuneracao

0

Trabalhadores abrangidos por convencées coletivas de trabalho (%)

Remuneracao dos trabalhadores igual ou superior ao salario minimo nacional

® Conforme.




TERMAS
SAO PEDRY Divulgagoes Gerais) <Métricas Ambientais> <Métricas de Governagéo>

DO SUL

Média de horas de formacao por género (h/trabalhador)

Formacao e Capacitacao

QOutro
Total de horas de formacao (h)

Média de horas de formagao por género (h/trabalhador)

6 5 9 2 , 2 9 3 8 , 5 5 1 : 07 Género Valor (h/trabalhador)

i i indi i Masculi 1017

Investimento em Investimento Indice de Paridade asedine
formacao (€) médio em na formacao (F/M) Feminino 10,86
formacao por - 000

trabalhador (€)



TERMAS
SAO PEDRY
DO SUL

Comunidade e Clientes

Politicas e/ou medidas de apoio a economia local

Impacto Economico Local

Compra de produtos e servigos de fornecedores locais
) |
Compra de produtos de origem local
) |
Emprego prioritario para residentes locais
Parcerias com empresas locais
Promocéao da cultura e do patriménio local

40 - 59%

1-19%

Divulgacdes Gerais> (Métricas Ambientais> <Métricas de Governagéo>

Servico ao cliente

Métodos de monitorizacao da satisfacao do cliente

o Questionarios de satisfacao

o Avaliagdes e comentarios online

o Monitorizagao de reclamacoes e sugestoes
o Analise de taxas de retorno e fidelizagao

o Indicadores de desempenho operacional
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DO SUL

Existéncia de um sistema interno de controlo anti-corrupcao
@ Implementado

Etica, Integridade e Comunicacio

Condenagdes por corrupgao e suborno Adocéo de politicas, regras e/ou principios para orientar a gestdo e a tomada de decisdes
@ Sem condenacodes. @ Adotado.

Relatorio de sustentabilidade/ESG relativo ao exercicio anterior

Coimas por corrupcao e suborno
p p¢ @ Preparado.

® Sem coimas.

Divulgacao do relatério de sustentabilidade/ESG do ano anterior
@ Divulgado publicamente.
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DO SUL

Declaracao de Responsabilidade

Eu, em nome da Termalistur, Termas de S. Pedro do Sul E.M., S.A., declaro que a informacao
e os dados apresentados neste Relatério de Sustentabilidade da VSME para o periodo de
reporte de :period sao exactos e completos e foram compilados de boa-fé, de acordo com o
quadro de referéncia aplicavel. Reconheco a responsabilidade pelo conteudo deste relatorio e
confirmo que as informacodes fornecidas refletem a informacao disponivel para o periodo de
reporte.

Victor Leal
Assinado digitalmente em 02 Jun 2026 10:00 UTC
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TURISMO DE ( Ferramenta Organizacional de Reporte
PORTUGAL Q)N\@ da Sustentabilidade no Turismo

O presente Relatério foi gerado através da ferramenta de reporte FOREST, suportada por uma infraestrutura de software fornecida pela C-MORE, com base na informagao e dados submetidos pela entidade reportante e de acordo com o modelo de
reporte definido para o Programa Empresas Turismo 360° pelo Turismo de Portugal, I.P.

A entidade declarante é a Unica responsavel pela exatidao, integridade, legalidade e fiabilidade dos dados e informacdes apresentados, bem como pelo contetdo factual do Relatério relativo a sua propria atividade. A C-MORE nao verifica, audita ou
valida de forma independente, esses dados.

A C-MORE é responsavel pelo bom funcionamento da sua infraestrutura de software e pelo tratamento técnico exato dos dados submetidos através desse sistema.

Todos os direitos de propriedade intelectual relacionados com a infraestrutura de software, incluindo o seu cédigo fonte, arquitetura técnica, algoritmos, interfaces e tecnologia subjacente, sdo e permanecerao propriedade da C-MORE, exceto quando
expressamente acordado por escrito.

Todos os direitos relativos ao modelo de reporte, metodologia, indicadores, requisitos de reporte, questionarios, logica setorial e estrutura de reporte definidos para o Programa Empresas Turismo 360° sdo e mantém-se no Turismo de Portugal, I.P.
Os dados apresentados pela entidade declarante e o conteldo factual do relatério relativo a essa entidade continuardo a ser propriedade e responsabilidade da mesma.

A utilizacao da infraestrutura de software disponibilizada pela C-MORE para gerar este Relatorio ndo confere a C-MORE quaisquer direitos de propriedade sobre os dados submetidos, o conteudo factual do Relatério, ou o modelo de relatério,
metodologia, indicadores e estrutura de relatério desenvolvidos ou definidos para o Programa Empresas Turismo 360° pelo Turismo de Portugal, I.P.

Nada no presente Relatério confere qualquer direito de utilizar, reproduzir ou adaptar o modelo de relatério, a sua metodologia, a logica subjacente ou qualquer um dos seus componentes fora do ambito de utilizagao previsto na ferramenta de relatério
FOREST ou sem autorizacéo prévia.

A entidade declarante e o Turismo de Portugal, I.P. podem utilizar, reproduzir, descarregar, armazenar, arquivar, divulgar e distribuir o Relatoério para fins internos e externos, incluindo a elaboracao de relatérios de sustentabilidade, a comunicagao com
as partes interessadas, a colaboragao com instituicées financeiras, a auditoria, a monitorizagao, a avaliagcao, fins de politica publica e o cumprimento de obrigagdes legais, regulamentares ou institucionais.

A eventual confidencialidade aplicavel ao Relatério ndo impede a sua divulgacdo quando tal seja necessario para efeitos legais, regulamentares, de auditoria, de supervisao, judiciais, administrativos ou institucionais, incluindo a divulgacao ao Turismo
de Portugal, I.P. e a qualquer autoridade publica competente.

Software desenvolvido pela C-MORE.



