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Nos ultimos anos, a sustentabilidade deixou de ser apenas um eixo complementar de
atuagdo para se afirmar como um imperativo estratégico, capaz de orientar decisdes, moldar
prioridades e fortalecer a resiliéncia das organizacdes. Hoje, mais do que nunca, enfrentamos
um contexto global marcado por altera¢8es climaticas aceleradas, maior exigéncia regulatoria,
consumidores mais atentos e uma crescente necessidade de proteger os recursos naturais que
sustentam as nossas atividades.

Este cenario exige ndo apenas respostas pontuais, mas uma visdo integrada e
transformadora. A sustentabilidade deve ser encarada como uma oportunidade — um motor
de inovacao, eficiéncia, competitividade e criagdo de valor para o territorio, para 0s
colaboradores, para os nossos parceiros e para todos os que procuram nas Termas de Sao
Pedro do Sul, um espaco de saude, bem-estar e equilibrio.

A partir de 2026, com o reforco das obrigacdes de reporte ESG na Unido Europeia,
renovamos O nosso compromisso de atuar com transparéncia, rigor e responsabilidade.
Estamos determinados a consolidar os progressos alcancados e a aprofundar a integra¢ao dos
principios ambientais, sociais e de boa governacdo em todas as dimensfes da empresa.
Acreditamos que sé assim poderemos responder eficazmente aos desafios do presente e
preparar um futuro mais sustentavel.

Este plano, alinhado com a Agenda 2030 das Nag¢des Unidas, o Acordo de Paris, o Pacto
Ecoldgico Europeu, as orientagdes do Turismo de Portugal e da Associacdo das Termas de
Portugal (ATP), bem como com o Plano de Atividades e Orcamento (PAO) da Termalistur para
2026, define as areas prioritarias de intervencao e estabelece objetivos claros, mensuraveis e
monitorizados. Cada compromisso traduz-se em ac¢des concretas, sustentadas por indicadores
e metas, que permitirdo avaliar o impacto das nossas iniciativas, reforcar a resiliéncia do
destino termal e assegurar uma evoluc¢do continua rumo a melhores praticas.

Com este documento, reafirmamos a nossa convic¢ao de que o crescimento econémico, a
responsabilidade social e a protecdo ambiental ndo sdo dimensdes concorrentes, mas partes
indissociaveis de uma estratégia que pretende garantir a longevidade da atividade e a
preservacdo do recurso mais valioso do nosso territério: a agua mineral natural. O caminho
que definimos para 2026 é ambicioso, mas profundamente alinhado com a identidade e a
missdo das Termas de Sao Pedro do Sul. Queremos liderar pelo exemplo, inspirar a
comunidade e envolver todos os intervenientes numa transi¢cdao sustentavel que beneficia nao
apenas a empresa, mas também o concelho, a regido e as geracdes futuras.

A Administracao,

TERMALISTUR — TERMAS DE S. PEDRO DO SUL E.M,, S. A.



Nota
Introdutoria

As Termas de Sdo Pedro do Sul tém vindo a afirmar-se como um destino onde a saude, o
bem-estar e a natureza coexistem de forma harmoniosa. Este percurso tem sido sustentado
por uma visao estratégica clara: preservar e valorizar o recurso enddgeno que nos distingue —
a agua mineral natural — e integrar a sustentabilidade como base transversal de toda a
atividade.

Nos ultimos anos, a Termalistur consolidou uma cultura organizacional assente na
responsabilidade ambiental, social e econémica, aprofundando praticas que reforcam o papel
das Termas enquanto agente de desenvolvimento territorial. O caminho percorrido em 2024 e
2025 permitiu estruturar processos, definir prioridades e envolver colaboradores, parceiros e
comunidade num movimento coletivo de transformacao sustentavel.

Em 2026, assumimos uma nova etapa: a de maturidade, consolidacdo e reforco da
estratégia ESG. A entrada em vigor das exigéncias de reporte europeu, a necessidade crescente
de adaptacdo as altera¢des climaticas e o reconhecimento da sustentabilidade como vetor de
competitividade reforcam o nosso compromisso de agir com rigor, transparéncia e visdao de
longo prazo.

Este Plano de Sustentabilidade reflete essa ambicdo. Centrado nas areas prioritarias
identificadas ao longo dos ultimos anos e alinhado com a Agenda 2030, o Acordo de Paris e o
Pacto Ecologico Europeu, apresenta objetivos concretos e a¢des estruturantes para promover
a eficiéncia energética e hidrica, a descarbonizacdo, a prote¢do dos ecossistemas, a valorizacao
das pessoas, a ética empresarial e o envolvimento da comunidade.

Mais do que um documento orientador, este plano representa a continuidade de um
projeto coletivo: o de construir um ecossistema termal mais resiliente, mais eficiente, mais
inclusivo e mais alinhado com as necessidades das geracfes futuras. Acreditamos que cada
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acao contribui para fortalecer o destino, preservar o territorio e elevar a experiéncia de todos
quantos nos procuram.
Através deste plano, reafirmamos o compromisso de liderar pelo exemplo, promovendo
praticas sustentaveis que reforcem a credibilidade, competitividade e autenticidade das
Termas de Sao Pedro do Sul.

O futuro constréi-se com responsabilidade partilhada - e é esse futuro que pretendemos
continuar a impulsionar, de forma gradual, consciente e consistente.

Assim, este plano refor¢a:
+ avalorizagao do territério e dos recursos endogenos;
+ aintegracdo dos ODS;
* o cumprimento dos requisitos ESG exigidos as organizacfes a partir de 2026;
* 0 amadurecimento dos sistemas de monitorizacao iniciados em 2025.

O PLANO DE SUSTENTABILIDAD 2026 REFLETE O COMPROMISSO PUBLICO DA TERMALISTUR COM A
PROTECAO DO RECURSO TERMAL, A EFICIENCIA ENERGETICA, A ADAPTACAO AS ALTERACOES CLIMATICAS
E A CRIACAO DE VALOR PARA A COMUNIDADE. ALINHADO COM O PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E
ORCAMENTO 2026, ESTE DOCUMENTO TRADUZ A SUSTENTABILIDADE EM ACOES CONCRETAS,
MENSURAVEIS E MONITORIZADAS.

O Plano de Sustentabilidade 2026 reflete o compromisso publico da Termalistur com a
protecao do recurso termal, a eficiéncia energética, a adaptagdo as alteracdes climaticas e a
criacao de valor para a comunidade. Alinhado com o Plano Anual de Atividades e Orcamento
2026, este documento traduz a sustentabilidade em acdes concretas, mensuraveis e
monitorizadas.



A Termalistur

A Termalistur - Termas de S. Pedro do Sul E.M., S.A., foi criada por escritura publica em 08
de janeiro de 2004 pelo Municipio, considerando a crescente diversidade de atribui¢cdes das
autarquias locais, a complexidade da gestdao da maior estancia termal da peninsula ibérica e a
procura de um desenvolvimento sustentado para as Termas de S. Pedro do Sul. E uma empresa
publica, cujo capital social é detido pelo Municipio na totalidade, responsavel pela gestao
auténoma e flexivel dos balnearios termais e toda a atividade termal.

Além da gestao dos balnearios termais e de todas as atividades ligadas ao termalismo, que
constituem o objeto principal da empresa, a Termalistur pode exercer, de forma
complementar, atividades acessorias relacionadas com o seu objeto principal,
designadamente estudos, planos de investimento e gestdo de servicos correlacionados, em
especial, entre outros, os de turismo, exploracao e transformacdo das aguas e de prestacdo de
servicos de transporte bem como todas as a¢des conducentes a valoriza¢do do patrimonio
historico e natural de S. Pedro do Sul. A Termalistur colabora com o municipio na limpeza e
higiene urbana, manutencao de espacos publicos e jardins da estancia termal.

NUMEROS 2024

Volume negbcios

Emissdes co2

EMISSOES BRUTAS TOTAIS POR AMBITO ©

\

® Ambito1 57,02tC0O2eq (13.62%)
Ambito 2 (baseado na localizagao) 232,35tC0O2eq (55.52%)
Ambito 3 129,14tCO2eq (3086%)
TOTAL 418,51tCO2eq
Seguindo a estrutura dos planos anteriores: ODS relevantes complementares

ODS prioritarios (continuacdo de 2024 e 2025) e 0ODSS5, 8,9 11,14,15e 17
+ ODS 3 - Saude e Bem-Estar
«  ODS 6 - Agua Potavel e Saneamento
+ ODS 7 - Energias Renovaveis e Acessiveis
* ODS 12 - Producao e Consumo Sustentaveis
+ ODS 13 - A¢ao Climatica
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Enquadramento
Estratégico

O plano esta alinhado com:
+ Agenda 2030 das Nac¢bes Unidas e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS);
* Acordo de Paris e politicas de acdo climatica;
+ Pacto Ecoldgico Europeu e orientacdes da Unido Europeia em matéria de transi¢do
energética e adaptacao climatica;
+ Estratégias nacionais para a energia, clima e turismo sustentavel.
A Termalistur assume um posicionamento proativo, integrando a sustentabilidade como
instrumento de gestao, mitigacdo de risco e valorizacdo do territério termal.

TERMALISTUR — TERMAS DE S. PEDRO DO SUL E.M,, S. A.



Visao e Principios
Orientadores

Visao

Consolidar as Termas de Sdo Pedro do Sul como uma referéncia nacional de gestdo
sustentavel de recursos termais, promovendo saude, bem-estar, eficiéncia operacional e
resiliéncia territorial.

Principios
* Protecdo do recurso agua mineral natural;
+ Eficiéncia energética e descarbonizagao;
+ Valorizacao das pessoas e da comunidade;
- Etica, transparéncia e boa governacdo;
+ Criagdo de valor econdmico sustentavel.
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Estrutura do Plano

O Plano de Sustentabilidade 2026 organiza-se em quatro eixos estratégicos,
alinhados com o PAO 2026 e suportados por a¢des, indicadores e metas monitorizaveis.

EIXO 1 =) (@R

Pessoas Solucoes
Satisfeitas, Conscientes e

Competentes e Sustentaveis
Seguras

EIXO 3 =) (ox:!

Negocio Territorio
Sustentavel, Partilhado e
Etico e Valorizado
Colaborativo
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Eixos e Mapas do
Plano 2026

EIXO

Pessoas Satisfeitas, Competentes e Seguras

Objetivo estratégico: valorizar, capacitar e proteger os colaboradores,
garantindo bem-estar, motiva¢do, retencdao de talento e exceléncia no servico
prestado.

Enquadramento para decisdao: o capital humano é um fator critico de
desempenho e reputacdo. As a¢des deste eixo contribuem para a retencao de
talento, reducdo do risco laboral e melhoria continua da experiéncia do cliente.

Temas Materiais
+ Gestdo, envolvimento e retencao de RH
+ Saude e seguranca no trabalho
+ Satisfacao de colaboradores e clientes
+ Desenvolvimento e formacdo
* Inclusdo e diversidade

Ambicdes 2026

+ Aumentar a satisfacao e o engagement dos colaboradores.

+ Reforcar praticas de seguranca e saude no trabalho, rumo ao objetivo “zero
acidentes”.

+ Criar oportunidades de crescimento interno e desenvolvimento continuo.

* Promover uma cultura organizacional sustentavel, colaborativa e inclusiva.

+ Atrair e reter talento, reforcando a imagem das Termas enquanto entidade
empregadora de referéncia.

oDSs

ODS 3 - Saude e Bem-estar

ODS 4 - Educacao de Qualidade

ODS 5 - Igualdade de Género

ODS 8 - Trabalho Digno e Crescimento Econémico




Reforcar o investimento nas pessoas — o recurso mais critico para a
qualidade do servico e para o sucesso da estratégia de sustentabilidade.

E IXO 1 O plano combina a¢des de desenvolvimento, bem-estar, seguranca,

inclusdo e envolvimento comunitario, criando uma cultura interna forte,
coesa e alinhada com os padrdes ESG.

ATRAGCAO E RETENCAO DE TALENTO

Designacao Objetivo(s) Parceria(s)
OPENYEAR2026 — Dias
Abertos a Comunidade — Promover empregabilidade futura; o
Abertura anual das instalacges a — Criar pipeline de talento; '”i‘:\:;ﬁges
estudantes de cursos técnicos e — Reforcarnotoriedade institucional.
superiores ligados a saude, bem-
estar, turismo e ambiente
Open Doors TSPS — 2 dias/ano para familiares conheceremo
(building belonging) local de trabalho (building belonging)
MY MENTOR 2.0
Programa de Mentoria
nterna — Acelerar integracdo, elevar
Expansdodo programa iniciado em competéncias e fomentar cultura
2025, com formagao para mentores, colaborativa.
matching estruturado e avaliagdo
anual
— Refor¢o dos protocolos existentes,
Programa N .
. . . definicdo de quotas por area e plano de
Estagios Curriculares 2.0 .
acompanhamento interno
ETICA, PRIVACIDADE E
CIBERSEGURANCA — Inserir esta tematica no Programa de Entidade
Formagdo anual - reforca o RGPD formacdo anual externa

digital de 2025

CLIMA ORGANIZACIONAL

Designacao Objetivo(s) Parceria(s)
- — Sessdes regulares para partilha
REUNIPES SI:'I'QRIAIS De informacao, acompanhamento
trimestrais

De indicadores ESG e recolha de sugestdes.

QUESI-IONARIO DE — Versdo mais detalhada, com métricas
SATISFAGAO COLABORADOR sobre lideranca, condi¢des de trabalho,
Novo modelo 2026 equilibrio  vida-profissional,
Melhoria versao atual Comunicagdo interna.
Evento anual — Atividade anual para promover espirito Entidade
TEAM UP de equipa, habitos saudaveis e bem-estar. externa
— Plataforma interna (digital + fisica)para
Quadro de recolha de contributos, com resposta
“IDEIAS E SOLUCOES” obrigatéria e implementa¢do das ideias
mais votadas
~ — Oferta de bilhetes, descontos e
COLABORACOES/PARCERIAS

envolvimento ativo em eventos locais

culturais e desportivas
p (cultura, natureza, desporto).

POLITICA SOCIAL — Atualizacdo das medidas de conciliagdo
(revisao2026) e bem-estar
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CAPACITACAO,DESENVOLVIMENTO E FORMAGAO

Designag&o Objetivo(s) Parceria(s)

— Mapeamento anual das necessidades
por setor, permitindo ajustar o Plano de

NECESSIDADES FORMATIVAS

inquérito anual

Formacao.
AVALIACAO DESEMPENHO — .D?senvolwmento do modelo de Entidade
avaliagdo de desempenho. externa
INCLUSAO E DIVERSIDADE
Designacgao Objetivo(s) Parceria(s)
— Refor¢o de funcionalidades inclusivas
ACESSIBILIDADE ) . .
. nos canais de atendimento, melhoria de
DIGITAL E FISICA g oo
sinalética e percursos acessiveis.
CAMPANHA — Iniciativa de sensibilizacdo interna e

externa para a inclusdo de publicos com

“TERMALISMO PARA TODOS” . -
necessidades especiais.

FORMAGAO EM — Formagdo para colaboradores em
ATENDIMENTO INCLUSIVO contato com o publico.
SEGURANCAE SAUDE NO TRABALHO
Designacgao Objetivo(s) Parceria(s)

— Investigacdo sistematica de todos os
incidentes;
— Campanhasinternas de prevencao.

PLANO
"ZERO ACIDENTES”

CONSULTA GLOBAL AOS — Inquérito anual sobre riscos
TRABALHADORES — SST profissionais e propostas de melhoria.

— Sessoes trimestrais de
alongamentos/office massage, gestdo de
stress, ergonomia e/ou saude mental.

PROGRAMA
“BEM-ESTAR360°"

ACESSO A — Parcerias/sinergismo para
APOIO PSICOLOGICO disponibilizacdo de sessdes de psicologia Municipio
INTERNO aos colaboradores.

IR

=
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2 EIXO

Solucdes Conscientes e Sustentaveis

Objetivo estratégico: reforcar a eficiéncia energética e hidrica, valorizar a
energia geotérmica e preparar a operacdo para o0s impactos das alteracBes
climaticas.

Enquadramento para decisdao: os investimentos previstos neste eixo
correspondem a opg¢des estratégicas de mitigacao de risco, controlo de custos e
adaptacdo climatica, diretamente alinhadas com o PAO 2026.

A energia e a dgua assumem-se COMO recursos estratégicos, cuja gestao
eficiente é determinante para a sustentabilidade econémica e ambiental da
Termalistur.

Temas Materiais
+ Conservacao e eficiéncia dos recursos
+ Adaptacao e resiliéncia climatica
+ Energias renovaveis
* Reducdo da pegada carbonica

Ambicdes 2026

+ Aumentar significativamente a incorporacao de energias renovaveis;

* Reduzir o consumo de energia e agua por m?

+ Reforcar medidas de adaptacao as alteracdes climaticas;

+ Otimizar a gestdo da agua (termal e dgua da rede predial);

* Melhorar continuamente a eficiéncia operacional através da inovacdo
tecnoldgica.

+ Diminuir a dependéncia de combustiveis fésseis, rumo a neutralidade
carbdnica.

oDSs

ODS 6 - Agua Potavel e Saneamento

ODS 7 - Energias Renovaveis e Acessiveis
ODS 12 - Produg¢ao e Consumo Sustentaveis
ODS 13 - Acao Climatica

ODS 15 - Proteger a Vida Terrestre



EIXO 2

Reforcar a transicdo energética, a eficiéncia hidrica, a adaptacao

climatica e a economia circular, consolidando o caminho iniciado em

2024/2025, integrando tecnologias e praticas mais maduras. E um eixo

mineral natural.

central para a resiliéncia do destino e para a preservacao do recurso agua

EFICIENCIA ENERGETICA E DESCARBONIZAGAO

Designacao Objetivo(s) Parceria(s)
candidatura ao
SISTEMA AVAC — — Revisdo técnica aprofundada do AVAC do Aviso
Otimizacdo e Modernizagdo balneario BDAH CENTRO2030-
2024-28
. candidatura ao
ISOLAMENTO, TERMICO — Substituicdo de caixilharias e envidragados; Aviso
infraestrun:aesllheoquIJaipamento — Aplicagdo de isolamento térmico tipo capoto. CENTRO2030-
2024-28
UPAC — Solugbes candidatura ao
Fotovoltaicas — Instalacdo de unidades de autoconsumo no Aviso
implementacdo de painéis BDAH. CENTRO2030-
fotovoltaicos 2024-28

— Sensores de presenca em zonas de
passagem;

candidatura ao

ILUMINACAO — Reducdode horario e racionalizagdo do uso Aviso
SUSTENTAVEL noturno; CENTRO2030-
— Substitui¢do progressiva para iluminagao 2024-28
LED de alta eficiéncia.
L . N . municipio,
COMUNIDADES'DE — Andlise da viabilidade de adesdoformal a empresas
ENERGIA RENOVAVEL CERIocaI e colaboralgé.o em projetos-piloto com locais,
(CER) entidades do territério. hotelaria

MOBILIDADE ELETRICA

— Renovag¢doda frota com 1 viatura
elétrica/hibrida;

— Continuacado da disponibilizagdo de
trotinetes e bicicletas.

EFICIENCIA HIDRICA

Designacgao Objetivo(s) Parceria(s)
— Implementagdo integral das medidas AQUA+
AUDITORIA “AQUA+" — ) R T
= P — equipamentos, sinalética, otimizacdo de
Conclusao e Certificagdo ~
pressdes, controlo de caudal.
PLANOS DE MANU""ENCZ\O — Manutencdo preventiva reforcada para
Dispositivos de Agua autoclismos, torneiras e rede interna.
MONITORIZACAO DE I . <
ONITORIZACAO — Criacdo de dashbords com articulagdo
CONSUMOS o e
) . consumos energia e agua por edificio.
Nexus agua-energia
— Previligiar a aquisicdo de téxteis de menor
TEXTEIS SUSTENTAVEIS gramagem e maior durabilidade, reduzindo
tempo/consumo  de lavagem e secagem
— Espéciesautoctones com baixa necessidade
JARDINS ECO — hidrica.
Fase 2 — SolucBes de cobertura vegetal/inerte para Municipio

retencao de humidade.
— Aumento da eficiéncia da rega gota-a-gota.

TERMALISTUR — TERMAS DE S. PEDRO DO SUL E.M., S. A.



MUDAR COMPORTAMENTOS Brochuras, videos, sinalética e contelidos
Campanhas digitais para uso eficiente da agua por

colaboradores e clientes.

ADAPTAGCAO E RESILIENCIA CLIMATICA

Designacao Objetivo(s) Parceria(s)
CONTRATACAO PUBLICA - Int,egragao de critérios a.mb|enta|s
p obrigatérios em todos os procedimentos de
SUSTENTAVEL N .~
aquisicdo e contratacao publica.
AGGES DE SENSIBILIZACAO —  SessOes/atividades/agdes sobre energia, ThermEcoWat

clima, biodiversidade e inova¢do sustentavel.

PLANO DE ADAPTACA , ,
LANO CAO — Plano para antecipar riscos (ondas de calor,

CLIMATICA ) ~ )
) cheias, seca),com a¢les preventivas e planos de ThermEcoWat
ferramenta para antecipar o
FSCOS contingéncia

CONSERVACAO E EFICIENCIA DOS RECURSOS NATURAIS

Designacao Objetivo(s) Parceria(s)

— Reforco da protecdo do perimetro das
captacOes de agua termal com:
PRESERVACAO DOS + campanhas dirigidas a operadores
RECURSOS ENDOGENOS turisticos,
+  sinalizagdo especifica,
+  atividades educativas.
_ — Monitorizagdo fisico-quimica da agua termal.
MONITORIZACAO E — Monitorizagdo aguas da Zona de Protec¢do
~ ¢ I ¢
AVA”ACAO Imediata (piezdmetros)
qualidade recurso — Atualiza¢do anual de relatorio(s) técnico(s)

DIA MUNDIAL DA | vidad -
SUSTENTABILIDADE — FEvento anual com atividades praticas,

(5 de junho) workshops e divulga¢do de boas praticas.

ECONOMIA CIRCULAR E GESTAO SUSTENTAVEL DE RESIDUOS

Designacao Objetivo(s) Parceria(s)

— Meta: redugdo de 15% do racio de produgao

REDUCAO DE RESIDUOS de residuos totais face a 2025

AREA DE RECICLAGEM — — Espago ampliado, com sinalética,
Fase 2 contentorizacdo  adequada e pesagem mensal.

— Implementacdo de stocks minimos

GESTAO EFICIENTE DE . .. .
(inventario) para reduzir ruturas, excessos e

STOCKS desperdicio.
DESIGN DE . o o
INFRAESTRUTURAS — Ihtegragao de pnnapps b;ilxo impacto Fornecedores
SUSTENTAVEIS ambiental em obras e requalifica¢des - BRDA

]6 TERMALISTUR — TERMAS DE S. PEDRO DO SUL E.M,, S. A.



3 EIXO

Negécio Sustentavel, Etico e Colaborativo

Objetivo estratégico: assegurar uma governacao ética, transparente e
inovadora, reforcando a robustez financeira, a digitalizacdo e a gestdo da cadeia
de valor.

Enquadramento para decisao: este eixo garante conformidade regulatoria,
reforca a credibilidade institucional e prepara a organizacdo para exigéncias
acrescidas de reporte ESG.

Temas Materiais
« FEtica e transparéncia
* Governacdo ESG
+ Relacao com fornecedores e parceiros
+ Responsabilidade econdmica
+ Ciberseguranca e protecdo de dados
+ Gestdo de risco
* Inovacdo e digitalizacao

Ambicdes 2026
+ Reforcar a governacdo ESG e a transparéncia do desempenho organizacional.
+ Consolidar praticas de contrata¢ao sustentavel e ética empresarial.
« Garantir a conformidade legal e regulatéria em todas as areas da atividade.
* Promover a inovacgao tecnoldgica, a digitalizacdo e a protecao de dados.
+ Fortalecer parcerias com entidades publicas, privadas e comunitarias.
+ Melhorar a eficiéncia administrativa e financeira, orientada por critérios ESG.

oDS

ODS 8 - Trabalho Digno e Crescimento Econémico

ODS 9 - Industria, Inovagao e Infraestruturas

ODS 12 - Produg¢ao e Consumo Sustentaveis

ODS 16 - Paz, Justica e Institui¢cdes Eficazes

ODS 17 - Parcerias para a Implementacao dos Objetivos



Reforcar o modelo de gestao responsavel, ético e colaborativo, apoiado
na transparéncia ESG, na digitalizacdo, na contratacao sustentavel, na
E I XO 3 protecao de dados e na colaboragao ativa com parceiros estratégicos. Este
eixo garante que a sustentabilidade nao é apenas ambiental — é também
econémica, ética, digital e relacional.

GOVERNACAO, ETICA E TRANSPARENCIA

Designacao Objetivo(s) Parceria(s)

— Atualizacdo anual do Cédigo de Etica e
Conduta com clausulas ESGobrigatorias;

— SessOes internas sobre Codigo de
Conduta, regras de integridade,
anticorrupcdo e boas praticas.

CODIGO DE
ETICA E CONDUTA

RELATORIO ESG ANUAL
com indicadores de desempenho
ambiental, social e de governacao, — Reforgar transparéncia e reporte regular.

alinhado com frameworks
internacionais.

— Criacdo de espaco digital com
indicadores, metas, politicas, projetos e
atualizagdes  ESG.

“Aba SUSTENTABILIDADE”
no Website

CADEIA DE VALOR
Designacao Objetivo(s) Parceria(s)
COMPRAS A FORNECEDORES — 40% das compras a fornecedores locais
LOCAIS (meta progressiva)

~ — Implementa¢do do  Questionario

AVALIACAO DE FORNECEDORES ambiental a fornecedores estratégicos
Fase 2 (energia, obras, téxteis, limpeza).

— Implementacdo obrigatéria de critérios
ambientais e sociais nos concursos publicos
(materiais ecoeficientes, produtos
certificados, empresas locais quando
possivel, etc).

CODIGO DE — Implementacdo do Cédigo de Conduta
CONDUTA DO FORNECEDOR do Fornecedor

CRITERIOS VERDES
EM COMPRAS PUBLICAS

QUALIDADE DO SERVICO

Designacao Objetivo(s) Parceria(s)
I1SO 21426 — Implementacdo da norma 1SO21426
ATENDIMENTO DIGITAL — Chatbots, marcac¢des online,
INCLUSIVO acessibilidade digital e informacgdo inclusiva.
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CIBERSEGURANCAE PRIVACIDADE
Designacao Objetivo(s) Parceria(s)
PLANO DE SEGURANCA — Refor¢o dos mecanismos de seguranga
DIGITAL (servidores, backups, firewalls, acessos).

— Formacdoobrigatéria a todos os
FORMACAO colaboradores sobre protecdo de dados e
privacidade.

RESPONSABILIDADE ECONOMICA E GESTAO FINANCEIRA SUSTENTAVEL

Designacao Objetivo(s) Parceria(s)
B — candidatura ao Aviso CENTRO2030-
CAPTACAO DE 2024-28 para melhorar o desempenho
FINANCIAMENTO térmico e reforcar a sustentabilidade do
SUSTENTAVEL edificio Balneario D. Afonso Henriques

- EFICIENCIA ENERGETICA
PARCERIAS E COLABORAGAO INSTITUCIONAL

Designacao Objetivo(s) Parceria(s)
ARTICULAGAO COM — Turismo de Portugal, Associacdo das
ENTIDADES SETORIAIS Termas de Portugal, CCDR, ADENE, ETC.
PROJETOS CONJU!\lTOS — Promogao turistica, cultura, artes, eventos
COM O MUNICIPIO saudaveis e a¢des ambientais.

g //&-/ /



EIXO

Territério Partilhado e Valorizado

Objetivo estratégico: valorizar o territorio termal, promover o envolvimento
da comunidade e reforcar o papel das Termas como polo de desenvolvimento
sustentavel.

Enquadramento para decisdo: a articulagdo com o territorio reforca a
legitimidade social da atividade termal e potencia impacto econémico e cultural
positivo.

Temas Materiais
+ Valorizacao do territério e do patriménio natural e cultural
+ Envolvimento da comunidade e impacto social
+ Turismo sustentavel e responsavel
+ Educacdo e sensibilizacdo ambiental
+ Economia local e Bio-Regido
* Arte publica e identidade do lugar

Ambic¢des 2026

+ Reforcar o papel das Termas como polo dinamizador do territério.

*  Promover um turismo sustentavel, auténtico e alinhado com a Bio-Regido.

+ Valorizar o patriménio natural, cultural e imaterial (dgua, paisagem, tradicdes).

*  Ampliar o envolvimento da comunidade local em projetos culturais e
ambientais.

+ Integrar arte, natureza e saude em experiéncias diferenciadoras para
residentes e visitantes.

oDs

ODS 8 - Trabalho Digno e Crescimento Econémico

ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis

ODS 12 - Produg¢ao e Consumo Sustentaveis

ODS 17 - Parcerias para a Implementacao dos Objetivos




Reforcgar reforga a ideia de que as Termas de Sao Pedro do Sul ndo sdo
E I Xo 4 apenas um conjunto de edificios ou servicos de satiide — sao parte de um
territdrio vivo, com identidade, cultura, paisagem, comunidade e projetos

partilhados.

- ~ Ve

TERRITORIO, BIO-REGIAO E TURISMO SUSTENTAVEL

Designacao Objetivo(s) Parceria(s)

— Criagdo de programas que combinem
termalismo, natureza, cultura e gastronomia;

PRODUTOS TURISTICOS —‘ dCamlnhadas mtirrpretatlvz\(s,N pircurses munl(cjlplo;
SUSTENTAVEIS E INTEGRADOS guiados, programas “Termas atureza” e oper,a .ores
“Termas & Cultura”; turisticos

— Parcerias com o Municipio e operadores
turisticos para promocgdo conjunta.

INTEGRACAO NA — Promocao de produtos e servi¢os ligados r:sg:tlglrzs
ESTRATEGIA DA BIO-REGIAO a producdo bioldgica/local P ocais
CULTURA, PATRIMONIO E ARTE PUBLICA
Designagao Objetivo(s) Parceria(s)

- Conclusdo, inauguracdo e integracdo das
obras “The Fountain of Life” e “A Casa de
Linho”nos percursos pedonais.
— Criagdoe promogdo de umroteiro cultural
que integre os balnearios e patriménio
ROTEIRO DE TURISMO termal; o museu e as Obras de arte publica
CULTURAL DAS TERMAS (The Fountain of Life e A Casa de Linho)
com 0s percursos pedonais e elementos
identitarios do territério.
— Dinamizacdo de eventos culturais
(mdusica, poesia, artes performativas) em
PROGRAMAGAO CULTURAL espacos termais e exteriores;
NAS TERMAS — Promocgdo da cultura local (artesdos,
produtores, associacfes culturais) em
articulagdo com o Municipio.

CONCLUSAO E DINAMIZAGAO
DAS OBRAS DE ARTE PUBLICA

TERMALISTUR — TERMAS DE S. PEDRO DO SUL E.M., S. A.
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COMUNIDADE, ENVOLVIMENTO SOCIAL E VALORIZACAO CULTURAL

Designacao Objetivo(s) Parceria(s)
ENVOLVINIIEE;I)-IS CQ,MUNITARIO — Sensibilizar comunidade e visitantes; Escolas; IPSS;
; — Reforgar o papel social das Termas. associagdes
PARA A SUSTENTABILIDADE
— Sessdesde sensibilizacdo sobre agua,
energia, residuos, mudangas climaticas e
EDUCAGAO AMBIENTAL E Bio-Regio;
LITERACIA EM — Atividades no Dia Mundial da Agua, Dia
SUSTENTABILIDADE do Ambiente, Dia da Sustentabilidade, etc.

— Materiais educativos (fichas pedagdgicas,
pequenos roteiros, videos curtos).

— Envolvimento em campanhas de
limpeza de margens, trilhos e espacos
publicos;

— Iniciativas com o Banco Local de
Voluntariado e/ou associa¢desambientais.

VOLUNTARIADO E CIDADANIA
ATIVA

COMUNICAGCAO DO TERRITORIO E MARCA PARTILHADA

Designacéo Objetivo(s) Parceria(s)

— Conteldos digitais e campanhasque
mostrem o territério como extensdo natural

COMUNICAGAO INTEGRADA da experiéncia termal;
“TERMAS & TERRITORIO” — Storytelling focado na agua, na
natureza, na cultura local, nas artes e na
Bio-Regiao.
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Monitorizacao
2026

A monitorizacao do Plano de Sustentabilidade 2026 é assegurada através de um conjunto
de indicadores-chave por eixo, definidos em coeréncia com os indicadores de desempenho e
metas estabelecidos no Plano Anual de Atividades e Orcamento (PAO) 2026.

Este alinhamento garante que a sustentabilidade é integrada nos instrumentos regulares
de gestdo, permitindo ao Conselho de Administracdo acompanhar, de forma sistematica e
objetiva, o desempenho ambiental, social e econémico da organizacao.

Eixo 1 — Pessoas Satisfeitas, Competentes e Seguras
« Indice de satisfacdo dos colaboradores
+ Absentismo laboral
+ Colaboradores abrangidos por formacao
+ AcOes Team-building
* Medidas de conciliacao trabalho - vida pessoal

Eixo 2 — Solu¢bes Conscientes e Sustentaveis
+ Consumo energético - Racio (Kwh/utente)
+ Consumo de agua rede - Racio (m3/utente)
* Producdo de residuos - Racio (kg/utente)
+ Emissdes brutas totais de GEE ( tCO2eq)
+ Aquisi¢cdo equipamentos eficientes (A+++)
* Modernizacdo sistema AVAC

Eixo 3 — Negécio Sustentavel, Etico e Colaborativo
* Grau de cumprimento das obrigacdes ESG;
+ Percentagem de compras com critérios ESG;
+ Fornecedores estratégicos avaliados segundo critérios ESG;
* Nivel de digitalizacdo de processos;
+ Incidentes de ciberseguranca.

TERMALISTUR — TERMAS DE S. PEDRO DO SUL E.M., S. A.
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Eixo 4 — Territorio Partilhado e Valorizado
* Numero de iniciativas culturais e comunitarias;
+ Participacdo da comunidade local;
+ Grau de satisfacao dos visitantes;
*  Numero de produtos turisticos sustentaveis desenvolvidos;
+ Dinamizacao de eventos culturais e artisticos.

Este sistema de monitoriza¢cdo assegura coeréncia entre planeamento, execucao e reporte,
reforcando a transparéncia, a responsabilizacdo e a capacidade de decisao informada do
Conselho de Administracdo.

Os indicadores sao monitorizados com periodicidade trimestral, sempre que aplicavel, e
reportados a Administracdo, possibilitando a avaliacdo de resultados, a ientificacao de desvios

e a adocao atempada de medidas corretivas.

IENT FRIENDLY
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Eixo Indicadores-chave Meta 2026  Periodicidade

[ ¢l indice de satisfagdo dos
colaboradores

>79% Trimestral

Pessoas
Satis_feitas Absentismo laboral 1.4% Trimestral

(@&]1p )11 Colaboradores abrangidos por

‘ 5 100% Trimestral
e Seguras [

Ac¢des Team-building +2 vs2025 Trimestral
Medidas de conciliagao trabalho )
) +2 vs 2025 Trimestral
- vida pessoal
i Consumo energético - Racio
Eixo2 - ! &t ! -3% vs 2025 Trimestral
~ (Kwh/utente)
Solucoes
Conscientes e BESUE SR VERE SRR el )
-3% vs 2025 Trimestral

3
s e m>/utente
Sustentaveis ( )

Producdo de residuos - Racio

> 25% Trimestral
(kg/utente)

Emissoes brutas totais de GEE(
tCO2eq)

-5% vs 2025 Trimestral

Aquisi¢do equipamentos

. 100% Trimestral
eficientes (A+++)

Modernizacao sistema AVAC

Eixo3 - | Cumprimento das obrigacGes

5 100% Trimestral
Negacio
Sustentdvel BEudeSey critérios ESG > 30% Trimestral
Cti Fornecedores estratégicos
Etico e & > 60% Trimestral

Processosadministrativos

Trimestral
digitalizados
Incidentes de ciberseguranca Trimestral
i N° de iniciativas
Eixo4 - . o > Trimestral
ey s o culturais/comunitarias
Territorio
i Participacdo da comunidade Tendéncia
Partilhado e pag Trimestral
. local crescente
Valorizado
Satisfacao dos visitantes > 90% Trimestral
Produtos turisticos sustentaveis .
. >3 Trimestral
criados
Eventos ligados ao territorio >4 Trimestral
e cultura
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Consideracoes
Finais

Administra¢cdo assume o Plano de Sustentabilidade 2026 como um instrumento central de

governacao e gestdo, orientado para a melhoria continua do desempenho ambiental, social e
econdémico da Termalistur.

Este plano reforca a protecdo do recurso termal, a eficiéncia operacional, a valorizacao das
pessoas e 0 compromisso com o territério, assegurando que a Termalistur se mantém

preparada para os desafios futuros e alinhada com as expectativas da sociedade e das
entidades reguladoras.

A Administracao,
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