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Mensagem do CA

O ano de 2026 assinala uma nova etapa
no percurso da Termalistur, marcada
pela consolidagido do trabalho
desenvolvido e pela evolugdo estratégica
da organizagéo, sempre ancorada na sua
missdo, nos seus valores e no servigo
piblico que presta 3 comunidade. Mais
do que um momento de mudanga, trata-
se de uma fase de continuidade
consciente, assente na responsabilidade,
na visao de longo prazo e no
compromisso com o desenvolvimento
sustentavel das Termas de Sao Pedro do
Sul e da regiao envolvente,
Independentemente dos ciclos de gestéo,
a Termalistur mantém-se firme na
prossecucdo do seu propdsito: afirmar-se
como uma referéncia de exceléncia no
termalismo, promovendo
simultaneamente o desenvolvimento
econémico, social e ambiental do
territorio. O percurso trilhado nos Gltimos
anos reflete uma organizagdo resiliente,
inovadora e preparada para os desafios
do futuro.

Em 2026, damos continuidade a esta
trajetéria com determinagdo e sentido
de responsabilidade. A consolidagdo da

Victor Leal

Manuel Luis Capela

Vogal do Conselho
de Administracao

sustentabilidade, nas suas dimensdes
social, ambiental e econémica, o reforgo
da oferta terapéutica e de bem-estar e o
fortalecimento da marca “Termas de
S30 Pedro do Sul” a nivel nacional e
internacional constituern
estratégicos que orientam o presente
Plano de Atividades.

Acreditamos sucesso da
Termalistur continuard a ter nas pessoas
o seu principal motor. E gragas ao
empenho, profissionalismo e espirito de
equipa dos seus colaboradores que a
empresa mantém elevados padrées de
qualidade, assegurando uma resposta
eficiente, humanizada e inovadora as
exigéncias dos clientes ¢ da sociedade.
Com este Plano de Atividades e
Orcamento para 2026, projetamos uma
Termalistur orientada para ¢ futuro,
sustentada numa cultura de exceléncia,
numa gestdo responsavel e num
profundo sentido de missdo publica. A
empresa continuara a cumprir, com rigor

eixos

que o

e ambic¢do, 0 seu designio de promover
satide, bem-estar ¢ desenvolvimento,
honrando o seu legado ¢ reforgando a
confianga no caminho que se constréi.

4
[

Sofia Neves

Vogal do Conselho
de Administragdo
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Plano Anual de Atividades e Orcamento

O ano de 2026 perspetiva-s¢ como um
periodo de consolidagdo e
transformacdo para a Termalistur, num
contexto em que o setor termal
portugués vive um momento
particularmente relevante.

A entrada em vigor, em 2025, da Portaria
n° 280/2025/1, de 7 de agosto, que
atualizou o regime de comparticipacao
dos tratamentos termais, aumentando o
valor comparticipado pelo Servigo
Nacional de Sadde de 90 € para N0 € e
alargando a validade da prescrigio
médica para os 12 meses, representa um
marco histérico para o termalismo
Esta medida traduz o
reconhecimento do  papel dos
tratamentos termais na promog¢io da

nacional.

satide e na prevengdo da doenga,
reforcando a confianca dos utentes e a
relevancia dos estabelecimentos
termais no sistema de cuidados de
savde.

Paralelamente, 2026 serd um ano de
afirmagio do compromisso da empresa
com a integragdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) nas
suas politicas e praticas de gestdo. A
Termalistur reforga o alinhamente com a
Agenda 2030 das Nagdes Unidas,
assumindo a sustentabilidade
econémica, social ¢ ambiental como
pilares centrais da sua estratégia. Este
alinhamento permitird orientar decisdes
e investimentos de mais
responsivel, promovendo o crescimento
equilibrade, a eficiéncia energética, a
economia circular e o desenvolvimento

forma

2026

Nota Introdutéria

do territorio.

Neste contexto, 2026 marca igualmente a
conclusdo de um conjunto de
investimentos estruturantes para o
futuro das Termas de Sao Pedro do Sul.
Destaca-se a finalizagdo do PRR -
Agenda Acelerar e Transformar o
Turismo, que permitird reforgar a
modernizacédo técnica das
infraestruturas, aumentar a resiliéncia
climatica e melhorar a eficiéncia
operacional do Balnearic Rainha D.
Amélia. Durante este ano terdo também
lugar as inauguragdes de duas obras de
arte publica, nomeadamente, “The
Fountain of Life” e "A Casa de Linho", que
valorizam a identidade cultural do
territério ¢ integram o futuro roteiro de
turismo cultural das
contribuindo para a diversificagdo da
experiéncia oferecida a residentes e
visitantes. Paralelamente, serd
submetida uma candidatura dedicada a
eficiéncia energética, para o Balneério D.
Afonso Henriques, dando continuidade
ao percurso de transi¢do para modelos
de gestio mais sustentiveis e
inovadores, essenciais para enfrentar os
desafios ambientais e econémicos do
setor.

Num cendrioc em que a inovagdo, a
digitalizagdo e a sustentabilidade
assumem crescente relevincia, a
Termalistur continuard a investir na
modernizagdo das suas infraestruturas,
na diversificago da sua oferta
terapéutica ¢ de bem-estar e na
através da

Termas,

eficiéncia energética
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geotermia, um ativo diferenciador e valorizagdo do capital humano e no -
estratégico para o future da empresa. compromisso com o territério.

O Plano de Atividades e Orgcamento para
2026 traduz, assim, uma visao integrada

e sustentavel da gestio, alicercada na
exceléncia do servigo, na inovagdo, na
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Eixos de Intervencao

O Plano de Atividades e Or¢amento de
2026 estrutura-se em tormo de um
conjunto  de eixos de atuacgio
estratégicos, que orientam de forma
integrada a intervencdo da Termalistur
nas diferentes areas de atividade. Cada
eixo reflete a visio, 8 missdo e os valores
da empresa, traduzindo-se em objetivos
estratégicos, atividades ¢ medidas
concretas, bem como em metas

quantificaveis que permitem
monitorizar o desempenho e avaliar os
resultados alcangados.

A sua implementacgdio visa reforcar a

competitividade, a eficiéncia ¢ o
impacto econémico e social da
Termalistur, promovendo o
desenvolvimento equilibradoe  das

Termas de S&o Pedro do Sul e da regido
envolvente.

A estrutura operacional de cada eixo
incorpora  objetivos estratégicos, que
definem as prioridades de intervencgio,
atividades ¢ medidas, que traduzem as
agbes concretas a desenvolver; e metas,
que permitem avaliar o grau de
concretizacdo dos resultados esperados.
Este modelo garante uma abordagem
orientada para resultados, baseada em
evidéncia e alinhada com as melhores
praticas de  gestdo
empresarial.

Os eixos definidos para 2026 estio ainda
alinhados Objetivos de
Desenvolvimento Sustentivel ({ODS),
refor¢ando o COMPpromisso da
Termalistur com a Agenda 2030 das
Nacdes Unidas e com uma atuacio
responsavel nas dimensdes econdmica,

publica e

com 0s

social e ambiental. A matriz de
alinhamento entre os eixos e os ODS
apresentada neste plano constitui, assim,
um instrumento de referéncia para
garantir que cada acdo contribui de
forma direta para os principios de
sustentabilidade, inovag¢do e bem-estar
coletivo que norteiam a atuacgdo da
empresa.

Deste modo, 05 eixos de atuagdo da
Termalistur para 2026 representarm nao
apenas areas operacionais de
intervengdo, mas verdadeiros vetores

estratégicos de desenvolvimento.
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2026

@Plano de atividades e

Objetivos Estratégicos

No contexto dos ODS a seguinte matriz
de alinhamento permite identificar a sua
relagdo com os eixos de intervengdo da
Termalistur, programas, atividades e
projetos, identificando interligagbes e
areas prioritarias. Esta matriz atua como
um guia visual que estrutura a
informacao, simplificando a identificagio

Termalismo
Terapéutico

orcamento e 0s ODS

de quais QDS estio a ser considerados
pelas iniciativas da Termalistur. Trata-se
de um instrumento valioso para a
decisdo estratégica, possibilitando uma
distribuigdo de recursos mais eficaz e
em sintonia com os principios de
sustentabilidade.

0ODS's Associados

LUE O 0'2 [ TAL)

3 =]
EENANE

Fisioterapia

10 islian

Bem-Estar
Termal

Dermocosmética &
Merchandising

Geotermia

Areas Transversais
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6 Grandes Eixos V

Termalismo Dermocosmeética &
Terapéutico Merchandising

Bem-Estar Areas
Termal Transversais

11
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s Eixo 1 | Termalismo Terapéutico

Objetivos Estratégicos

O Termalismo Terapéutico (TT) constitui o operacional das Termas de S3o Pedro do
eixo central da atividade da Termalistur Sul, assegurando uma resposta mais
e um pilar estratégico do integrada, segura e centrada no utente.

desenvolvimento das Termas de Sao
Pedro do Sul. O ano de 2026 apresenta-se
com a possibilidade de consolidagdo e
crescimento para este setor,
irmpulsionado pela entrada em vigor, em
2025, da Portaria n.° 280/2025/1, de 7 de
agosto, que reforgou o enquadramento
fegal da comparticipac¢io dos
tratamentos termais pelo Servico
Nacional de Saude (SNS). Esta medida
representa um reconhecimento
inequivoco do valor terapéutico das
aguas minerais naturais e do papel dos
estabelecimentos termais no SNS
permitindo alargar © acesso dos
cidaddos aos tratamentos € promaover
uma maior integragdo do termalismo
nas politicas de satide preventiva.

Num contexto emn que se acentuam oS
desafios associados ao envelhecimento
da populagio, s doencas crénicas ¢ a
procura de solugbes terapéuticas
complementares, o0 TT surge como uma
resposta eficaz, sustentavel e
humanizada. A Termalistur continuara a
apostar na inovacao clinica, na melhoria
da experiéncia do utente e na
diversificagio dos programas
terapéuticos, combinando tradigdo e
evidéncia cientifica com  novas
abordagens de satide e bem-estar.

O investimento em qualificagdo téenica,
melhoria das  infraestruturas ¢
digitalizagdo dos procedimentos e de
gestdo permitira reforgar a eficiéncia

12
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W Acdes Estratégicas de Desenvolvimento TT

Medida/Atividade

Inovagdo na Carteira de Servigos: introdugdo de
novos tratamentosftécnicas nas  4reas rmusculo-
esquelética e respiratdria, com técnicas avangadas e/ou
abordagem médica multidisciplinar, ampliando a
oferta terapéutica e atraindo novos publicos;

Programas terapéuticos diferenciados:
desenwvolvimento de tratamentos especificos para
clientes com contraindicagoes a balneoterapia,
assegurando solugdes adaptadas as suas condigdes
clinicas e necessidades individuais;

Otimizagio de Recursos e Ajuste de Pregario: gestdo
eficiente dos recursos humanos e  técnicos,
diversificacio de experiéncias e revisdo de pregos,
garantindo  equilibrio  entre  acessibilidade e
sustentabilidade econdmica;

Capacitacdo da equipa: formagao continua em areas
técnicas especializadas (hidrologia médica, fisioterapia
termal, atendimento inclusivo), promovendo a
exceléncia e o desenvolvimento profissional dos
colaboradores;

Moderniza¢io de Processos com Tecnologia:
implementacdo de QR codes para leitura de
prescricbes médicas, agilizando a admissdo e
eliminando etapas burocraticas, com ganhos em
eficiéncia e experiéncia do cliente;

Gestdo Digital e RGPD : utilizagao de tablets para
recolha de assinaturas digitais no Consentimento
Informado, com digitalizagdo automatica no processo
do utente, assegurando seguranga de dados, redugdo
de custos e desmaterializagao documental,

Feedback e Melhoria Continua: recolha e analise
sistermatica de feedback dos clientes, permitindo o
ajuste permanente das praticas de atendimento e a
melhaoria continua da qualidade dos servigos prestados;

2026

Estado

2026

Continuidade
(em consolidagao)

Continuidade
(ern atualizagao)

Continuidade
(emn reforgo)

Continuidade
(fase de expansac)

Continuidade
(consolidacao)

Continuidade
{em consolidagao)
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Acessibilidade e Inclusdo: completar intervengdes no
Balnedric D. Afonse Henrigues para garantir
acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida,
com apoio especializado de colaboradores formados
em atendimento inclusivo;

Promocéao da Eficdcia do Termalismo: organizacio de
seminarios técnicos, workshops efou agdes de
formacdc para profissionais de saude, divulgando
evidéncia cientifica e beneficios clinicos do termalismo;

Estratégias de Fidelizaco e Educacio Termal:
criagio de pacotes compostos e  programas
personalizados (familias, grupos, empresas, criangas e
jovens), promovendo o termalismo como pratica
preventiva e educativa para a salde;

Parcerias Cientificas: Parcerias com instituicdes de
ensino (universidades efou centros de investigagao)
para validagao clinica de protocolos termais;

Programa ‘“Termalismo 4.0™: integragac de
ferramentas digitais {(app do cliente, acompanhamento
remoto pds-tratamento);

Certificacdo de Qualidade: Implementagdo da norma

ISO que estabelece os requisitos para servigos termais,
garantindo padrdes de qualidade, seguranga,
transparéncia e satisfagao do cliente.

Continuidade

2026 //
\ 7
{fase 2 - conclusdoem %

2026)
2026

Continuidade
{em reforgo e expansao)

2028

2026

Continuidade
(iniciada em 2025)
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Metas a Atingir

2026

Com o cumprimento dos objetivos estratégicos definidos, prevemaos atingir as seguintes
metas no EIXO 1- Termalismo Terapéutico:

Objetivo/ medida 2025 (e 21 outubro 2025) Meta 2026
+10%
Faturacao (€) 2 8391V7795€ em relagao ao ano anterior

Ndmero Total de Clientes {n.%)
em relagao ao ano anterior

8 220 clientes

+10%

em relagao ao ano antenor

Numero de novos clientes {n.%)
e relagao ao ano anterior

1927 clientes

+5%
em relagao ac ano anterior

Taxa de fidelizagao (%) cliente 7% _¥5% _

em rela(;éo ac ana anterior em relacao ao ano anterior

. _ +5%
Gasto médio {x-}r cliente novo 282,53€ em relacdo ao ano anterior

€

Gasto médio por cliente +5%

repetente {€) 37379€ em relagdo ac ano anterior
Iindice satisfagao cliente 53%

face a 31 de outubro de 2024: 80%

& 95%

16
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Certificagdo Certificagio obtida até

1SO 214265018 Em preparagdo dezembro 2026 ﬁ“

Organizagao evento técnico- 1 evento
cientffico inclusivofagdes -
promogac
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2026

ixo 2 | Medicina Fisica e

Numa abordagem integrada em satide, a
dor, as limitagdes funcionais e as
restricbes de mobilidade continuam a
ser fatores determinantes na gualidade
de vida das pessoas, constituindo um dos
principais motivos de procura dos
servigos de satde. E neste contexto que o
servico de Medicina Fisica e de
Reabilitagdo (MFR) das Termas de Sao
Pedro do Sul assume um papel central,
colocando ao servigo dos utentes um
conjunto de competéncias e recursos
altamente especializados, orientados
para a promo¢io da saulde, a prevengio
da incapacidade e a recuperagido da
fun¢io e do movimento.

Nas Termas de Sao Pedro do Sul, a MFR
distingue-se pela capacidade de
oferecer cuidados especificos ¢
diferenciados, integrando protocolos de
intervencdo multidisciplinar que
aceleram os processos de recuperagio e
promovem uma reabilitagao integral e
sustentada. O uso terapéutico da dgua
termal, um recurso natural e singular,
potencia os resultados clinicos e
diferencia a fisioterapia termal de
qualquer pratica realizada em ambiente
clinico convencional. Apds os avangos
alcangados em infraestruturas,
equipamentos e qualificagdo
profissional nos ultimos anos, o foco para
2026 centra-se em  robustecer a
diferenciag¢do e a exceléncia da oferta,
reforgando a posigdo da Termalistur comeo

referéncia nacional em reablilitagdo

18

Reabilitacdao (MFR)

Objetivos Estratégicos

funcional em meio termal.

A empresa continuara a fomentar,
respeitar e mobilizar as competéncias
cientificas ¢ a autonomia técnica da sua
equipa de fisioterapeutas, valorizando
um atendimento humanizado, de
proximidade ¢ altamente profissional. A
aposta passa pela
modernizacdo tecnolégica, pela adogdo
de solugdes digitais para
acompanhamento clinico e pela
disponibilizagio de programas de
reabilitagdo personalizades, adaptados
as necessidades especificas de cada
cliente.

Paralelamente, intensificada 2
divulgacdo do servigo premium de
fisioterapia termal, através de
campanhas direcionadas a publicos-
alvo como
prescritores, seguradoras,
instituicbes de salude, promovendo o
reconhecimento do modelo termal
referéncia diferenciadora em
reabilitacio e salde preventiva.

A capacidade instalada ao nivel da
medicina fisica e reabilitagao, aliada ao
recurso endégeno e terapéutico da
dgua mineral natural, confere as Termas
de Sao Pedro do Sul uma vantagem
competitiva vnica, capaz de oferecer
cuidados integrados, multidisciplinares
e tecnologicamente avangados, com
comprovados ganhos em salde e
funcionalidade.

também

sera

especificos, médicos

atletas e

como
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Medida/Atividade

Diferenciacdo do Servico de Fisioterapia Termal:
desenvolvimento de protocolos clinicos especificos que
integrem o uso das dguas minerais naturais e tecnicas
complementares, destacando a singularidade do
ambiente termal,

Programa de Reabilitacdo Integrada: criagao de
programas c¢ombinados (balneoterapia + fisioterapia)
dirigidos a utentes em fase de recuperagao, com planos
individualizados;

Programas de Reabilitacio para Patologias
Especificas: desenvolvimento e divulgagao de
programas personalizados para patologias como
Parkinson, Long-COVID e AVC, com parcerias junto de
associaches de doentes e entidades médicas;

Ampliagdo da Oferta de Tratamentos em Meio
Aqudtico: introducdo de novas técnicas de
hidroterapia, como o turbilhdo e outros equipamentos
diferenciadores, potenciando os efeitos terapéuticos
das aguas termais e aumentando a mobilidade e o
conforto do utente;

Parcerias Institucionais e Clinicas de Referéncia:
Estabelecimento de acordos com hospitais, IPSS e
clinicas de reabilitagdo para referenciagao de utentes;

Aprimoramento da Gestdo Operacional:
implementacdo de wum sistema de marcagéo
inforrmatizada de tratamentos de fisioterapia e MFR,
aumentando a eficiéncia do agendamento e reduzindo

termpos de espera;

Capacita¢dio Técnica da Equipa de Reabilitagdo:
Formacdo especializada emn fisioterapia termal,
hidroterapia e protocolos de reabilitagao inovadores;

Promog¢io da Experiéncia do Cliente: Melhoria do
acolhimento, conforto e acompanbhamento
personalizado durante o processo de reabilitagdo;

2026

Iniciativas de Diferenciagao e Melhoria da Oferta de MFR

Estado

2026

Continuidade
(fase de expansao)

Continuidade
(em consolidagao)

Continuidade
(em consolidagao)

Continuidade
(implementada em
2025)

Continuidade
{expansdo funcional)

Continuidade
(iniciada em 2025)

Continuidade
(em consolidagao)
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Certificacdo e MNormalizago de Procedimentos
Clinicos: Definicdo de standards de qualidade e
seguranga para o servigo de fisioterapia termal,

Feedbuack ¢ Melhoria Continua: Recolba sistematica
de feedback dos clientes e andlise de indicadores de
satisfagdo, permitindoe a adaptag¢ao continua dos
servigos e metodologias de tratamento;

Promogdo Cientifica e Técnica da Fisioterapia

Termal: Participagao em congressos € publicagdo de
resultados que reforcem o reconhecimento cientifico
da fisioterapia termal.

2026

Continuidade

2026
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Metas a Atingir

Com o cumprimento dos objetivos estratégicos definidos, prevemos atingir as seguintes
metas no EIXO 2 - Medicina Fisica e Reabilitagdo (MFR):

Objetivo/medida 2025 (1631 outuweo 2025) Meta 2026
: +15%
Faturacao (€) 444 622,48€ em relagao ao ano anterior
. . o +15%
Numero Total de Clientes {n.%) 845 clientes em relagao ac ano anterior

em relagao ao ano anterior

Numero de novos clientes (n°) : +10%
em relagac ao ano anterior 177 clientes em relagao ac ano anterior

. . = . +5%
Taxa de fld?llzaqao (%) c_llente 78% em relagao ao ano anterior

em relat;ao ao ano anterior

o . +10%

Gasto médio por cliente nove 40812€ em relacdo ac ano anterior
€

Gasto médio por cliente +10%

repetente (€) 52664€ em relagao ao ano anterior

indice satisfacio cliente
{%}9 93% = 95%
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Parcerias estratégicas e

divulgacao institucional Em preparagdo

2026 b

+3 protocolos

Promogao cientifica da
fisioterapia termal -

E% |

BDEORA 00 HERS

1 evento/t publicagdo

/

9
P
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2
Eixo 3 | Bem- Estar Termal

Objetivos Estratégicos

O turismo de satde e bem-estar
continua a registar um crescimento
expressive, impulsionado por uma
procura cada vez mais orientada para a
saide preventiva, o equilibrio corpo-
mente-espirito e a sustentabilidade
ambiental. Os visitantes de hoje sédo
mais informados, seletivos ¢ exigentes,
valorizando experiéncias personalizadas
e auténticas que conciliem cuidados de
bem-estar, reconexdo com a natureza e
consciéncia ecoldgica.

Neste contexto, as Termas de S3o Pedro
do Sul afirmam-se como um destino
diferenciado, capaz de combinar os
beneficios terapéuticos da agua termal
uma oferta diversificada de
servicos wellness, cosmética termal,
massagens especializadas ¢ programas
de relaxamento e revitalizagdo. A

com

utilizacdo da agua termal nos programas
de bem-estar confere-lhes um wvalor
acrescentado inigualavel,
proporcionando resultados tangiveils em
termos de relaxamento, regeneragio e
equilibrio emocional.

£m 2026, a Termalistur da continuidade a
estratégia de posicionamento premium
e consolida o conceito de eco-resort
termal, transformando as Termas de S30
Pedro do Sul num refugio sustentavel e
regenerador que oferece nic apenas
uma pausa no gquotidiano, mas uma
experiéncia sensorial completa e
transformadora. O objetivo ¢ fortalecer o
posicionamente da marca enquanto
destino de bem-estar de exceléncia,
assente na simplicidade, funcionalidade

24

2 autenticidade.

No ambito desta estrateégia, destaca-se ©
projeto de renovagio faseada do
Balnedrio Rainha D. Amélia,
intervengéo devera iniciar-se em 2026.
Aproveitando o seu valor
arquiteténico e esta

cuja

enorme
simbdélico,
requalificagio permitira explorar €
valorizar 0s espagos envolventes e
requalificar o jardim termal,
promovendo uma nova relagdo com o

territério e com a agua termal que lhe da

origem.
Este projeto criard uma  oferta
diferenciada no panorama nacional,

alinhada com as tendéncias de consumo
turistico europeias € com os principios de
qualidade, sustentabilidade e
autenticidade, conquistando clientes que
procuram uma experiéncia de bem-estar
distinta e inesquecivel A aposta da
Termalistur para 2026 assenta também na
criagdo de experiéncias
multissensoriais, na personalizacdo do
atendimento, no uso de produtos
naturais e locais, e na integracdo digital
da experiéncia do cliente, com destaque
para o langamento da nova loja online
mais intuitiva, acessivel e conectada ao
universe termal. O Eixo do Bem-Estar
Termal assume-se, assim, como um vetor
estratégico de diferenciagao,
fortalecendo a marca *Termas de Séo
Pedro do Sul” referéncia de
exceléncia, autenticidade ¢ inovagdo no
turismo de salde e bem-estar em
Portugal e na Europa.

como
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de Bem-Estar

Medida/Atividade

Consolidagdo do Conceito “Eco-Resort Termal” :
desenvolvimento de uma oferta integrada e
sustentavel gque une alojamento, alimentagaoc saudavel,
programas de relaxamento e praticas ecologicas,
reforgando o posicionamento regenerativo das Termas;

Experiéncias Imersivas e Personalizadas: criagdo de
eventos temdticos e experiéncias
multissensoriais centradas na agua e nas estacoes do
ano;

sazohais

Exclusive Spa - Integra¢io AQVA Thermal Skincare:
utilizagdo dos produtos da marca AQVA Thermal
Skincare nos tratamentos de bem-estar termal,
reforgando a exclusividade e o cross sefling da marca;

Produtos Unicos e Kits Exclusivos AQVA:
comercializacdo de conjuntos e kits pos-tratamento e
vouchers promocionais, valorizando a marca AQVA
Thermal Skincare e prolongando a experiéncia do
cliente;

Formacgio e Especializagio dos Recursos Humanos:
programas continuos de formagao (dermocosmética,
massagem, terapias holisticas e atendimento
personalizado, etc) promovendo exceléncia, retengao
de talento e uniformizagdo de padroes de servigo;

Sustentabilidade e Comunicagdo Responsavel:
reduc¢do progressiva de materiais impressos, adogao de
conteddos digitais e QR codes, além de praticas
ecoldgicas nos espacos de spa e bem-estar,

Digitalizac#io e Otimizacdo de Processos: sistema de
marcagdo em tempo real para ajustar horarios as
preferéncias dos clientes, reduzindo tempos de espera
e melhorando a experiéncia;

Feedback e Melhoria Continua: Recolha e analise
estruturada de feedback dos clientes, com indicadores

2026

Medidas de Qualificagao e Expansao da Oferta

Estado

Continuidade
(fase de expansao)

Continuidade
{fase de expansao}

Continuidade
{fase de expansao)

Continuidade
{em consolidagao)

Continuidade
(expansao funcional)

Continuidade
{iniciada em 2025}

Continuidade
(fase 2)

Continuidade
{em reforgo)

Continuidade
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de satisfagdo e planos de melhoria continua dos 2026 ‘f/,
Servicos; %
¢ Promogido do Bem-Estar Consciente e Regenerativo:
o B L 2026
programas e campanhas que sensibilizermn para habitos
saudaveis, equilibrio emocional e respeito pelo meio
ambiente;

e Eventos e Programas de Divulgacio Wellness:

organizacdo de wellness weekends e experiéncias 2026
colaborativas para fortalecer a notoriedade do destino
termal;
e Nova Loja Online: desenvolvimento e lancamento de
uma nova loja online mais intuitiva, rapida e integrada, 2026

facilitando a compra de produtos e a liga¢io digital ac
universo Termalistur.

27
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Metas a Atingir

Com o cumprimento dos objetivos estratégicos definidos, prevemos atingir as seguintes
metas no EIXO 3 - Bem-Estar Termal:

Objetivo/ medida 2025 (aie 31 outubro 2025) Meta 2026
i +20%
Faturagao (€) 599 167,11€ emn relagas ao ano anterior
+20%
Numero total de clientes (n.°} 11 956 clientes em relacgao ao ano anterior
Numero de novos clientes (n.%) 9 823 clientes +15%

em relagao ao ano antenor

o ) +20%
Gasto médio Fo}r cliente novo 59,50€ em relagao ac ano anterior
€
Gasto médio por cliente +20%
repetente (€) 10513€ em relacao ao ano anterior
indice satisfag3o cliente 93%
(%) = 95%
Faturacdo Loja Online 218 48781€ N

em relagac ao ang anterior

28
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Nova Loja Online Em curso

2026 y
Funcional até ao 2° semestre
2026 #

Eventos Crosseling 8 eventos

T 1 |
':-‘_ri I

Dia Mundial da ASMA |

10 eventos

29
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2026

“%Eixo 4 | Dermocosmeética &
Merchandising

Objetivos Estratégicos

30

O setor da Dermocosmética e
Merchandising mantém, em 2026, um
papel central na estratégia da
Termalistur, refletindo o compromisso da
empresa com a inovacio responsavel, a
sustentabilidade ¢ a valorizagdo da
AQVA  Thermal  Skincare
enquanto simbolo da identidade das
Termas de S30 Pedro do Sul. Apds o
importante

marca

processo de
reposicionamento da marca realizado
em 2024-2025 com a atualizagdo da
identidade visual, o reforgo dos valores
de autenticidade e a introdugdo de
novos parametros de qualidade e
sustentabilidade, a prioridade para 2026
passa por assegurar a continuidade da
producdo, evitar ruturas de stock, e
introduzir referéncias que
reforcem a competitividade e o
dinamismoe da linha AQVA O
planeamento rigoroso das produgdes
serd fundamental para garantir o
equilibric entre oferta e procura,
confianca
consumidores. A expansio da linha, em
particular da gama Anti-ldade, ¢ o
desenvolvimento de novas categorias de

novas

mantendo a dos

produto visa consolidar a presenga da
marca em segmentos de maior valor
acrescentado, sempre com base na agua
como ingrediente-chave e
diferenciador.

Paralelamente, a nova loja online, que
devera estar plenamente funcional em
2026,

termal

representara uma ferramenta

estratégica de comunicag¢do e venda,
oferecendo uma experiéncia digital
simplificada e fluida. Seréd essencial
atrair novos publicos, através de
campanhas de digital
segmentadas, agdes de experimentagéo
em contexto termal, parcerias com
influenciadores ¢ profissionais de saide
e bem-estar, ¢ iniciativas presenciais de
demonstracio, amostras ¢ prova de
produto.

No segmento de merchandising, o foco
estratégico serd a gestao inteligente dos
stocks existentes, em particular

marketing

dos
artigos com imagem anterior, e 2
renovagio gradual da para
produtos mais dteis, sustentiveis e
alinhados com 2 nova identidade visual
das Termas S30 Pedro do Sul. Serao
desenvolvidas campanhas de
escoamento temadticas (associadas a

oferta

cdatas festivas ou periodos promocionais),
bem como ofertas combinadas com
tratamentos descontos
progressivos em loja fisica e online.

Estas estratégias visam impulsionar a
rotacio de produtos antigos ¢ preparar
o langamento de uma nova linha de
merchandising institucional, corn maior

termais e

valor percebido e ligagdo a experiéncia
termal. A entre a
dermocosmética e o merchandising serd
reforcada, através de estratégias de
cross-selling, kits de presente AQVA +
produtos institucionais, e parcerias
promocionais com ©s servigos de bem-

integragéo
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estar ¢ termalismo terapéutico,
potenciando a fidelizagdo ¢ 0 aumento
do gasto médio de compra.

Em 2026, a Termalistur continuarda a
investir na formacgio e especializa¢do da
equipa de venda e atendimento,
garantindo um servico de qualidade,
personalizado e alinhado com os valores
da marca. O objetivo é consolidar AQVA
como uma marca de confianga,
sustentavel e cientifica, ¢ tornar o
merchandising uma extensdo natural da
experiéncia termal, reforgando o vinculo
emocional dos visitantes com as Termas
de Sao Pedro do Sul.

31
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AcOes de Valorizagdo da Marca e Gestdo de Produtos

32

Medida/Atividade

Plancamento e Gestio de Produgio AQVA:
implementar um sisterma de planeamento de
producac mais rigoroso, evitando ruturas de stock e
garantindo disponibilidade continua das referéncias
principais;

Desenvolvimento de MNovas Referéncias AQVA:
lancamento de novos produtos na gama Anti-ldade e
introduco produtos da linha Homem;

Estratégias de Escoamento de Produtos Antigos:
campanhas de liquidagado, descontos tematicos e
ofertas combinadas com tratamentos ou produtos
AQVA para escoar artigos de merchandising com
imagem antiga;

Reformulag¢io da Linha de Merchandising
Institucional: criagcde de novos produtos Oteis,
sustentaveis e alinhados com a identidade visual atual
das Termas, reforgando a ligagdo com a experiéncia
termal;

Atragdo de Novos Clientes AQVA: programas
continuos de formacao {dermocosmeética, massagem,
terapias holisticas e atendimento personalizado, etc))
promovendo exceléncia, retengio de talento e
uniformizacao de padroes de servigo,

Cross-selling Dermocosmética e Merchandising:
criagdo de kits e pacotes promocionais AQVA +
produtos institucionais, com descontos progressivos e
ofertas sazonais,

Formagdo da Equipa de Vendas ¢ Atendimento:
agbes de capacitagao em técnicas de venda consultiva,
atendimento personalizado e comunicagdo da marca
AQVA,

Comunica¢io e Marketing Responsavel: Criagédo de
contetidos digitais sobre a origemn, beneficios e

Estado

Continuidade
{em refor¢o)

2026

Continuidade
{fase intensiva)

2026

2026

Continuidade
([em expansdo)

Continuidade
{em refor¢o)

2026
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sustentabilidade dos produtes, reforgcando a narrativa
da marca e o engagement onling;

* Nova Loja Online: desenvolvimento e fangamento de
uma nova loja online mais intuitiva, rapida e integrada,
facilitando a compra de produtos e a ligacdo digital ao
universo Termalistur.

2026 A

5
ws S

2026
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Metas a Atingir

Com o cumprimento dos objetivos estratégicos definidos, prevemos atingir as seguintes
metas no EIXO 4 - Dermocosmética & Merchandising:

Objetivo/medida 2025 (e avtuno 2025) Meta 2026
+25%
Faturagéo 134 67557€ em relacac ao ano antenor
Dermocosmeética (€)
Faturacdo +25%
. . . N 772,44€ em relagdo ac ano anterior
Dermocosmeética - loja online {(€)
Faturagao 10 673.27€ +10%

Merchandising {€)

em relagac ao ano anterior

Alargar linha AQVA
Thermal Skincare

Reformular a linha de
Merchandising insitucional

Linha estabilizada
(3 gamas principais)

3 novas
referéncias langadas

Planeamento/fase Langamento de nova linha com

estudo 2 produtos liteis e sustentaveis

Aumentar o n° de pontos de
venda AQVA

Formagao da equipa de venda e
atendimento

34

2 pontos fisicos + 1/2 ponto/(s)
. . de revenda
loja online
100% da equipa
Em curso {formagac certificada em atendimento e
produto)
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2026 y

T

100% das embalagens ﬁ

reciclaveis efou reutilizaveis f i; E

Praticas
Sustentabilidade/Economia 70% embalagens
circular
. ; Funcional até ao
Nova loja online Em curso 2°cemestre 2026

35
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2026

)
A4 FEixo 5 | Geotermia

Objetivos Estratégicos

A utilizagao da energia geotérmica nas
Termas de Sao Pedro do Sul constitui uma
iniciativa pioneira e exemplar de gestio
sustentave! dos recursos naturais. Este
modelo representa nao apenas uma
solugdo ambientaimente responsavel,
também uma oportunidade
econdmica inovadora que contribui para
a competitividade do destino e para o
desenvolvimento local.

Em 2026, a Termalistur entra numa nova
fase deste projeto estruturante: a rede
de distribuicdo de energia geotérmica, j&
expandida a 16 potenciais
consumidores, encontra-se tecnicamente
concluida até a entrada dos edificios. O
foco passard agora para a adesdo efetiva

mas

dos utilizadores, mediante a instalagao
de permutadores e tubagens internas, e
a formalizagdo de contratos de
fornecimento de energia.

Esta adesdio permitird, por um lado, que
os consumidores (unidades hoteleiras,
equipamentos municipais e privados)
reduzam significativamente os seus
custos energéticos em eletricidade e
gds; e, por outro, que a Termalistur gere
uma nova fonte de receita estivel e
sustentdvel. A definicio dos eontratos de
venda serd um passo essencial para a
sustentabilidade do sistema, garantindo
condigbes atrativas para os clientes, mas

também refletindo os custas
operacionais da Termalistur,
nomeadamente manutencgio,

assisténcia técnica, recursos humanos

monitorizagdo continua do sistema.
Paralelamente, a participagio da
Termalistur no projeto TermEcoWat

reforga o potencial de inovagao do setor

termal, permitinde  explorar novas
utilizacées da energia geotérmica,
nomeadamente em aplicagdes

industriais ¢ agricolas. Estas sinergias
poderdo abrir caminho a atragio de
investimento ¢ 3 fixaghdo de novas
atividades econdémicas no concelho,
promovendo a criagdo de uma Bio-
Regido de referéncia no uso sustentivel
dos recursos geotérmicos.

Com a estabilizagdo dos

energéticos globais ainda

custos
incerta, a
otimizagio do sistema geotérmico, a
expansio do numero de utilizadores e o
reforgo da sua eficiéncia técnica
representam um passo decisivo para
consolidar as Termas de Sdo Pedro do
Sul como um Eco-Resort Sustentivel a
multiplos niveis — ambiental, econémico
e social.

O compromisso da Termalistur para 2026
& claro; maximizar o aproveitamento da
energia geotérmica como fonte limpa,
eficiente & economicamente vantajosa,
transformando  eéste recurso endégeno
num ativo estratégico de longo prazo e
num modelo replicivel de transigdo
energética local.
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2026

Medidas de Implementagao e Expansao do Sistema
Geotérmico

Medida/Atividade

Adesdo dos Consumidores a Rede: promogdo da
adesdo efetiva dos utilizadores e acompanhamento
técnico da ligagéo,;

Definicio e Formalizagdo de Contrates de
Fornecimenteo: elaboracdo e assinatura de contratos
de venda de energia geotérmica com condigdes
atrativas, refletindo custos de operacédo e manutengao,

Madelagio Econdmica do Sistema Geotérmico:
criacdo de um modelo financeiro sustentavel que
assegure equilibrio entre custos {manutengdo, energia,
RH]) e receitas;

Monitorizagio e Manutengio Preventiva do Sistema:
implementagdo de plano de manutengdo continua e
sistema de monitorizagdo digital de consumos e
desempenho energético;

Otimizagdo Técnica do Sistema Geotérmico:
Atualizagdo dos equipamentos de permuta térmica,
melhoria da eficiéncia do circuito e redugéo de perdas

energéticas,

Participacdo no Projeto TermEcoWoat:
desenvolvimente de novas aplicages da energia
gectérmica (industria, agricultura, climatizagao) e

captacio de novos parceiros;

Estudo de Expansio a Movos Consumidores:
identificagdo de novos edificios e entidades potenciais
para ligagao a rede geotérmica {segunda fase),

Redu¢io da Pegada de Carbono: substituigio
progressiva de fontes fdsseis pela geotermia nos
edificios da Termalistur e dos parceiros aderentes;

Articulagdo com Politicas de Bio-Regido e Eco-
Resart: integragdo da geotermia nas estratégias de
sustentabilidade local e promogio do concelho como

Estado

2026

2026

2026

Continuidade
{em reforgo)

Continuidade
{em expansao)

Continuidade
{em reforgo)

2026

Continuidade
{em expansao)

2026
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refer@ncia em transicdo energética,
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Metas a Atingir

Com o cumprimento dos objetivos estratégicos definidos, prevemaos atingir as seguintes

metas no EIXO § - Geotermia:

Objetivo/medida

2025 (aé 31 outubro 2025) Meta 2026

Garantir adesao dos
consumidores

Formalizar contratos de
fornecimento de energia
geotérmica

Receita {€)

2 10 consumidores ligados a
rede - até final de 2026
[doe 16 potenciais)

2 contratos ativos

100% dos consumidores
aderentes com contrato
formalizado e ativo

Modelo contratual
em elaboracdo

180 000,00€

8 000,00€
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Eixo 6 | Areas Transversais

Objetivos Estratégicos

47

O sucesso e a sustentabilidade da
Termalistur assentam na solidez das suas
Arcas transversals, que garantem a
coeréncia, a inovagéo e a eficiéncia da
organizacdo em todas as dimensdes da
sua atuagio.

Estas Areas, Comunica¢do e Marketing,
Recursos Humanos, Investigacdo e
Desenvolvimento, Turismo, Governanga
e Relagdes Externas, Sustentabilidade e
Transformacaa Digital, asseguram a
articulacdo entre estratégia, operagio e
identidade institucional.

Em 2026, a Termalistur prossegue a
consolidagiio de um modelo de gestio
integrada, capaz de responder a novos
desafios organizacionais, energéticos e
refargando o seu
posicionamento como referéncia
nacional em termalisme sustentavel
contexte pela
transformacéo digital, pela crescente
da sustentabilidade
corporativa e pelas mudangas nos
padries de consumo e comunicagdo,

sociais,

Num marcado

importancia

estas dreas assumem um papel ainda
mais reforgo  da
competitividade, da notoriedade ¢ da
qualidade do servigo publico prestado

decisivo ne

pela empresa.

A Comunicacho e o Marketing terao
como foco a promogio de uma imagem
coesa e diferenciadora das Termas de
$30 Pedro do Sul, fortalecendo a marca
“Termalistur” ¢ ampliando a sua
presenca nos meios digitais, nacionais e

internacionais. Estratégias muiticanal,
storytelling auténtico e campanhas
sustentaveis serao pilares de uma
comunicagdo mais

transparente e eficaz. Os

préxima,
Recursos
Humanos continuardo a ser o pilar
humano da exceléncia operacional, com
investimento em formacgdo continua,
valorizagio profissional e bem-estar no
trabalho, promovendo uma cultura de
pertenca, inovacio & mérito, focando
um bom clima organizacional.

No  dominio  da Investigagio e
Desenvolvimento [(I&D), serd dada
continuidade a2 cooperagio com

universidades, centros de investigagio e
parceiros cientificos, explorando novas
aplicacoes terapéuticas e tecnolbgicas
da dgua terrmal e fortalecendo a base de
conhecimento sustenta a
diferenciagio da Termalistur.

A area do Turismo seré reforgada através
da integracio do termalismo numa
oferta turistica mais ampla, valorizando
o territério, o patrimdnio, 2 cultura e a
gastronomia locais, numa ldgica de
destino sustentdvel e de turismo de
saldde e bem-estar 360°.

Na Governan¢a € Relagdes Externas, a
Termalistur continuard a adotar boas
de gestdo pablica e
empresarial, promovendo transparéncia,

gue

praticas

ética e eficiéncia. A articulagdo com
entidades publicas, privadas e
associativas serd reforgada, com o

objetivo de criar parcerias estratégicas e
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consolidar a lideranga institucional da
empresa no setor termal.

A Sustentabilidade manter-se-d como
eixo estruturante e transversal, guiando
decisdes e praticas operacionais segundo
principios de responsabilidade
ambiental, social e econdmica. O refor¢o
da agenda ESG e a integracdo dos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel {ODS) nos instrumentos de
planeamente permitirdc medir e
comunicar ¢ impacte positivo da
Termalistur de forma mais sistematica e

transparente.

2026

Por fim, a Transformacdo Digital e a
Inovagdo assumem-se como motores de
mudanga organizacional. A
modernizacao tecnolégica, a
desmaterializagdo de processos, a
utilizagdio de dados para a decisdo e a
digitalizagcdo da experiéncia do cliente
consolidarao a eficiéncia interna = a
competitividade externa, projetando a
Termalistur como uma empresa publica
moderna, 4gil e preparada para o futuro.

%
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O Departamenta de Marketing e

papel
construgio e

Comunica¢do assume um
estratégico na
consolidagdo da marca Termas 530
Pedro do Sul engquanto
nacional
medicina fisica e reabilitacdo, turismo
de satde e bem-estar. Num contexto de
forte evolugdo digital ¢ de crescente
exigénecia  dos
camunicag¢io

referéncia
nc termalismo terapéutico,

consumidores, a
integrada torna-se
fundamental para garantir visibilidade,
atratividade e coeréncia entre todas as
areas operacionais da Termalistur.

A misséo central deste departamentc
passa por alinhar a comunicagdo as metas
estratégicas
estrutura organizacional, garantindo que
cada
posicionamento moderno, diferenciado
e focado na experiéncia do cliente,

definidas pela nova

agdo contribui para um

ternando as Termas $ae Pedro do Sul num
destino 360° que liga geragdes. dos
utentes tradicionais ao publico jovem
que procura tendéncias de bem-estar,
natureza e lifestyle saudavel.

Em coeréncia com as tendéncias atuais
do setor, o plano de atividades para este
departamento assenta em quatro eixos
estratégicos:

1 Comunicacio Integrada e
Modernizagdo da Marca: serd reforgada
uma comunicagdo multiformato, online
e offline, que valorize a autenticidade, a
ciéncia termal e a inovagdio associada aos
balnedrios, a0 museu, 305 pPercursos

2026

Eixo 6 | Areas Transversais

Comunicac¢do & Marketing

terapéuticos ¢ 2 marca AQVA. O objetivo
passa por a marca de
diferentes segmentos, recorrendo a
narrativas visuais modernas, storytelling
emocional e contetddos digitais de
elevada qualidade, com especial foco em:
- reels dindmicos e alinhadas com
tendéncias;

- estratégias de sociaol media baseadas
em dados;

- conteldos editoriais consistentes e
pedagodgicos;

- reforgo da identidade visual e coeréncia
entre todas as areas de atuagio.

2. Captagdo e Fidelizagdo de Piiblicos
Jovens: 0 departamento reforcard a sua
posicdo  enguanto  catalisader da
aproximacio das geragdes mais jovens
as termas, através de;

- campanhas digitais segmentadas;
creators ¢
influenciadores relevantes na area da

aproximar

- colaborages com

satde, bem-estar, desporto e lifestyle;

- ativagdes presenciais & experiéncias
imersivas;

- insergdo das Termas Sao Pedrodo Sulem
conversas e tendéncias culturais atuais;

- a comunicacdo procurard demonstrar
que o termalismo é atual, Otil, moderno e
compativel com estilas de vida
contemporaneos.

3. Promogdo Transversal das Unidades
de Negécio: todos as valéncias,
nomeadamente, termalismo terapéutico,
experiéncias
culturais e turisticas e AQVA, serdo

fisioterapia, spa termal,
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integrados numa estratégia unificada
que assegure:

- coeréncia comunicacional entre dreas;

- valorizagio de produtos proprios (como
a marca AQVA);

- promocdo continua de programas,
campanhas, salde preventiva e bem-
estar holistico;

sinergias comn &dreas como atendimento,
experiéncia do cliente, sustentabilidade ¢
inovacgao.

4. Investimento Necessario e
Planeamento de Campanhas: o
cumprimento eficaz destes objetivos
depende da existéncia de um budget
anual dedicado, que permita:

- desenvolver campanhas de grande
impacto,

investir em publicidade paga (Meta Ads,
Google Ads);

- criar conteudos profissionais (video,
fotografia, design, brandingy;

- ectabelecer parcerias com
influenciadores e medig;

- organizar eventos, ativagdes e acgdes
promaocionais;

- medir resultados através de
ferramentas analiticas e indicadores de
performance.

A defini¢cdo clara de investimento &
imprescindivel para
competitividade e o
continuo da marca.

O trabalho que tem vindo a ser
desernvolvido no Departamento de
Marketing e Comunicagdo, e continuard
a ser, visa consolidar as Termas $3o Pedro
do Sul comoc um destine termal

assegurar a
crescimento

completo, moderno e transversal, capaz
de gerar valor para a empresa, para ¢
territéric e para todas as geragdes de
utentes e visitantes. A aposta na

2026 y

inovagdo, na comunicagdo digital, no
relacionamento com influenciadores ¢

4

na promogdo integrada dos servqu

refor¢ara a posicdo das termas no
internacional,
aproximando-as das expectativas do
contemporaneo e
afirmando-as como um verdadeiro
centro de bem-estar 360°.

Em 2026, a Termalistur continuard
também a fortalecer a comunicagdo

panorama nacional e

consumidor

institucional ¢ as relagées externas,
promovendo transparéncia ¢ reforgando
a credibilidade da empresa junto de
entidades publicas, parceiros turisticos,
meios de comunicagio e comunidade
local.

Paralelamente, serd desenvolvida, de
forma mais aprofundada, a comunicagao
interna, promovende © alinhamento
estratégico e 0 sentimento de pertenga
entre  colaboradores, com  novas
ferramentas digitais ¢ iniciativas de
teambuilding que aproximem a gestdo
das equipas.

Cormn urna visao crientada para o futuro, a
Termazlistur aposta numa comunicago
sustentivel, inovadora e inclusiva, capaz
de inspirar confian¢a, gerar valor ¢
afirmar S3o Pedro do Sul como destino
termal de exceléncia em Portugal e na
Europa.
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2026

Acdes de Comunicagdo, Promogéao e Consolidagédo da(s)
Marca(s)

Medida/Atividade

Plano Estratégico de Comunicago Integrada 2026:
atualizacde e alinhamento do plano de comunicagio
com a visdo e objetivos estratégicos da empress;
integracdo entre comunicagao institucional, comercial
e interna;

Reforgo e Inovacdo da Presenga Digltal: consolidagao
da presenca nas redes sociais e website institucional;
gdinamizagdo de conteddos rultiformato ([video,
stories, newsletters, e-mail marketing, srms marketing);

Campanhas Muiticanal de Promog¢io da Marca
Termas SPS: planeamente e execucio de campanhas
teméaticas em meios digitais, imprensa, radio e TV,
focadas em publicos estratégicos;

Estratégia de Marketing de Conteldo Avangado:
desenvalvimento de contelidos auténticos, educativos
¢ inspiradores, alinhados com a identidade e valores da
Termalistur

Parcerias Estratégicas de Comunicagdo e Turismo:
criacdo de sinergias com entidades pdblicas,
operadores turisticos, hotéis e influenciadores para
promocao conjunta;

Adocdo de Priticas de Comunicagio Sustentavel:
reducdo do use de materiais impressos; promaogao de
campanhas com recurso a QR codes, suportes digitais
e design ecologice;

Branding e Identidade Visual: atuvalizagdc de
rmateriais visuais institucionais e uniformizagao da
imagem em todcs 0s suportes de comunicagio,

Plano de Comunicag¢do Interna: desenvolvimento de
ferramentas e canais internos de partilha, como
newsletters internas e plataforma digitat de informacgio
corporativa:

Estado (2025/2026)

2026

Continuidade
{em reforgo)

Continuidade
(em expansao)

Continuidade
{ern expansao}

Continuidade
{em expansao)

Continuidade
(erm otimizagao)

Continuidade
{ermn reforgo)

2026
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Promogio Cruzada AQVA / Termas SPS (Cross-
Selling): integracdo das marcas Termas e AQVA
Thermai Skincare em campanhas conjuntas de
comunicacao e e-commerce;

Comwunicagdo Internacional e Promogdoe Externa:
participacdo em feiras, redes europeias e plataformas
de turismo termal; promogdo da marca em lingua
inglesa e espanhola;

Formagédo em Comunicagado Digital e Atendimento:
capacitacdo de colaboradores nas areas de
comunicacado digital, atendimento e imagem
institucional;

Campanhas de Fisioterapia e Satde Preventiva:
posicionamento  diferenciado da  fisioterapia e
medicina fisica; campanhas educativas; videos de
exercicios, aproximacao a médicos, clubes desportivos
e instituigoes de salde;

Programa Jovem - *Termas Futuro™ criagdc de
produtos e campanhas dedicados ao publico jovemn
{estudantes, atletas, ndmadas digitais}), descontos,
experiéncias, eventos e comunicagao adaptada;

Experiéncias Imersivas & Eventos Temadticos:
desenvolvimento de eventos gue conectem saude,
cultura e bem-estar {noites tematicas, experiéncias
guiadas, programas AQVA Experierice);

Programa de Influenciadores - Salide & Bem-Estar:

Criagao de uma rede anual de influenciadores
alinhados com o termalismo, lifestyle saudavel,
fisioterapia, desporto, beleza e publico jovem;
campanhas trimestrais ¢ embaixadores oficiais da
marca.

2026 / y

Continuidade %
(em reforgo}

P

2026

Continuidade
(em reforco)

2026

2026

Continuidade
(em reforgo}

2026
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M Metas a Atingir

2026

Com o cumprimento dos objetivos estratégicos definidos, prevemos atingir as seguintes
metas no EIXO 6 - Areas Transversais | Comunicagio & Marketing:

Objetivo/medida 2025 (ate 21 outro 2025 Meta 2026
Plano de Comunicagao 1 1
e Marketing
Prarnocéo cruzada AQVA/Termas 3

5Ps {Cross-selling)

Plano de Comunicagao Interna

Experiéncias imersivas & eventos
tematicos

Seguidores Redes Sociais
Facebook

Em preparagio

Implementado e operacional
até ao final do 2° semestre 2026

Seguidores Redes Sociais
Instagram

Seguidores Redes Sociais
Linkedin

2 4
54 066 55 000
10 900 12 000
976 1000

48
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Usuarios Website/loja online
Termas S{DSJ 138 000 150 000

.- termassps
5,‘\0?(0!10

oosu YIEI22 WORD JAKZ, NAVI

"4 Elesja anddm por agui ha algumas semanas ...
!
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ixo 6 | Areas Transversais

Recursos Humanos

As pessoas sio o ativo mais valioso da responder com competéncia e
Termalistur e o fator decisivo na dedicacio aos desafios da inovagda, da
qualidade dos servigos que a empresa eficiéncia e do servigo publice gue
presta diariamente a comunidade. distinguem a Termalistur.

Em 2026, a gestio de recursos humanos
assume um papel estratégico na
consolidagdo de uma cultura
organizacional baseada na exceléncia, na
inovagdo e na valorizagde das
competéncias individuais e coletivas.
Num contexto de evolu¢éo tecnolégica e
cde transformac¢do nas formas de
trabalho, a Termalistur aposta num
modelo de gestio participativa e
motivadora, centrado na capacitagio,
bem-estar e desenveolvimento
profissional dos seus colaboradores.

C investimento continuo em formagio
técnica e comportamental, aliado 3
criagio de ambientes de trabatho
sauddveils, inclusivos e colaborativos,
sera essencial para reforgar a motivagdo,
a produtividade ¢ a retencdo de talento.
A implementagio de planos de
desenvolvimento de carreira, a
modernizacdo das priticas de avaliagdo
e reconhecimento e o© reforgo de
politicas de conciliagdo entre vida
pessoal e profissional traduzem o
compromisso da Termalistur com a
valorizac¢éio dos seus profissionais e com
a sustentabilidade soclal da sua
estrutura.

Em 2026 a empresa continuard a
promover uma eguipa coesa,
qualificada e comprometida, capaz de
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Q%
i

Medida/Atividade

Formag¢éo, Capacitagio e Desenvolvimento
Prafissional: implementar o Plano de Formagao
Anual, com base em levantamento de necessidades e
competéncias-chave;

Partilha de Conhecimento e Mentoria (nterna:
consolidar o programa de mentoria e as formagoes
internas dinamizadas por colaboradores séniores,
promovendo cultura de aprendizagem continug,

Portfélio de Competéncias-Chave: atualizagdo anual
das competéncias criticas para a execugac da
estratégia empresarial, integrando-as na avaliagao de
desempenhg;

Parcerias Formativas e Certificagdo Profissional:
reforgo de parcerias ¢om entidades formadoras e
universidades, garantindo certificagio das agdes e
adequacio as exigéncias do setor,;

Sistema de Avaliagéo de Desempenho Digital:
implementar ferramenta digital para avaliagdo de
desempenho, alinhando objetivos individuais e
estratégicos e promovendo feedback continuo;

Reajustamento e Gestio de Recursos Humanos:
reorganizagdo funcicnal e redefinigao de perfis,
otimizando a afetagdo de RH as necessidades das areas
operacionais;

Politica Social e Responsabilidade Interna: adogio e
implementagdo formal da Politica Social da
Termalistur, assegurando direitos, igualdade e
beneficios internos;

Monitorizagdo e Melhoria das Condi¢gées de
Trabalho: Avaliagdo anual das condigdes fisicas e
ergondmicas dos postos de trabalho; plano de
renovacic e requalificagdo de espagos comuns;

Continuidade
{emn reforgo)

Continuidade
lem expansdo)

2026

Continuidade
{em expansic)

2026

Continuidade
(erm otimizago)

Continuidade
(emn reforgo)

Continuidade
{fase 2)

2026

Iniciativas de Desenvolvimento Organizacional e Gestao
de RH

Estado (2025/2026)



Plano Anual de Atividades e Orgamento

Gestdo de Satisfagdo e Ambiente Organizacional:
aplicacdo periddica de inquéritos de satisfagao; criagdo
de plano de agdes corretivas € de valorizag¢do do
colaborador;

Corporate Wellness [Bem-Estar Organizacional):
consalidacdo do programa de beme-estar fisico e
mental (atividades desportivas, nutricionais e de
literacia em saude);

Evento anual de Team-Building: organizagio de
evento(s) / atividade(s) comn impacto social e ambiental,
refor¢ando coesdo, motivacao e espirito de equipa;

Prevengio e Seguranca no Trabalho: Reforcar a
monitorizagdo de acidentes e doencas profissionais,
implementando medidas corretivas,

Redugdo do Absentismo e Adogdo de Politicas
Preventivas: andlise sistematica do absentismo,
identificagdo de causas e aplicagdo de medidas de
prevengdce e acompanhamento individual;

Melhorias no Sistema SER (Sugestdes, Elogios e
Reclamagdes): acesso facilitado, resposta répida,
promocac da participagio,

Transformacg#o Digital em RH: introduzir ferramentas
digitais para gestao de assiduidade, formagdo e
avaliacao, simplificando processos e relatérios.

Continuidade /
{em reforgo) %

Continuidade
{em expansao)

Continuidade

Continuidade
{em otimizag¢ao)

Continuidade
{em otimizagao)

2026

2026
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»MA Metas a Atingir

2026

Com o cumprimento dos objetivos estratégicos definidos, prevemos atingir as seguintes

metas no EIXO 6 - Areas Transversais | Recursos Humanos:

Ob]ethO/me(hda 2025 {ate 31 outulwo 2025} Meta 2026
Grau de Satisfagao do ) +3%
2024:76% em relagac 20 ano anterior
Colaborador
Reduzir o 2024 19% -0,5%
absentismo laboral o em relagdo ac ane anterior
Acdes team-building 2 agdes + 2 agdes

Aumentar as medidas de

conciliacao trabalho-vida pessoal 8 medidas ativas

B80% dos colaboradores
participaram £m pelo menos 1 agéo de
formagic

Reforgar as competéncias dos
colaboradores

em relagdo ao ano anterior

+ 2 medidas
em relacdo ac ano anterior

100% dos colaboradores
abrangidos por formagao
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2026

Eixo 6 | Areas Transversais

Investigacao & Desenvolvimento

A Termalistur consolidou ao longo dos
anos uma reputagdo impar no setor do
termalismo em Portugal, sustentada na
exceléncia do servico, na autenticidade
da sua oferta e na valorizagdo do seu
principal recurso, a agua mineral
natural. Contudo, a reputagac, por si 86,
nac basta: & essencial que esta seja
suportada por conhecimento cientifico,
comprovada,
assegurando gue a empresa mantém
wma

inovagido e qualidade
posicaoc de lideranca €
competitividade, tanto a nivel nacional
como internacional. Para 2026 o objetivo
e dar trabalho
consoclidando a

continuidade ao
desenvolvido,
cooperacgio entre areas cientificas,
téenicas e laboratoriais ¢ aprofundande
o conhecimento sobre as propriedades &
potenciais aplicagdes da dgua termal, na
satide, na dermocosmaética, na energia &
na sustentabilidade ambiental A
Termalistur reconhece
desconhecimentc generalizado dos
beneficios do termalismo,
presente em parte da comunidade
médica ¢ do pablico em geral, sé podera
ser ultrapassado com uma divulgagio

que o

ainda

cientifica mais robusta, acessivel e
continua. Assim, o investimento
estudos cientificos, projetos de inovagdo
¢ comunicacio do conhecimento serd
central na estratégia de 2026, permitindo
que o termalismo seja percebido e
valorizado como uma resposta integrada
de salide, bem-estar ¢ sustentabilidade.

2m

A atuagao neste eixo organiza-se em
quatro vetores estratéglcos
interdependentes, que orientam a agio
da Termalistur e estruturam as suas
iniciativas:

-« Redes e Plataformas de Cooperagio
A empresa continuard a reforgar a sua
participagdio em redes nacionais e
internacionais, como a Ewropean
Historic Thermal Towns Association e
projetos de inovagdo europeus como ©
ThermEcoWaot {interreg SUDOE). Estao
em andlise novas candidaturas a
programas Horizonte Europa, Interreg ¢
PT2030,
sustentabilidade, carbono zero ¢ o
aproveitamento de recursos nhaturais
enddgenos. Sera tarmmbérm promovido o
Conséreio Y“Lamas  Termais™ para
desenvolvimento de noves produtos e
servicos, e reforgada a parceria com o
Grupo Benamér, com produtos que
incorporem agua termal de Sdo Pedro
do Sul.

+ Criagdo de Valor

A empresa continuard a desenvolver
estudos e projetos de inovagdo para
diversificar as utilizagbes da dgua termal,
engquanto agente terapéutico,
energético e cosmaético, e para criar valor
econdmico, ambiental e social. Serdo
ampliadas as iniciativas de divulgagédo e
proximidade com a comunidade, como ¢
Dia Aberto das Termas e o Dia Mundial
da Aguwa, com atividades de
sensibilizagio ¢ valorizagdo do recurso.

focadas em temas <como
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O Labaratdrio continuara a apoiar ©
desenvolvimento dos produtos AQVA
Thermal Skincare, participando na
formulag¢do, rotulagem, certificagdo e
monitorizacice da qualidade, zlém de
colaborar na preparacdo do Relatério
E£SG e de sustentabilidade. Sera também
alimentada a amostroteca de
embalagens = matérias-primas,
reforcando a rastreabilidade e ainovagéo
na linha de dermocosmética.
+ Conhecimento e
Cilentifica
A Termalistur pretende intensificar a
aposta  em  investigag3o  aplicada,
reforcando o seu envelvimente com

Investigagdo

universidades, centros tecnolégicos e
instituictes cientificas, com vista a
producao de conhecimento relevante
para o setor termal. Em 2026, a empresa

procurara desenvolver e/fou integrar
estudos e projetos de investigagdo que
contribuam para uma maior
compreensao das propriedades

terapéuticas da agua termal ¢ para a
incvagio em areas conexas, COMO a
reabilitagdo, a dermocosmética ¢ a
sustentabilidade energética. Serdo
igualmente avaliadas oportunidades de
participagdo em iniciativas de
benchmarking, congressocs cientificos e
redes de conhecimento, que procmovam
a partiha de boas préaticas e a
visibilidade internacional das Termas de
S&0 Pedro do Sul. A Termalistur encarara
comn pricridade a disseminagio de
informacgdo cientifica ¢ técnica de forma
acessivel e diferenciada, tanto para a
comunidade médica, com contelddos
mais especializados, como para o publico
em geral, com linguagem clara e
visualmente apelativa. Neste ambito, a

2026

dinamizar, em
articulagdo com parceiros, acdes e

SMpresa procurara

4
.

eventos cientificos gue valorizem a dgua
termal como ativo de sadde e bem-estar ,/"/f ? '

e reforcem o papel das Termas de Sdo
Pedro do Sul enquantc referéncia em
termalismo sustentivel e
cientifica.

+ Qualidade e Seguranga do Recurso
A Termalistur manterd © seu rigoroso
plano de monitorizag¢éio da qualidade da
Agua Mineral Natural {AMN), cumprindo
as normas <a Dire¢do-Geral da Saude
(DGS) e da Direcaa-Geral de Energia e
Geologia (DGEG). Encontra-se em
execugdo o Plano de Higienizac¢do e
Manutencgido das Captagies e Sistemas
Assoclados, que assegura a preservacio
da qualidade da d#gua e a seguranga
operacional de todas as infraestruturas.
Estao igualmente implementados os
procedimentos e manuais de prevengdo
e controlo da Legionella, assegurando a
aplicagdo sisterndtica de boas praticas de
limpeza, desinfe¢do e monitorizacio
preventiva.

inovacdo

Estas ag¢bes traduzem © compromisso
continue da Termalistur com a exceléncia
da gestio do recurso termal, garantindo
que a agua, elemento identitario e
diferenciador da mantém
padrées de pureza, estabilidade e
seguranga que sustentam a confianga
dos clientes e a credibilidade cientifica

empresa,

das Termas de S&o Pedro do Sul.
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{s

W Linhas de Agao em I&D, Cooperagao e Qualidade

Cientifica
Medida/Atividade Estado (2025/2026)
e Participacio em Redes e Plataformas de Continuidade
Cooperagdo: reforcar a colaboragao com redes {ern reforgo)

nacionais e internacionals, como a European Historic
Thermal Towns Association;

¢ Projeta ThermEcoWat (Interreg SUDOE]): participacao
ativa no projeto, explorando novas aplicagdes da agua
termal e sinergias de Inovagdo entre membros
consorcio;

Continuidade
{em execucao)

e Nowvas Candidaturas a Projetos Europeus e

Nacionais: avaliacdo e submissdo de candidaturas a 2026
programas como Horizonte Europa, PT2030 & Interreg,

¢ Consolidagdio de Parcerlas Cientificas e
Empresariais: reforgo de parcerias com universidades Continuidade
e/ou empresas {ex.: Consdrcio “Lamas Termais”, Grupo (em expansic)
Benamor);

s Desenvolvimento de Estratégias de
Sustentabilidade e ESG: Apoio técnico-cientifico a Continuidade
elaboracao do Relatdrio ESG e as praticas sustentaveis (ern reforga)
da empresa,

» Participacio em Agdes e Congressos Cientificos:
avaliar oportunidades de participagdo enn congressos, 2026
publicagdes e benchmarking internacional;

¢ Monitorizagiio da Qualidade da Agua Termal: znélises Continuidade

periddicas; reporte té&cnico a DGS e DGEG; (em cumprimento)

¢ Planos de Mitigagio e Emergéncia para o Recurso
Termal: defini¢do de medidas preventivas e corretivas 2026
para cendrios de contaminacao ou falha do sistema.
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Metas a Atingir

P a

Com o cumprimento daos chjetivos estratégicos definidos, prevemos atingir as seguintes
metas no EIXO 6 - Areas Transversais | Investigagio & Desenvolvimento:

Objetivo/medida 2025 (sté owubro 2025) Meta 2026
Valorizagdo do conhecimento
Publicagdoc de artigos cientificos, ) 2

artigos de revisao, artigos em
revistas, outros

Produgao conteddo cientifico
direcionado aos publicos-alvo
(n° documentos)

Produgdo conteudo cientifico

direcionado aos publicos-alvo 0 2
(n® documentos)
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Governan¢a & Relagdes Externas
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2026

ixo 6 | Areas Transversais

Num ano marcado pela renovagaéo dos
drgaos saciais, a empresa reforga a
importadncia de uma governagio
orientada por boas praticas, garantindo
continuidade estratégica, estabilidade
institucional e rigor na gestio dos
continuard a
privilegiar 2 excel®ncia operacional e a
racionalizacio de processos,
assegurando sistema de
planeamento, monitarizagio e report
que contribua para © cumprimento das
suas obrigag¢des legais e contratuais, e

recursos. A Termalistur

um

para a prassecucdo dos seus objetivos
estratégicos e dos Objetivos de
Desenvalvimento Sustentavel (ODS). A
integragdo da transicdo digital e a
promogao de ESG
{Environmental, Social and Corporate
Governance} também  areas
prioritarias, fortalecendo a
sustentabilidade scondmica, ambiental
e social da organizagéo.

praticas

serdo

Paralelamente, a Termalistur intensificara
o didlogo com os seus stakeholders,
reforgando as relagdes institucionais,
cientificas e empresariais e promovendo
uma presencga ativa em redes e féruns
nacionais e internacionais ligados ao
termalismo, turismo ¢ bem-estar. Esta
abordagem permitira consolidar a marca
*Termas de Sdo Pedre do Sul” como
referéncia de exceléncia, inovagdo e
sustentabilidade, contexto de
crescente exigéncia e competitividade
global.

num

O regime ARl - Autorizagdo de
Residéncia para Investimento, em vigor
desde 2012, continua a representar uma
oportunidade estratégica para a
captacio de investimento estrangeira,
através da realizacdo de atividades de
investimento elegiveis em territdrio
nacional. Este enquadramento legal
relevante para potenciais
parceiras e investidores interessados em
projetos estruturantes ligados ao
desenvolvimento turistico, cultural cu
energético no territério das Termas de
S&o Pedro do Sul, como é o exemplo das
obras refericlas

mantém-se

duas publicas
anteriormente.

Em 2026 serd concluida a execugio
global do investimenta financiado pelo
PRR - Recuperagdo e
Resiliéncia, no &ambito da Agenda

Acelerar e Transformar

Plano de

o Turismo,
destinado 3 ampliagdo e regualificagdo do
Balneirio Rainha D. Amélia, enquadrado
na modernizacdo das infraestruturas
termais e na transi¢do energética, digital

€ ambiental. Este investimento
estratégico permitira;
- modernizar sisternas técnhicos e

equipamentos essenciais;

reforgar a seguranga, qualidade e
eficiéncia das operagdes,

melhorar o desempenho energético
e hidrico das instalagdes;

promover a digitalizagdo de processos
e a moderniza¢édo do atendimento;
preparar a estdncia termal para

fenémenos climidticos extremos,
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assegurando maior resiliéncia
operacional.
A conclusdo deste projeto representa um
marco estratégico para a Termalistur,
consolidando um ciclo de investimento
publico que aumenta a competitividade
do destino, a qualidade da experiéncia
do utente e a
operaclonal das Termas de 530 Pedro do

Sul,

sustentabilidade

overmanca

1. Garantir o planeamento, controlo e
report financeiro = patrimonial,
assegurando a conformidade com as
narmas legais e contratuais aplicaveis.
2. Promover uma politica interna de
contratacdo eficiente e transparente,
necessidades
organizacionais e com 2 legislagdo em
vigor.

3. Reforgar os mecanismos de gestiao da
contratagdo piblica, criando guibes =
templates para consultas informais =
simplificando fluxos de decisio.

4. Integrar plenamente oz ODS na
estratégia da empresa, envolvendo todas

alinhada com as

as equipas na prossecugac de objetivos
de sustentabilidade.

5. Prosseguir a transigio digital com a
desmaterializagao de processos de back-
office, uniformizagio de procedimentos
e melhoria da agilidade administrativa.
G. Apostar na melhoria das
infraestruturas e equipamentos de
trabalho, promovendo ambientes mais
seguros, funcionais e eficientes.

7. Assegurar a manutengao preventiva &
corretiva dos ativos criticos, garantindo
durabilidade ¢ redugso de custos
operacionais,;

8. Potenciar o uso de tecnologias

2026

emergentes ¢ inovacido tecnholégica para
aumentar a eficiéncia e reduzir

J/V

4

impactos ambientais;
9. Implementar mecanismos  de

moniterizagdo e avaliagcdo de
desempenho, com indicadores (KPI) e
dashboards
trimestralmente;
10. Reforcar a procura ce financiamento
nacional & europeu para projetes
estratégicos e de modernizagéo das
termas;

N. Consolidar a integragdo dos principios
ESG, com foco na eficiéncia energética,
gestdo sustentivel do territério ¢
promocio de praticas
responsavejs.

atualizados

ambientais

Relagdes Externas ¢ Ingtitucionais

1. Ampliar e diversificar parcerias,
estabelecendo novas ligagdes
internacionais com entidades relevantes
no termalismo, turismo de saldde ¢ bem-
estar;

2_Fortalecer a relagio com a eoarmunidade
local, promovendo eventos, workshops ¢
agdes abertas que reforcem o impacto
social € o reconhecimento das Termas;

3 Participar em conferéncias ¢ redes
internacionais,
posicionamento das Termas de Sao Pedro
do Sul no panorama europeu e mundial;

consolidando o

4. Organizar um eventoe anual de
referdncia dedicade a0 termalismo
portugués e europeu, promovendo
intercimbio de conhecimento e atragéo
de visitantes e investidores;

5. Desenvolver sinergias com outras
cidades termais da rede European
Historic Thermal Towns Association
{EMTTA), através de projetos conjuntos ¢
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programas de intercambio;

6. Aprimeorar a relagdo com os érgios de
comunica¢io social, assegurando uma
comunicagdo rigorosa, coerente e

positiva da atuacgdo da empresa;
7. Integrar eritérios de sustentabilidade e
baixe impacto ambiental nas acdes de

2026

internacionalizagdo e
externa,

B. Acompanhar ¢ participar em féruns ¢
programas de politicas
relacicnados com o termalismo ¢ a
economia do bem-estar.

promogic

publicas
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2026 \/

Medidas de Governagao, Cooperacao Institucional e Qj’

Gestao Estratégica W

Medida/Atividade Estado (2025/2026)

Continuidade
{erm otimizagao)

* Politica Interna de Contratagdio e Compras:
assegurar processos de contratacdo transparentes e

eficientes, alinhados com a legislagao publica e
necessidades organizacionais;

Integragido dos ODS na Estratégia Empresarial:
alinhar a estratégia organizacional com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével e enveolver equipas no
cumprimento das metas;

Digitalizagdo e Desmaterializagdo de Processos:
prosseguir a transicdo digital no back-office, reduzindo
papel, uniformizando fluxas e aumentando a agilidade
administrativa;

Modernizagio de Infraestruturas e Equipamentos:
reabilitar espa¢os de trabalho e renovar equipamentos,
recorrendo 2 financiamento e projetos de melhoria
continua;

Plano de Manutencdo Preventiva dos Ativos:
executar planos periddicos de manutengao e inspegao,
assegurando durabilidacle e funcionalidade das
infraestruturas;

Participacio em Politicas Pdblicas e Féruns
Setoriais: acompanhar e participar em féruns e
iniciativas nacionais ligadas ao termalismo, turismo e
salde;

Gestdo ESG (Environmental, Social and
Governance}: implementar praticas ESG, promovendo
sustentakilidade e responsabilidade corporativa na
Termalistur;

Participacdo em Congressos e Redes Internacionais:
participar em pelo menos 2 eventos internacionais no
setor, reforcando o posicionamento da marca Terrnas
Sao Pedro do Sul;

Continuidade
{emn reforgo)

Continuidade
(em expansio)

Continuidade
{em execucdo)

Continuidade
([em curso)

2026

Continuidade
(em expansao)

Continuidade
(em expansio)
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e Grupo de Trabalho para Investigagdo e Tendéncias 2026
no Termalismo: criar grupo interno multidisciplinar
para andlise e publicacdo de tendéncias e estudos de
inovacao termal;

Continuidade
(término em 2026)

e Execucdo do PRR (Plano de Recuperagio e
Resiligncia): modernizagao, Eficiéncia ¢ Resiliéncia das
Infraestruturas Termais.
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Metas a Atingir

j/
4
7

Com ¢ cumprimento dos objetivos estratégicos definidos, prevernos atingir as seguintes
metas no EIXO 6 - Areas Transversais | Governanca & Rela¢des Externas:

Objetivo/medida

202 5 {até 31 outubro 2025)

Meta 2026

Implementar indicadores de
desempenho e dashboards
operacionais

Garantir a execucao dos planos
de manutengdo preventiva

80% dos equipamentos
incluidos

telhorar as condicdes de
trabaiho e infraestruturas

2 dreas intervencionadas
erm 2025

Participar em redes e féruns
internacionais

Dashboards ativos e atualizados
trimestralmente com KP!
institucionais

100% de ativos criticos
com manutengao preventiva

+} drea modernizada
com faco em conforto, eficiénoa e
sustentabilidade

Aumentar a sustentabilidade
nas agdesfenventos

30% de materiais
sustentaveis utilizados

8 participagbes
[EHTTA, congressos, feiras ou féruns
europesus)

2 50%
de materiais e praticas sustentaveis em
campanhas e eventos
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2026

ﬁ/«f@ixo 6 | Areas Transversais

Sustentabilidade

A sustentabilidade ¢ hoje um eixo
estruturante da
fermalistur, integrada transversalmente

estratégia da

em todas as areas da organizagdo. Em
2026, 0 compromisso da empresa com o0s
principios ESG (Environmental, Social
and Governance) reforga-se, traduzindo
uma visio clara: garantir o equilibrio
entre

crescimento econdémico,

preservacéo ambiental e
responsabilidade social. A gestdo
sustentavel dos recursos,

nomeadamente a agua termal
energia geotérmica, e a aposta continua
na eficiéncia energética e hidrica, sio
pilares centrais para
neutralidade carbdnica e promover um
modelo de negdcio resiliente e inovador.
Com base nas metas tragadas nos anos
anteriores, a Termalistur continuara a

e a

atingir a

implementar medidas que promovam a
redugdo da pegada ambiental, a
transi¢cdo energética, =
circular e a transparéncia na
comunicac¢io dos resultados alcangados.
A par da vertente ambiental, a dimenso
social ¢ cultural do eixo seré reforgada,
através do incentivo a cidadania ativa,
da promogido da cultura local e do apoio
a projetos comunitdrios, nurna légica de
comunidade e
valorizagdo <o territério. O objetivo é
claro: transformar as Termas Sao Pedro do
Sul num exemple de eco-resort termal de
referéncia, onde a gestio
ambientalmente responsavel e o

economia

envolvimente da

impacto sacial positivo se tornam
elementos distintivos e reconhecidos da
marca.

Prioridades Estratéqgicas 2026

Transicio Energética e Eficiéncia De
Recursos

1. Concluso da implementagdo das
medidas identificadas nas auditorias
hidricas ¢ energéticas;

2. Promogao da melhoria da climatizagdo
dos edificios da Terrmalistur

3. Otimizagdo do uso da enaergia
geotérmica e andlise de solugdes
complementares, como energia solar
fotovoltaica (UPAC);

4. Expansio do uso de tecnologias verdes
(iluminagdo LED, sensores automaticos,
equipamentos com eficiéncia Av++);

5, Substituicéc
equipamentos ¢

progressiva de
infraestruturas por
solugdes ecoeficientes.

Gestdio Ambiental e Economia Circular

1. Redugdo do racio do consumo de agua
e energia em 10% face a 2025,

2. Promogiio de politicas “sem papel”
(digitalizagéo fiuxos
administrativos);

3. Dinamizacdo de acGes de upcycling e
reutilizac3o de materiais;

4. Reforgo das zonas de reciclagem e da
comunicagio ambiental interna.

total dos

Descarbanizagdo e Mobilidade
Sustentavel
1. Continuidade da medigio e report das

emissdes cde carbono (GEE);
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2. Desenvolvimento de um plano de
compensac¢do ¢ neutralizagdo de
carbono, reflorestagac e
energia limpa;

3. Promogio de mobilidade partilhada
{carpooiing) e sensibilizagdo para
transporte sustentavel.

incluindo

Governanga e Transparéncia Esg

1. Consolida¢do do Relatério ESG anual,
com dados de desempenho ambiental,
social ¢ de governagao;

2. Criagiio de uma aba no site online
dedicada a sustentabilidade, para
divulgagdo puablica de indicadores e
metas;

3. Participagdo ativa em grupos de
trabalho
sustentabilidade e turismo responsavel,
4, Manutenc¢io da Certifica¢do
Biosphere e avaliar 2 possibilidade/
exequabilidade de adesdo & normas
internacionais de qualidade e
responsabilidade ambiental.

5. Acompanhamento do Plano Anual de
Sustentabilidade, com

trimestrais e report & administragio.

temiticos sobre

revisdes

Em 2026 a Termalistur pretende
candidatar-se ao Aviso CENTRO2030-
2024-28, propendo uma intervencgio
estimada no valor de 345 mil euros
financiado a 85%, no edificio Balnedrio D.
Afonso Henrigues, com o objetive de
reduzir o consumo energético, melhorar
o desempenho térmica e reforgar a
sustentabilidade do edificio.

A intervencgdo contemplara a substituicdo
de caixilharias e envidragados por
soluctes mais eficientes, a aplicagio de
isclamento térmico tipo capoto, a
instalagdo de umn sistema AVAC mais

2026 y

eficiente, a implementagiao de painéis %

fotovoltaicos para autoconsumo c 2
substituicio das  luminérias

tecnologia LED.
Estas intervencdes permitirdo melhorar
significativamente a eficiéncia

energética do edificio, reduzir custos de
operacdo e  assegurar melhores
condigbes de conforto para utentes e
colaboradores.

contribuirdo para a

Paralelamente,
redugio das
emissdes de gases com efeito de estufa,
alinhando a intervengao com os objetivos
nacionais definidos no Plano Nacional
Energia e Clima 2030 {PNEC 2030} = no
Roteireo para a Neutralidade Carbénica
2050 {RNC 2050), que estabelecem metas
claras para a descarbonizagdo, o©
aumento da eficiéncia energética e a
transi¢cdo para fontes de energia
renovavel.

Este investimento assurne um caracter
complementar e coerente com as agées
i@ iniciadas no ambito do PRR permitindo
cdar continuidade & estratégia de
madernizagio e qualificagdo das
infraestruturas termais.
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Mnstrumentos de Implementacéo da Estratégia ESG

Medida/Atividade

Implementagio das agdes identificadas nas
auditorias hidricas e energéticas: aplicagdo das
medidas de eficiéncia energetica e hidrica definidas
nas auditorias;

Otimizagéo do uso da energia geotérmica: reforcar
integracido em edificios e sisternas internos;

Candidatura a Financiamento para a Eficiéncia
Energética das Instalagdes Termais: candidatura a
financiamento nacional/europeu direcionado para
eficidncia energética e descarbonizagao;

Producido de energia solar fotovoitaica para
autoconsume): avaliagdo de viabilidade técnica e
econémica; projecdo de poupangas,

Redu¢io do consumo de Agua, energia e papek
consolidagdo das medidas "zero papel”, QR codes;
digitalizagao total dos fluxos;

Medi¢fio e reporte das emissdes de carbono (GEE):
continuagdo do report no programa Turismo 3609
inventario anual;

Plano de compensa¢io/neutralizacdo carbénica:
projetos de reflorestacdo, compensacgao parcial e
iniciativas de captura de CQOy;

Transicdo para frota sustentavel: substituigdo gradual
por veiculos elétricos/hibridos; manutengdo dos postos
de carregamento;

Agbes de formagdo e sensibilizagdo ambiental:
workshops, sessdes ternéticas e comunicagio interna;

Promocio da cultura local sustentavel: integracao de
artistas locais; priorizacdo de compras locais €
sustentaveis,

Certificagio Biosphere | manutencdo e melhorias:

Continuidade
{em execugao)

Continuidade
(em reforgo}

2026

2026

Continuidade
{em reforgo)

Continuidade
{erm curso)

2026

2026

Continuidade
{fem expansao)

Continuidade
{ern reforco)

2026

Estado (2025/2026)
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cumprimento dos reqguisitos; auditorias; atualizagao
das agdes;

* Criagdo da drea digital ESG para comunicagio
transparente: publicagdo de metas, indicadores,
progressos e boas praticas.

2026 %

Continuidade
(em curso)

2026
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£

en

M Metas a Atingir

Com o cumprimento dos objetivos estrategicos definidos, prevemos atingir as seguintes
metas no EIXO 6 - Areas Transversais | Sustentabilidade:

Objetivo/medida 2025 (ae 31 outao 2025) Meta 2026

- 3%

em relagdo ao ano anterior

Energia elétrica - racio (kwh/
clientej

5522 khwiutente

-3%
am relagdo ao ano anterior

Agua da rede - racio
(m3fcliente)

0.38 m3/cliente

- - i -3%
Gas Agua gﬁgﬁ&? récio (Kg/ 1.07kg/utente em refagdo ac ano anterior

Consumo de combustiveis — valor S318L 7%
absoluto em relagdo ao ano anterior

Residuos - racio 0.06kg/utente 2%
(kg/cliente) em relacac ac ano anterior

Emissdes brutas totais 418,51 tCO2eq -5%

de GEE - (t COzeq) (2024) face a 2024

Aquisigdo de equipamentos A+++ = 100%
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Modernizagdo
Sisterma AVAC

Agdes de comunicagao e
sensibilizagao

2026

>20% %"

2 2 iniciativas

Tl
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2026

ixo 6 | Areas Transversais

Turismo

O Turismo continua a assumir um papel
determinante na afirmagdo das Termas
de Sdo Pedro do Sul enquanto destino de
salde, bem-estar ¢ natureza, integrando-
se de forma plena na missdo da
Termalistur e na estratégia territorial do
municipio. A estincia termal, pela sua
defini¢do, constitui um espago onde a
agua mineral natural, as condigbes
ambientais e as infraestruturas criam
um ecossistema integrado de cultura,
recreio, lazer ativo e recuperacgao fisica e
psiquica. E precisamente
complementaridade de
natureza, patrimdnio, saude, identidade
local, cultura ¢ bem-estar, que confere as
Termas um posicionamenta distintivo no
panorama nacional.

Em 2026, a Termalistur reforga a aposta
num turismo sustentavel, auténtico ¢
alinhado Objetivos de
Desenvolvimento Sustentiavel (QDS},
valorizando os recursos endégenos do

esta
fatores,

com os

territéric e promovendo experiéncias
fruigde da
natureza, cultura e gastronomia local. A
crescente procura por destinos que
proporcionem vivéncias regeneradoras,

que combinam salde,

conscientes e integradas reforga 2
necessidade de ampliar e qualificar a
oferta turistica, associando os

tratamentos e rituais de satde ¢ bem-
estar a produtos complementares, como
caminhadas interpretativas, atividades
desportivas, experiéncias culturais e
criativas, eventos tematicos e Iniciativas

de descoberta do territério.

Neste ambito, 2026 sera também um ano
marcado pela conclusao ¢ inauguragdo
de duas obras de arte publica de grande
cultural e simbélica,
nomeadamente, “The Fountain of Life” e
“A Casa de Linho". Estas obras,
concebidas para serem integradas no
percurse pedonal das Termas, reforgam a
identidade cultural do territdrio,
valorizam o patriménio imaterial
associado a agua e as tradi¢des locais ¢
passam a constituir noves pontos de
interesse do futuro Roteiro de Turismo
Cultural das Termas de Sao Pedro do Sul.
Para além de ampliarem a oferta
turistica, estas obras promovem a fruicao
artistica e a ligagdo emocional dos
visitantes ao lugar, fortalecendo a
singularidade das Termas enquanto
destino onde satdda, natureza e cultura
coexistem de forma harmoniosa.

O Municipio de Sio Pedro do Sul termn
assumiclo um papel central na promog¢ao
de um turismo sustentdvel, inclusive e
ancorado em boas préticas amblentais,
com destaque para a estratégia
territorial da Bio-Regido, gue envolve
agricultores, operadores turisticos,
associagdes e comunidades lacais na
valorizagdo dos recursos naturais € na
transicdo para meodelos de pradugao

relevancia

acolégicos. A Terrmalistur integra ¢
reforga esta visio partilhada,
contribuinde para uma identidade

turistica diferenciadora, que conjuga
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patriménio, paisagem, bem-estar, saber-
fazer local e sustentabilidade.

Em 2026, as pricridades da area do
turismo  passam  por
posicionamento das Termas enguanto

consolidar o

destine de referéncia em turismo
sustentidvel, aumentar a notoriedade
nacional e internacional do territério,
reforcar a colaborag¢io com entidades
publicas e privadas = diversificar a
oferta turistica, com foco na criagdo de
produtos
tecnologicamente integrados. A aposta
em plataformas digitais, conteddos
multimédia e ferramentas inovadoras de

compdsitos, acessiveis =&

2026

divulgacao
estratégia,

complementa esta
garantindo uma

9

comunicagciio mais eficaz, atual e a
orientada para as novas tendéncias dﬂ

consumo turistico.

Através destas dindmicas, a Termalistur
pretende contribuir de forma ativa parao
crescimento harmonioso do territério,
potenciando a sua atratividade,
revitalizando tradigdes, promovendo a
cultura local e criandoe experiéncias
enriquecedoras que reforcem o vinculo
emocional dos visitantes com as Termas
de S&o Pedro do Sul.
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2026

nstrumentos de Desenvolvimento Turistico Sustentavel

Medida/Atividade

Transformacdo do Posto de Turismo em “Welcome
Center Termal™: briefing inicial ao cliente, informacgdes
adaptadas aos tratamentos, orientagbes de
maobilidade, materiais especificos para termalistas,
atendimento inclusivo;

Criagio de “kits digitais do visitante termal™ envio
por e-mail ou QR (mapas, agenda, roteiros adaptados,
dicas, horarios, servigos Uteis);

Criacdo de Experiénclas Leves e Inclusivas:
caminhadas terapéuticas, visitas ao museu termal,
storyteiling dos jardins, oficinas de artesanato local,

Mapeamento de artistas e artesios locais:
Identificagdo de novos criadores; dinamizagdo de
orodutos culturais locais; integra¢ae em eventos e
agdes turisticas;

Agenda Anual de Eventos: eventos culturais,
desportivos e temiticos integrados no Programa de
Animagdo Termal; divulgagae online € em suportes
digitais;

Produgio de novos roteiros turisticos digitais:
criacdo de roteiros tematicos (natureza, culturs,
patrimonio, gastronomia, bern-estar); conteddos
bilingues; download gratuito;

Refor¢o da presenga em portais e agéncias de
turismo: amplia¢do da presenga em, pelo menos, 3
novos portais especializados de turismo nacional/
internacional;

Promogao turistica nas redes sociais e canais
digitais: aumento do alcance digital; produgao de
conteudos multimédia; crescimente de 20% no
nimero de visitantes do Posto de Turismo;

Alinhamente com a estratégia da Bio-Regido:

Estado (2025/2026)

Continuidade
{em reforgo}

2026

2026

Continuidade
{fem atualiza¢do)

Continuidade
[em refor¢o)

2026

Continuidade
{em reforgo)

Continuidade
{em curso)

Continuidade
[em refor¢o)
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promocac de agricultura bicldgica, produtos locais,
sustentabilidade e praticas agroecologicas integradas
ra oferta turistica;

¢ Promogido de turismo sustentivel alinhado com os
ODS: integragdo dos ODS na oferta turistica;
comunicacac ambiental; agdes de sensibilizagao para

Continuidade
{ern expansdo)

visitantes;

e Valorizagdo do patrimodnio e identidade local: Continuidade
eventos tematicos, atividades interpretativas, {em expansio)
exposigdes, storvtelling e prormogdo da autenticidade
territorial;

e Modernizacio dos contelddos turisticos multimédia:
criacdo de videos, fotografias, mapas, audiocguias e 2026
materiais digitais imersivos;

¢ Formacgio especializada dos RH do Turlsmo: Turismo
inclusivo, storytelling do territdrio, interpretagdo da Continuidade
paisagem, acolhimento ao termalista; {em reforgo)

¢+ Integragdio do Posto de Turismo em agdes conjuntas
com parceiras locais: atividades comunitarias, visitas Continuidade
guiadas, workshops ¢ iniciativas culturais, (em reforgo)
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Metas a Atingir

2026

Com o cumprimento dos abjetivos estratégicos definidos, prevemos atingir as seguintes
metas no EIXO 6 - Areas Transversais | Turismo:

Obijetivo/medida

202 5 (até 37 outubro 2025)

Meta 2026

Reforcar acolhimento ao visitante
termal no PT

Distribuigao/utiliza¢ao dos Kits
Digitais do Visitante

Implementar Welcome Center

com & B0% dos clientes a
receber informagao estruturada

Eventos com componente
turistica programa animagéo

Participantes atividades
dinamizadas turismo
Visitas, passeios, etc

Distribuir 2 2 000 kits digitais
(QR ou e-mail)

& eventos

5 033 participantes

Afluéncia
Posto turismo
{N° entradas)

Promocao da cultura local
{artistas/artesdos)

Disseminagdo conhecimento/
Iniciativas
turismo sustentavel

9 256 entradas

+10%
em relaciio ao ano antener

+20%

em relagdo ao anc anterior

100%

2 5 criadores envolvidos em
atividades/exposigdes

6
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Disseminagdo conhecimento 1665 alunos
Visitas grupos escolares

2026 V
+10% @

em relagdo ac ano antenor

Numero de produtos turlisticos
inclusivos criados (Acessiveis a
PMR, séniores, familias)

& 2 produtos

Sinalética acessivel instalada 4 postos
(Painéis inclusivos, QR audio)

+2 novas sinaléticas

17
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##Eixo 6 | Areas Transversais

Gestdo de Risco

A resiliencia organizacional tornou-se
urm dos pilares fundamentais para
assegurar a continuidade e a
estabilidade de organizagdes que
operam em setores estratégicos como o
termalismo, a saude ¢ o bem-estar. Na
Terrnalistur, a gestdo dos
criticos, desde a &gua mineral natural as
infraestruturas técnicas, passando pelos
sistemas digitais ¢ pela operagdo nos
balnearios, exige urn modelo robusto de
continuidade
capaz de

recursos

gestdo de risco e
operacional,
vulnerabilidades e garantir a prestagao

mesmo  em

antecipar

de servicos essenciais,
cendrios adversos.

QO ano de 2026 marca, por isso, um
momento de
abordagem

consolidagéo desta
integrada, reforgando

mecanismos de prevenc#io, resposta e

recupera¢io operacional, alinhados com
as melhores praticas adotadas no setor,
com as exigéncias da certificagio I1SO
21426 e com os principios ESG
(Environmental, Social and
Governance}). O desenvolvimento deste
sub-eixo permitird  mitigar riscos
operacionais, ambientais, tecnolégicos e
de seguranca, assegurando a confianga
dos utentes, Pparceiros ¢
colaboradores.

Com esta estratégia, a Termalistur reforga
a suz capacidade de garantir servigos
continuos, seguros e de qualidade,
promovendo uma cultura organizacional
mais preparada, informada e resiliente,
capaz de
presentes e futuros.

NQSS0Ss

responder aos desafios

s
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Iniciativas de Gestao de Risco e Continuidade IP

Operacional /ﬂéﬁ

Medida/Atividade Estado (2025/2026)

e Simulag¢des e testes anuais de resposta a incidentes:
realizacdo de exercicios simulados em areas criticas 2026
{falha elétrica, interrupgdc do sistema informatico,
incidente ambiental, etc)) para testar tempos de
resposta;

¢ Formacdo dos RH em gestio de risco e resposta a 2026
incidentes: sessbes internas sobre identificacao de
riscos, procedimentos de emergéncia e atuagao
perante falhas operacionais;

¢ Desenvolvimento de Pracedimentos de Emergéncia: Continuidade
criagdo ou atualizagdo de planos de evacuagao, fern atualizagéo)
instrugdes para incidentes ambientais, falhas de agua
termal e de infraestruturas;

e Integracio das priticas de risco na 1SO 21426;
alinhamento dos requisitos da norma com processos
internos de risco; articulagdo com o© sistema de
qualidade;

Continuidade
(em expansao)

¢ Protocolos com entidades externas para resposta a 2026
emergéncias: operacdo com bombeiros, protecio civil,
municipio, empresas de  eletricidadefsgua e

fornecedores criticos.
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/ﬁ% Metas a Atingir

Caom o cumprimento dos objetivos estratégicos definidos, prevemos atingir as seguintes
metas no EIXO 6 - Areas Transversais | Gestdo de Risco:

Objetivo/medida 2025 (ae31 curetro 2026) Meta 2026

Integrar requisitos da (SO 21426 Levantamento inicial 100% dos requisitos relevantes
na gestdo de risco integrados no
ciclo operacional

Disponibilizar docurnentagao de g 100% dos postos criticas com
emergéncia clara e acessivel instrucaes simplificadas e
acessivels
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_#Eixo 6 | Areas Transversais

Seguranca Digital e Protegéio de Dados

A digitalizacdo crescente das operagdes
da Termalistur, desde a
desmaterializagdo de processos clinicos
¢ administratives, ac uso de tablets para
consentimentos informados, QR codes,
loja online, reservas ¢ sistemas internos,
torna indispensavel a implementagdo de
uma estratégia solida de seguran¢a
digital e protegio de dados.

Enquanto entidade que gere informacgio
sensivel, incluindo dados pessoais e
dados de sadde, a Termalistur term a
responsabilidade de assegurar que toda
a informagio ¢ tratada com rigor,
confidencialidade ¢ em conformidade
com o Regulamento Geral de Protegao
de Dados {RGPDY).

O ano de 2026 e, por isso, determinante

para reforgar praticas de prevengdo,
menitorizacao,

controlo e resposta

perante riscos digitais. A criagdc de

mecahismos estruturados de
ciberseguranca, a definigcio de politicas
internas claras, a formagdo dos

colaboradores ¢ @ padronizagdo dos
procedimentos s3o essenciais para
confianga dos utentes,
parceiros e colaboradores, protegendo o
funcionamento da

garantir a

organizagao e
reduzindo vulnerabilidades.

Com este sub-eixo, a Termalistur reforga
uma cultura de seguranca digital
transversal, alinhada com as exigéncias
legais, com os principios ESG ¢ corn as
melhores praticas internacionais.
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A

Iniciativas de Seguranga Digital e Protecao de Dados W

Medida/Atividade Estado (2025/2026)
# Reforgo do Plana de Proteg¢io de Dados (RGPD);
atualizagdo de politicas, revisao de consentimentos, Continuidade
definicdo de tempos de retengao, melhoria de {em expansao)

procedimentos de tratamento de dados sensiveis;

+ Implementa¢dc de politicas internas de
ciberseguranga: gestao de passwords, perfis de

. . - 2026
acesso, procedimentos de encriptagdo, regras para
teletrabalho e dispositivos méveis;

s Plano de Resposta a Incidentes Digitais:
procedimentos formals para lidar com violagdes de 202
dadas, ciberataques, falhas de sistema e acessos 026
indevidos;

s Backups regulares e encriptados: revisic dos Continuidade
métodos e frequéncia de copias de seguranga; (em expans&o)
validacao de integridade e recuperagac,

¢ Reforgo de seguranga na loja online e nos sistemas
de pagamento: verificacdo de encriptagio, politicas Continuidade
anti-fraude, certificacdes de seguranga e testes de {em atualizacio)
intrusao simples;

e Formacio dos RH em ciberseguranca e protecio de
dados: sensibilizagdo para phishing, engenharia social, 2026
boas préticas digitais € cumprimento do RGPD;

e Melhoria da seguranca das redes Wi-Fi internas: 2026

segmentagdo da rede de colaboradores e visitantes,
autenticacio robusta, atualizagdo de equipamentos.
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Metas a Atingir

Com o cumprimento dos objetivos estratégicos definidos, prevemos atingir as seguintes
metas no EIXO 6 - Areas Transversais | Seguranca Digital e Prote¢doc de Dados:

Objetivo/medida 2025 e 31 onetro202) Meta 2026

Versdo 2026 concluida +

Atualizar e reforgar o Plano de imptementada

Protecdo de Dados

Formagao de colaboradores emn i > 70% dos RH formados
ciberseguranga

Imrlcmentar 3 medidas
adicionais {anti-fraude,
encriptaciio avangada, testes)

Melhorar seguranga da loja online

Garantir bockups regulares Levantamento inicial Testes trimestrais de
validados recuperacio com 100% sucesso
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2026

Consideracoes Finais

O Plano de Atividades e Orcamento para
2026 traduz uma visio estratégica clara
assente na
consolidagdo do trabalho desenvolvido,
aos
desafios emergentes e na afirmagio
continua da  empresa
referéncia no setor do termalismo
terapéutico e do bem-estar. Trata-se de
um documento orientador, realista e

para a  Termalistur,

na capacidade de adaptagdo

enquanto

responsavel, que reflete uma gestido
focada no equilibrio entre
sustentabilidade econdémica, impacto
social e valorizagdo ambiental.

As agdes previstas para 2026 reforcam o
compromisso da Termalistur com a
qualidade dos servigos prestados, a
modernizagdo da oferta, a inovagio
organizacional e o fortalecimento da
marca “Termas de S30 Pedro do Sul”,
assegurando uma resposta ajustada as
necessidades dos utentes, as exigéncias
do mercado e as expectativas da
comunidade. Este plano  assume
igualmente a importancia da
cooperacgio institucional, da valorizagdo

do territério e da integragdo da Termas
légica de desenvolvimento
regional sustentdvel.

A execugdo deste plano dependerd, de
forma decisiva, do envolvimento dos
colaboradares, da eficacia dos modelos
de gestdo ¢ da capacidade de
monitorizacdo continua dos resultados.

numa

A definicdo de objetivas claros,
indicadores de desempenho e
mecanhismos de acompanhamento
permitird garantir uma gestido rigorosa,
transparente e orientada para

resultados, promovendo uma melhoria
continua da atividade da empresa.

Com este Plano de Atividades e
Orcamento para 2026, a Termalistur
reafirma a sua ambigao de crescer de
forma  sustentada,
alinhada corn a sua missao publica. Um
plano que projeta o futuro com
confianga, assegura a continuidade de
um percurso de exceléncia e consolida o
papel das Termas de Sio Pedro do Sul
como um ativo estratégico para ©
concelho, para a regiio e para o pais.

responsavel e

Termas 520 Pedro do Sul, 09 de dezembro de 2025

O Conselho de A ministra‘f‘;-/
=i oo
el T

Wﬁ"ﬂf%
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s

%/;;;@Demonstragées
Financeiras Previsionais

*Para efeitos comparativos, 0s montantes apresentados relativos ao ano de 2025, foram
determinados com base extrapolacao realizada com recurso ao balancete analitico de
outubre de 2025. Adicionalmente, os montantes de 2025, naa se encontram ainda
aprovados pelo Conselho de Administragao da Empresa nem foram ainda sujeitos a uma
revisdo final, para efeitos de Certificacao Legal de Contas.

REFERENCIAL CONTABILISTICO NA ELABORAGCAO DAS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS PREVISIONAIS DO ANO DE 2026
Referencial Contabilistico

As demonstragdes financeiras previcionais foram preparadas, a partir dos registos
contabilisticos da Entidade e de acordo com as normas do Sistema de Normalizagao
Contabilistica (SNS/NCRF), sendo que a sua preparagao, as peliticas contabilisticas
seguidas s30 consistentes com as que irao ser apresentadas nas contas de 2025, ainda em
Curso.

Qutras Informacdes

Nos termas do n®l, do art. 40 do regime juridico da atividade empresarial local e das
participagdes locais, as empresas locais devem apresentar resultados anuais equilibrados,
acrescentando o n°2, do mesmo nermativo legal que “sem prejuizo do disposto n®s, no
caso de resultado liquide antes de imposto se apresentar negativo, é obrigatoria a
realizagdo de uma transferéncia financeira a cargo dos sécios, na proporgao da respetiva
participagdo social, com vista a equilibrar os resultados do exercicio em causa”.

Relativamente ao exercicio de 2025, prevé-se uma compensagio financeira para equilibrio
de resultados nos termos do n°2 do artigo 40° da Lel 50/2012 de 31 de agosto, no valor de
260.164,03€.

Esta compensagdo, encontra-se registada nas contas estimadas finais de 2025 e no PAC
2026, nas rubricas "Outros créditos a receber - correntes" e "Outros rendimentos’, no
balango previsional & na demonstragdc dos resultados por natureza previsional,
respetivamente,
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Balango Previsional

Termalistur, SA
BALANCO PREVISIONAL
JL.Dszambm. 2029 Unidade Monetirls: Clwtimo de Eura
205 | a0 |
ACTIVO

Activo NS0 Correnta
Activos Fixos Tangivels 13 294 642,94 17 349 846,49
Acthvos Intangivels 193 157,54 184 372,58
Activos par Impostas Diferidas 63 363,67 63 363,67

[ ussiseaad| 1759758274

Activa Corrents
Inventbrics 191 122,37 167 506,13
lentes 76 405,00 83 454,94
Estado & Outros Entes Piblicos 425,05 9925,05
Outros Creditos a Receber 3327 62647 4 698,39
Diferimentos 292977 2979,77
Caba e Depésitos Bandirios 750 000,00 30 000,00

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital Pripric
Capital Subsaito 4 559 379,00 4 559 379,00
Reservas Lagais 28 602,45 20 603,45
Outrass Reservas 4248,48 4 248,98
Resultados Transitados {1413 411,57) (1413 411,57

Ajustamentos/Owtras Variacies no Caplta! Prépria 4 539 579,45 4732 304,52

Anandamentos Obtidos S 256 507,61 3944 586,71
Cutras Dividas 3 Pagar 1 318 757,24 1374 709,67

4| sz

Passiva Corvants

Fornecedones 357 917,27 104 481,01
Estado € Outros Entes Publicos 133 225,89 71 576,34
FAnanclamentos Obitidos 2132017,50 375178774
Diferimantos 366 189,71 250 £05,45
Quitres Passivos Financeins 525 509,38 335 264,28
Votaldopassivo | owosspl 98330142

Q@ ‘@:"Emg 1““ ( oy
xo_ \\L% W\
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2026

Demonstracdes dos Resultados por Natureza Previsional

31 0ezambro.2025

Unidade M onetaria: CEntimo de Euro

RENDIMENTOS E GASTOS
2025 Orc 2026

Vendas € Servicos Prestados 4574777,20 5076 842,47
Subsidios 2 Explaragdo 183 881,76 133 493,69
Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas {210 454,74) (236 162,53)

Fomecimentos e Servigos Externcs (1 150930,00) (1 270 756,42)
Gastos como Pessoal (2 958 119,70} (3 106 851,23)
Qutros Rendimentos 336 057,10 285 359,77
Outros Gastos {58 807,70) (63 316,01)

! ""'"‘"I'I' [
Gastos/ReversSes de Depreciacio e de Amortizagdo

Resultado Operacional (Antes Gastos :;'i‘zhf“' amento e Impostos,

-

Depraciacoas, Gasto

Jurcs e Gastos Similares Suportados

Resultado Antes de Impostos

Inposto sobre o Rendimento do Periodo

Resultado Liquido do Periodo _ 151 999,93

A Contabilista Certificada

MMAMLQQ_LG

nanciamento e Imposto

818 &0 __',}
(361 535,12) {420 670,92)
; 397 938,82
{354 869,10) {245 938,89)

00rgdo de Gestdo

S« Reobralad LN

(*} O Resultado liquido do Periodo em 2025, € nulo, em consequéncia do n™, do artigo® 40
do Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participages Locais.

£l
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Demonstra¢oes dos Fluxos de Caixa Previsional

31.Dezembrg. 2025 Unidade monetdna: Cénting de euro

Periodos

2035 PAD 2026

RUBRICAS

FRUXOS o8 Cana (03 actvidades operadona . =
Recebimentos de clientes + 4 829711,70 S 546 448,62
Pagamentos a formecedores - 1324 059,05 1 766 748,43
Pagamentos ao pessoal = 2842511,72 3 092 166,79
Pagamentofrecebimanto do impostc sobre o rendimento -1+ 0,00
QOutros recebimentos/pagamentos +f- 1305779,72 (59 424,06)
Pagamentos respeiantes a:
Adtivos fixos tangiveis = 707 254,52 4 672 019,05
Activos intangiveis - 79 950,00
Investimentos financeiros
Recebimentos provenientes de:
Activos fbos tangiveis + 53 690,00
Investimentos financeiros + 14 391,68
Subsidios ao investimento + 174 482,14 3 246 589,80

(1425 429,25)
Fheos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtides + 2370078,31 2 166 837,21
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtides 2 3 104043,62 1 859 085,27

Juros e gastos similares - 354 869,10

Varlagiio de caixa e seus equivalentes (1)+(2)+(3) (720 000,00)
Efeito das diferencas de cirbio +-

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo +f- 414 554,46 750 000,00
Caixa e seus equivalentes no fimdo periodo +{- 750 000,00 30 000,00

A Contabilista Certificada O Orgiio de 8
COTU NV -

SehoBoe
e -
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