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Objetivo do Relatorio

O propdsito do Relatorio do Servico de Recursos Humanos ¢ fornecer uma visdo
abrangente, estruturada e com resultados sobre a atividade desenvolvida ao longo deste ano de

2024.

Com os resultados apresentados neste relatorio pretende-se, ajudar a Administragao e as
Chefias a orientar decisdes estratégicas, monitorar o progresso de metas e identificar areas que

necessitam de melhorias.

Introducao

O Servigo de Recursos Humanos (RH) desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento da atividade da Termalistur. Ao longo deste periodo, os RH estiveram
empenhado em garantir a evolucdo dos colaboradores que contribuiram para o desempenho e

desenvolvimento da atividade.

A atividade do RH interage com a Administracdo e com os Chefes de Servi¢o ndo s6 na
administracdo de pessoal como no desenvolvimento continuo, além de assegurar que todas as
praticas estejam em conformidade com a regulamentacdo legal e as politicas internas da

Termalistur.

Este relatdrio tem como objetivo apresentar um panorama detalhado dos resultados

abordados através dos principais indicadores dos Recursos Humanos.

No final serdo apresentadas algumas conclusdes e recomendagdes para agdes futuras,

visando sempre a melhoria continua.
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Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal foi elaborado com base nos dados a 31 de dezembro, abrangendo

todos os cargos por setores.

Durante 2024 registou-se um crescimento significativo do quadro de pessoal, este
aumento foi baseado em garantir a continuidade de exceléncia dos nossos servigos, visto estar

a ser desfalcado com as saidas para as reformas e demissdes por parte dos funcionarios.

Unidade Orgénica Categoria Postos de
Trabalho
Diretora Operacional 1
BRDA / Bem Estar Chefe de Servico 1
Coordenador de Servico 1
Op. Hidrobalneoterapia 7
BDAH Rececionista 2
Op. Hidrobalneoterapia 20
Higiene e Limpeza Aux. Servicos Gerais 13
Costureira
Fisioterapia Chefe de servigo
Coordenador de Servico
Fisioterapeuta
Rececionista

Tec. Sup. Desporto

Tec. Sup. Reabilita¢do

Tec. Manutencao
Servico Manutenc¢ao Coordenador de Servigo

Tec. Manuten¢do

Aux. Servigos Gerais

Exteriores Tec. Manutencao
Aux. Higiene e Limpeza
Atendimento Coordenador de Servico
Rececionista
Caixa
GAU Tec. Sup. RP
Laboratério |Servi¢o I&D Tec. Superior de Bioquimica
Diretor de Servico Administrativo e Financeiro
Servico Administrativo e Secretaria
Expediente Geral Assistente Administrativa
Servico de Tesouraria Tesoureiro
Servi¢co de Contabilidade Tec. Sup. Contabilidade
Servico de Patrimonio Compras e = Chefe de Armazém
Armazém Assistente Administrativa

Servico de Recursos Humanos Assistente Administrativa
Diretor de Servico Informatica Comunicacio e Marketing
Comunicac¢io e Marketing Tec. Superior de Design e Multimédia
Promocio Turistica Tec. Sup. Turismo
Assistente Administrativa
Ani. Termal e Ludico-Desportiva Tec. Sup. Desporto

et il M LY R e N e M e R e et e L e SN N R NS B e O R e e e NS R e S

Total
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Recrutamento

Através da oferta de emprego, no inicio do ano, deu-se inicio as candidaturas para

satisfazer as necessidades que iriam surgir durante o ano.

O gréfico seguinte apresenta a variagdo no niumero de candidatos ao longo dos tltimos

anos, permitindo uma analise visual das tendéncias e flutuagdes.

A partir de 2022, ¢ possivel observar um aumento no numero de candidaturas, refletindo

possiveis fatores como, mudangas econdmicas e sociais dos imigrantes, entre outros.

Numero de Candidatos
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Podemos observar que o nimero de inscri¢des de mulheres foi significativamente maior

do que o de homens, com 81% mulheres inscritas, em comparagdo com 19% de homens.

Percentagem de Incricdes por Género

=

81%

= Humens Mulheres

Embora o nimero de mulheres inscritas seja maior, a igualdade de género reflete-se em
garantir que todas as pessoas, independentemente do género, tenham as mesmas oportunidades

e sejam igualmente respeitadas.
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Gestao de Contratagdes

O processo de contratacdo de pessoal ¢ uma das fun¢des mais importantes pois garante

a aquisi¢do de novos talentos.

Depois da andlise da oferta de emprego e da seleg@o através da entrevista profissional,
assegurou-se a escolha dos candidatos mais adequados que viriam a ser contratados ao longo

do ano e conforme as necessidades que iriam surgindo.

Os quadros que se seguem tem como objetivo apresentar o numero de contratagdes e
cessacdes que se realizaram na empresa ao longo de cada més, permitindo uma andlise
detalhada das contratag¢des ao longo do ano.

Entradas Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Homens 0 8 5 3 2 1 0 1 2 0 0 0
Mulheres 13

AN T A N Y BT

Saidas Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Homens 0 2 O 0 0 0 0 1 1 0 1 5 0
Mulheres

m-mmmmm---m—

Ao longo do periodo em analise também houve oferta de emprego para ocupar o quadro
de pessoal com contratos por tempo indeterminado, no quadro abaixo analisamos a ocupagao
ao longo do ano.

Entradas Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Homens 0 O O 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Mulheres

m-mmmmmmmmm—

Durante este periodo também houve saidas de colaboradores 1 para a situagdo de

reforma e 2 sairam voluntariamente.

Saidas Ja. Fev Ma Ab M Jun Jul Ag Set Ou Nov De

n r r ai 0 t z
Homens O 0 0 O 0 0 0 0 0 0 O 0
Mulheres

mmm--mmmmmmm—
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Anélise do Nimero Minimo e Maximo de Colaboradores nos Ultimos
10 Anos

A tabela a seguir apresenta a variagdo do numero minimo e maximo de colaboradores

registados pela empresa ao longo dos ultimos 10 anos.
A tabela mostra um declinio no ntimero de trabalhadores.

202 202 202 202 202 201 201 201 201 201 201
4 3 2 1 0 9 8 7 6 5 4

N° maximo de 174 187 195 188 121 208 192 229 211 206 199
funcionarios

N° minimo de 77 84 92 85 102 100 107 95 86 93 80
funcionarios

Numero Médio de Colaboradores nos Ultimos 10 Anos
O grafico a seguir apresenta a média anual de colaboradores registados pela empresa

nos ultimos 10 anos, refletindo as tendéncias de crescimento.

Em 2020, a queda no nimero de colaboradores foi uma resposta direta a crise econdmica
provocada pela pandemia, o que levou a redugdo de colaboradores devido ao tempo que

estivemos em Lay-Off.

N.2 Médio de Funcionarios

200
150 //\’v‘_\
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50

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Média de Idades

A andlise da média se idades dos colaboradores da empresa, mostra uma visao clara

sobre a avangada faixa etaria que a empresa tem.

A média de idades dos colaboradores contratados ¢ de 41 anos, enquanto a dos

colaboradores efetivos do quadro ¢ de 50 anos. A média geral de idades na empresa ¢ de 46
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anos. Essa diferenca sugere uma equipe de contratados ligeiramente mais jovem em
comparac¢do com os colaboradores efetivos, com uma média geral que reflete a combinagdo das

duas faixas etarias.

Habilitagdes Literarias
Os RH analisam também o perfil educacional dos colaboradores, levando em

consideragdo os diferentes niveis de habilitagdes literarias, os fatores que influenciam as
escolhas educacionais e as implicacdes desse panorama para o desenvolvimento social e
econdmico. A partir desta andlise, busca-se identificar tendéncias, desafios e oportunidades para
a melhoria do sistema educacional e para o fortalecimento das politicas publicas voltadas para

a educagao.

Habilitacdes Literdrias por Setor

Corpo Clinico

Administrativos “ 7
Animagdo/Turismo

Fisioterapia * 7

Manutengdo/Exteriores 7

Atendimento 1 8
C I
. - 1
Op. Hidro BDAH 2%
Op. Hidro BRDA .4 15
C
Aux. Ser. Gerais 6
el 5
mDrt. mMest M Lic 12¢ 9¢ mo6°

Durante este ano dois colaboradores concluiram o 12° ano traves Reconhecimento,

Validacao e Certificagdo de Competéncias (RVCC).

Com a parceria com o Centro Qualifica do Agrupamento de Escolas de Santa Cruz da
Trapa, encaminhamos colaboradores com competéncias mais baixas para que possam ser

valorizados e assim adquirir niveis mais elevados de qualificacdes.

Termalistur — Termas Sdo Pedro do Sul, E. M., S. A. 8
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Sindicatos
Os sindicatos sdo organizagdes que representam, defendem e promovem os direitos e

interesses dos colaboradores, na Termalistur apenas 8% dos colaboradores sdo sindicalizados.

Os colaboradores sindicalizados fazem-se representar por duas associacdes sindicais o

SINTAP e o STAL.

N.2 Colaboradores Sindicalizados 2024

A analise dos dados mostra uma tendéncia de aumento no niumero de sindicalizados,

principalmente no SINTAP.

2022

o
[y
N
w
»
(O]
[e)]
~
(o]

m STAL mSINTAP
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Medicina no Trabalho
A medicina no trabalho ¢ legislada pela Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, tendo

sofrido posteriores alteragdes.

Esta lei salvaguarda a seguranca e a saude fisica e mental dos colaboradores, sendo
responsabilidade da Termalistur assegurar ao colaborador a realizagdo de exames de saude
adequados a comprovar e avaliar a aptidao fisica e psiquica do colaborador para o exercicio da

atividade.
Durante o ano de 2024 foram efetuados exames Periddicos e de Admisséo.
Sdo considerados exames:

De Admissao: E realizada antes do inicio de fungdes ou, caso a admissdo seja urgente, nos 15

seguintes a admissao

Periédico: Anuais para os colaboradores com idade superior a 50 anos, € de 2 em 2 anos para

os restantes colaboradores.

Concluimos 2024 com a realizagao de 134 exames efetuados.

Exames Realizados

Periodicos | /1

Admissio [ o3

Destes 134 exames realizados 5 colaboradores encontram-se aptos condicionais para o

exercicio da atividade.

Ficaram por realizar 8 exames a colaboradores por falta de disponibilidade por parte da

Interprev.
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Acidentes de Trabalho

Ao longo deste periodo foram registados 7 acidentes de trabalho.

Foram realizadas as participacdes de 3 acidentes, porém, ndo houve necessidade de
afastamento dos colaboradores, ou seja, os colaboradores ndo ficaram de baixa médica. Os
acidentes foram registados para fins de acompanhamento e analise, mas os colaboradores

continuaram a desempenhar as suas atividades normalmente ap6s o ocorrido.

No trajeto de ida/volta entre a residéncia e o local de trabalho registou-se 1 acidente,
caracterizando como acidente de percurso, contribuindo assim para que o trabalhador ficasse

de baixa médica.

No local de trabalho ocorreram 3 acidentes de trabalho, resultando em lesdes que
levaram o colaborador a ser afastado de suas atividades e apds avaliagdo médica, foi concedida

a baixa.

O grafico a seguir apresenta a evolucdo dos acidentes de trabalho nos ultimos 6 anos.

Acidentes de Trabalho

14
12

10

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Absentismo

O absentismo ¢ entendido como auséncia ndo justificada ou justificada dos
colaboradores, ¢ um indicador importante na organizagdo da empresa, podera refletir diversos

fatores, como condi¢des de trabalho, motivagdo dos colaboradores ou mesmo questdes de

saude.

A tabela que se segue analisa e apresenta os dados relativos ao absentismo dos

colaboradores dos diversos servigos.

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago
Turismo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5%
Manutencio 0% 0% 0% 2% 0% 1% 0% 0%
Atendimento 0% 1% 0% 1% 0% 0% 1% 2%
Administratives 2% 0% 0% 0% 2% 2% 0% 0%
Fisioterapia 6% 4% 0% 1% 2% 1% 0% 0%
Op.HidroRDA 8% 2% 2% 4% 0% 2% 5% 1%
Op. Hidro DAH 6% 2% 0% 1% 1% 1%
ASG 0% 8% 8% 0% 0% 3% 4% 0%
Exteriores 0% 0% 0% 1% 0% 0% 25% 0%

Set
0%
18%
4%
0%
0%
3%
1%
2%
5%

Out
0%
9%
1%
0%
2%
2%
2%
3%
3%

Nov
0%
0%
3%
0%
4%
3%
1%
1%
0%

=]
o
N
=

0%
0%
12%
2%
2%
0%
0%
0%
0%

Com base no grafico podemos fazer uma comparagao entre 2023 e 2024 e verificar

que houve uma tendéncia de aumento.

Absentismo (casos de longa duracao)

Tur/ Anim

Op. Hidro RDA
Op. Hidro DAH
Manu

Fis

Ext

Atend

ASG

Ser. Admin.
0% 5% 10% 15% 20%

2024 m 2023
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Causas do Absentismo
O grafico apresentado analisa a distribuicdo de faltas, destacando as auséncias os

diversos motivos de auséncia.

Observando o grafico a tendéncia para o maior nimero de dias de faltas, justifica-se
por motivo de doenca. Ao longo deste periodo acompanhamos as condi¢des de saude dos
colaboradores em que se destaca que um numero razoavel de colaboradores teve um elevado

namero de dias de auséncia devido a doengas oncologias ou cirurgias.

Dias de Ausécia / Justificacdo

1902
234
36 24 108 . 15 7 1 22
> 0 ) o e o o & o
Q;b+ @C? @&\" \°f§<\ } b’bb é’\& ~\(?} Q@A \,&
NS > > & O
o 20 < N P &
Q . {\O ¥ @ &
&O & & ° >y
¥ & & %
¥ &
W©

Horarios de Trabalho

Em relacdo aos horarios de trabalho e atendendo as necessidades adaptaveis e
produtivas, a Termalistur promoveu horarios que encaixem com as responsabilidades dos

colaboradores, disponibilizando assim:

> Horario Fixo — a maioria dos colaboradores
> Horario Flexivel — 2 colaboradores
» Isencao de Horario — 4 colaboradores

> Horario Hibrido — 1 Colaborador
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Avaliacao da Satisfacao do Colaborador
A pesquisa de satisfacdo foi conduzida com o intuito de medir o nivel de contentamento

dos colaboradores em relacdo a satisfacdo global, gestio e administragcdo, chefias diretas,

higiene e seguranga, motivagao e outros fatores que influenciam o bem-estar organizacional.

Indice de Satisfacdo Global

Satisfacdo com a Gestao e
Administracao

100%
80%
60%

3822 40%“"““‘
10% 20% I
0% 0% 1 1
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Os dados revelam que, em geral, os niveis de motivagao estdo em niveis satisfatorios e

muito satisfatorios conforme andlise do grafico:

Niveis de Motivacao

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
i I I
10% i el N [l i in
3 o ) o X \ol P X 0 &
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. \(\\L’ o oé &Q}\b %QI(A ‘er ‘@Q Q\‘v\o rz,(\ <</+
& & v & 2 ¢ N
v & Qeo &
¥ P &

B Muito Insatisfeito M Insatisfeito W Satisfeito B Muito Satisfeito

De forma geral, os colaboradores estdo mais satisfeitos em relagdo ao ano anterior,
refletindo melhorias percetiveis em diversos aspetos do ambiente de trabalho. No entanto, ¢
importante notar que ainda ha um nimero consideravel de colaboradores insatisfeitos, o que

indica areas que precisam ser revisadas e aprimoradas.

Satisfacdo relativamente a anos anteriores

120%

100%

80%

60%

20%
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Avaliacao Desempenho

A avaliacdo desempenho realizada durante o0 més de novembro para os colaboradores
contratados e no inicio de janeiro de 2025 para os colaboradores do quadro, teve como objetivo
o desempenho individual e coletivo de todos os colaboradores, podendo assim identificar os

pontos a melhorar.

Durante o processo de avaliacdo, foram considerados os seguintes critérios: objetivos
da empresa, de servico e individuais, contribui¢do para os objetivos individuais, contribui¢ao

para os objetivos de servigo e ainda os aspetos técnicos.

Com base na avaliagdo feita pelos diretores, chefes e coordenadores de servigo, foi

possivel identificar que os colaboradores tiveram um desempenho positivo.

No entanto, algumas areas ainda precisam de uma atencao e aperfeicoamento, como por

exemplo nos aspetos técnicos.

Acredita-se que investir em tempo e formacao seria fundamental para o aperfeicoamento

das técnicas, contribuindo assim para um aumento significativo da qualidade e da satisfagao.

A avaliagdo desempenho ¢ uma ferramenta fundamental para um diagnostico do

trabalho realizado e para melhorias de futuro.

Formacgao
A formagao oferecida aos colaboradores, além de ser uma exigéncia legal (Lein.® 7/2009

de 12 de fevereiro e sua respetiva redagdo), ¢ também uma ferramenta fundamental para o

desenvolvimento continuo de cada colaborador.

Na analise da formagdo de 2024 aos colaboradores do quadro, apenas foram dadas 32%
das horas de formagdo obrigatdria, torna-se assim um dado preocupante, pois indica que a

maioria dos colaboradores ndo cumpriu os requisitos da formagao estipulada.

A mesma situagdo observa-se em relacdo aos colaboradores contratados, que apenas

foram dadas 35% das horas de formacao a que tinham direito.

Abaixo, apresentamos as formagdes realizadas e o nimero de colaboradores que

participaram de cada uma delas.
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Formacao vs N.2 Participantes

Gestdo de Projetos e Controle de Tarefas do...; 1
Contratagdo Publica | 1
Ferramentas Digitais | 1
Boas Préticas segundo o Novo Estatuto | 1
Biocosmética, Aromaterapia e Demonstracdo Prética de... pu— 19
Dermocésmética g »
Procedimento da Contratagdo Publica | 4
Regras Basicas no Combate a Incéndio e Evacuacdo de... g ——s— {11
Promogdo de Locais de Trabalho Seguros e Saudaveis -... p— — ———————————— |14
Primeiros Socorros em Ambiente laboral  E——  —————————— {13

Formagdo Avangada em Contratagdo Publica | 1

0 20 40 60 80 100 120 140
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Conclusdo
Em sintese, este relatorio analisou e resumiu as praticas de Recursos Humanos ao longo

de 2024.

Neste documento, identificamos areas de destaque, como absentismo, recrutamento,
quadro de pessoal, avaliacao de desempenho e a avaliagdo de satisfagdo do colaborador, entre
outros aspetos fundamentais para o desenvolvimento da nossa equipe e da organiza¢do como

um todo.

As andlises realizadas proporcionaram uma visdo clara das oportunidades de melhoria,

permitindo que possamos alinhar nossas estratégias para o proximo ano.
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Aspetos a melhorar

e Foco na inclusdo de pessoas com deficiéncia cumprindo as normas da Lei n.° 4/2019,

de 10 de janeiro;

e Promover o desenvolvimento continuo dos nossos colaboradores, principalmente no
aumento das habilitacdes literarias;

e Promover a formacao;

e Criar uma ficha de investiga¢do para analise dos acidentes de trabalho;

e Melhoria das fichas de avaliagdo de desempenho;

e Melhorar a comunicagdo interna;
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