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REGULAMENTOQ INTERNO DO BALNEARIO D. AFONSO HENRIQUES .
CAPITULO |
Disposigdes gerais /(A_
Artigo 1°
Objeto

1 - O presente Regulamento disciplina a organizagao e o funcionamento do Balneario D.
Afonso Henriques, nas Termas de Sac Pedro do Sul.
2 - A organizagao e o funcionamento deste Balneario obedecem, ainda, as diretivas e
instrugcdes de servigo avulsas emanadas pelos d6rgdos competentes da Termalistur, ao
Regulamento Interno e aos Estatutos desta empresa municipal e, subsidiariamente, ao
disposto no Decreto-Lei n° 142/2004, de 11 de junho.

Artigo 2°
Defini¢cdes

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a) Termas, os locais onde emergem uma ou mais aguas minerais naturais adequadas a
pratica do termalismo; i

b) Termalismo, 0 uso da agua mineral natural e outros meios complementares para
fins de prevengao, terapéutica, reabilitagao ou bem-estar;

c) Estancia termal, a area geografica devidamente ordenada na qual se verifica uma
ou mais emergéncias de agua mineral natural, exploradas por um ou mais
estabelecimentos termais, bem como as condi¢gdes ambientais e infra-estruturais
necessarias a instalagdo de empreendimentos turisticos e a satisfagdo das
necessidades de cultura, recreio, lazer ativo, recuperagao fisica e psiquica,
assegurados pelos adequados servigos de animagao;

d) Balneario ou estabelecimento termal, a unidade prestadora de cuidados de salde
na qual se realiza o aproveitamento das propriedades terapéuticas de uma agua
mineral natural para fins de prevengdo da doenga, terapéutica, reabilitagao e
manutengdo da saude, podendo, ainda, praticar-se técnicas complementares e
coadjuvantes daqueles fins, bem como servigos de bem-estar termal;

e) Técnicas complementares, as técnicas utilizadas para a promogdo da salde e
prevengdo da doenga, a terapéutica, a reabilitagdo da saude e a melhoria da
qualidade de vida, sem recurso a agua mineral natural e que contribuem para o
aumento da eficacia dos servigos prestados no estabelecimento termai;

f) Servigos de bem-estar termal, 0s servicos de melhoria da qualidade de vida que,
podendo comportar fins de prevengdo da doencga, estéo ligados a estética, beleza e
relaxamento, e, paralelamente, sao susceptiveis de comportar a aplicagdo de
técnicas termais, com possibilidade da utilizagdo de agua mineral natural, podendo
ser prestados no estabelecimento termal ou em area funcional e fisicamente distinta
deste;

g) Tratamento termal, o conjunto de agbes terapéuticas indicadas e praticadas a um
termalista, sempre sujeito & compatibilidade com as indicagbes terapéuticas que
foram atribuidas ou reconhecidas a dgua mineral natural utilizada para esse efeito;
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h) Teécnica termal, o modo de utilizagao de um conjunto de meios que fazem uso da
agua mineral natural, coadjuvados ou nao por técnicas complementares, para fins de
prevencao, terapéutica, reabilitagio e bem-estar;

i} Termalista, o utilizador dos meios e servigos disponiveis num estabelecimento
termal;

j) Servicos fundamentais, sdo os servigos prestados mediante técnicas termais para
fins de prevengéo de doengas, terapéuticos, de reabilitagdo e de manutengdo da
saude;

k) Servigos complementares, s30 0s servigos que utilizam técnicas complementares e
que contribuem para o aumento da eficacia dos servigos fundamentais;

l) Servigos acrescentados ou colaterais, que sao independentes dos servigos
fundamentais e complementares ministrados, integrando servigos de bem-estar
termal que, pelas caracteristicas proprias do estabelecimento termal e zona
envolvente, podem ser ministrados com recurso a utilizagdo da agua mineral natural
e técnicas termais.

CAPITULO I
Licenciamento e Caracteristicas do Balneario

Artigo 3°
Licenciamento

O Balnedrioc D. Afonso Henriques é titular da licenga de funcionamento n°® 12.7.42/24-
02.2017, concedida por Despacho do Ministro da Salde de 27 de fevereiro de 2017, nos
termos do artigo 20° do Decreto-Lei n° 142/2004, de 11 de junho.

Artigo 4°
Tipo de estabelecimento e indicagdes terapéuticas

1 - O Balneario D. Afonso Henriques é um balneario termal com prestacéo de cuidados de
saude, sem drea de internamento.
2 - As indicagbes terapéuticas reconhecidas a agua mineral natural das Termas de Sao
Pedro do Sul, em geral, e do Balneario D. Afonso Henriques, em particular, pelo Despacho
conjunto publicado no DR, n° 118, Il Série, de 23.05.89, sao as seguintes:

¢ Doengas metabdlico-enddcrinas;

¢ Doengas reumaticas e musculo-esqueléticas;

» Doengas do aparelho respiratério.

Artigo 5°
Tipos de tratamentos

O Balneéario D. Afonso Henriques presta os tipos de tratamentos termais que seguem:
A) Servicos Fundamentais: tratamentos prestados mediante técnicas termais
(hidroterapia/balneoterapia) e de acordo com as indicagdes terapéuticas
mencionadas no artigo anterior:
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¢ Doeng¢as reumaticas e musculo esqueléticos:
v Piscina de recuperacio; #3/
v Piscina com hidromassagem manualffixa;

= . . ) |
v Imersdo simples em banheira ou c¢om hidromassagem
manual/automatizada; :
v

Imersdo em banheira com bolha de ar;

Vapor parcial {membros / coluna);

¥ Duches regionais / gerais (jato; cachao; circular, com massagem —
Vichy / Aix);

v"  Bertholaix;

v" Emanatério.

<

o Doencas do aparelho respiratério:
v Irrigagao nasal;

Pulverizagéo;

Nebulizagéo;

Inalag@o nasal,

Inalagdo bucofaringeo;

Aerossol;

Emanatério.

A N N

B) Servicos acrescentados ou colaterais: servigos de bem-estar termal ministrados
com recurso a agua mineral natural e técnicas termais.

CAPITULO Il
Estrutura Orgéanica e Funcional

Seccéo |
Estrutura Orgénica

Artigo 6°
Posicionamento no organograma da Termalistur

O Balneario D. Afonso Henriques € uma unidade operacional da Termalistur, que se integra
na “Area de Prestagdo de Servigos Termais”, como pode ver-se no organograma constante
do Anexo [.
Artigo 7°
Gestéo estratégica e intermédia

1 - A gestdo estratégica da Termalistur, em geral, e do Balneario D. Afonso Henriques, em
particular, incumbe ao Conselho de Administragao.

2 - A gestdo intermédia da Area de Prestagdo de Servigos Termais, em geral, e do Balnedrio
D. Afonso Henrigues, em particular, incumbe ao Director Operacional.

Artigo 8°
Dimensdes da gestao operacional
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A gestdo operacional do Balneario D. Afonso Henriques compreende as dimensdes que
seguem:

V a) A gestao administrativa;

' b) Atendimento;

¢) Gestao de reclamagdes;

d) Prestagdo de Cuidados Termais.

Artigo 9°
Gestao administrativa

1 - Ao nivel operacional, a gestdo administrativa do Balnedrio D. Afonso Henriques
compreende, nomeadamente:

a) A execugdo ou a garantia de execucdo das medidas determinadas pelos niveis
estratégico e intermédio;

b) A gestédo dos recursos materiais e humanos que lhe estao afectos, com salvaguarda,
no tocante ao pessoal que exerce fungdes técnicas e das competéncias préprias do
Diretor Clinico;

c) A organizagao, supervisao, acompanhamento e controlo das suas actividades, com
salvaguarda, no tocante a prestagdo dos servigos termais, das competéncias
préprias do Diretor Clinico;

d) O controlo de execucdo dos objectivos e metas assistenciais que tenham sido
fixados nos instrumentos de gestao previsional;

2 - A este nivel, e sem prejuizo das competéncias do Diretor Clinico acima salvaguardadas,
incumbe ao Representante da Administragio e ao Diretor Operacional:

a) Propor ao Conselho de Administragdo, tendo em conta a evolugao dos custos, a
tabela de pregos das consultas médicas, o montante da inscricdo e a tabela de
pregos dos servigos termais prestados pelo Balneario;

b) Homologar as escalas de servigo dos médicos hidrologistas;

¢) Propor ao Conselho de Administragdo da Termalistur a admissao do pessoal
necessario ao bom e regular funcionamento do Balneario, por contratagao ou através
dos instrumentos de mobilidade, bem como a cessagao de fungdes do mesmo;

d) Decidir os pedidos de emissdo de 2°s vias de documentos (prescri¢do meédica,
recibos, ficha de marcagao, etc.) extraviados ou furtados;

e) Autorizar as visitas ao Balneario;

f) Autorizar a remarcagdo de tratamento que ndo puderam ser realizados ou o
reembolso das importancias dispendidas;

g) Apreciar as reclamagoes escritas dos termalistas e outros interessados, acerca da
organizacgéo e funcionamento do Balneario, tomar, a propdsito, as medidas que se
mostrem adequadas e informar delas os reclamantes;

h) Exercer as demais competéncias que nele sejam delegadas pelo Conselho de
Administragao da Termalistur.

Artigo 10°
Diregao clinica

1 - A direcao clinica do Balnedrio D. Afonso Henriques compreende os atos e operagdes de
coordenagao, supervisdo e controlo que garantam a qualidade dos tratamentos termais e
dos demais cuidados de saude nele prestados, bem como o cumprimento das normas ético-
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deontoldgicas por parte do pessoal que exerce fungbes técnicas, em especial, pelo pessoal
médico.

2 - A diregao clinica incumbe ao Diretor Clinico, que é um médico hidrologista com
competéncia reconhecida pela Ordem dos Médicos, nomeado/contratade nos termos do
Decreto-Lei n° 142/2004, de 11 de junho.

3 - Compete, em especial, ao Diretor Clinico:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Assegurar a correta execugaoc e aplicagao dos tratamentos e das técnicas termais no
Balneario, bem como controlar as condigbes de utilizagdo da agua mineral natural,
de forma a preservar as suas propriedades terapéuticas e qualidade, informando o
Representante da Administragdo da Termalistur das anomalias verificadas e
propondo as agdes corretivas que se mostrem adequadas;

Avaliar e definir as contra-indicagbes da agua utilizada no Balneario,
independentemente das suas finalidades e respetivas praticas;

Zelar pela organizagéao e atualizag&o do arquivo clinico do Balneario;

Assegurar que fiquem registadas, na ficha de cada utilizador, as prescrigdes médicas
que lhe foram feitas bem como as suas alteragdes, a evolugéo clinica observada, os
resultados dos tratamentos termais e quaisquer outros dados relevantes colhidos na
observagao clinica;

Velar pela higiene das instalagbes e equipamentos clinicos do Balneario, alertando
imediatamente o Representante da Termalistur para as reparagdes e modificagdes
que se mostrem necessarias;

Propor ao Conselho de Administragdo da Termalistur, através do Representante da
Termalistur, o encerramento provisério das instalagdes ou a suspensao da utilizagdo
dos equipamentos clinicos nos cascs em que possa ser posto em causa o normal
funcionamento do Balneario;

Dar cumprimento as disposi¢es relativas as doengas de declaragao obrigatéria bem
como de vigilancia epidemioldgica;

Elaborar o relatério clinico do Balneario de acordo com o modelo aprovado pelo
Ministério da Saude e submeté-lo a apreciagdo do Conselho de Administragdo da
Termalistur, atraveés do seu Representante;

Providenciar, em colabora¢do com o Diretor Clinico do Balneario Rainha D.? Amélia,
quando seja o caso, para que na Estancia Termal de Sao Pedro do Sul, durante o
periodo de funcionamento de um ou de ambos os Balnedrios, esteja assegurada a
permanente disponibilidade de, pelo menos, um dos seus médicos hidrologistas;
Assegurar e garantir a prioridade dos servigos fundamentais no Balnedrio;
Pronunciar-se sobre as reclamagbes apresentadas pelos termalistas ou outros
interessados, quando respeitem a prestagéo dos servigos termais ou a sua demanda;
Elaborar as escalas de servigo dos médicos hidrologistas, com indicagdo do nimero
méaximo de consultas que cada médico pode efetuar em cada um dos periodos
programados, submetendo-as a homologagdo do Representante da Administragéo
com uma antecedéncia minima de 10 dias, relativamente ao inicio seu periodo de
vigéncia;

m) Autorizar as alteragbes pontuais da escala de servigo, que se mostrem necessarias

e/ou convenientes, com posterior conhecimento ao Representante da Administragao;

3 - O atual Diretor Clinico do Balneario D. Afonso Henriques é o médico hidrologista Dr.
Nelson Ferreira Albuquerque.
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Seccéo ll
Estrutura Funcional

Artigo 11°
Area de prestagéo de servigos termais

1 - Tendo em vista a prestagdo dos servigos fundamentais e colaterais mencionados no
artigo 4°, o Balneario D. Afonso Henriques dispde dos sectores que seguem:

a) Setor de Hidrobalneoterapia;

b) Setor de Apoio Médico.
2 — O Setor de Apoio Médico € partilhado com o Balneario Rainha D.* Amélia, sendo comum
a ambos os estabelecimentos.

Artigo 12°
Area de apoio Administrativo

A execucgdo das tarefas de apoio administrativo & prestacdo dos servigos fundamentais e
colaterais referidos no artigo anterior incumbe aos servigos partilhados da Termalistur, a
funcionar no Edificio Administrativo, sendo comum a ambos os estabelecimentos termais.

CAPITULO IV
Pessoal

Artigo 13°
Estatuto do Pessoal

Aos trabalhadores que exercem fungbes no Balneario D. Afonso Henriques aplica-se, em
geral, o estatuto definido no Regulamento Interno da Termalistur.

Artigo14°
Deveres especiais

Para além dos deveres gerais previstos no Regulamento Interno da Termalistur, impendem,
sobre os trabalhadores que exercem fungdes no Balneario D. Afonso Henrigues, os deveres
especiais que seguem:
a) Dispensar a todos os termalistas a maior solicitude;
b) Cumprir cuidadosamente todas as indicagbes prescritas no ato médico bem como
as diretivas de atendimento dos seus superiores hierarquicos;
c) Respeitar os direitos dos termalistas, designadamente, no tocante a
confidencialidade sobre os dados pessoais revelados.

Artigo 15°
Pessoal médico

1 - O Balneédrio D. Afonso Henriques dispora de um numero de médicos hidrologistas
suficientes para, em fungao da demanda, assegurar a qualidade dos tratamentos termais e
demais cuidados clinicos a prestar.

Termalistur E.M.S.A. | Praga Dr. Antonio José de Almeida 3660-692 Virzea - Sdo Pedro do Sul
www.lermas-spsul.com | geral @lermas-spsul.com
+351 232 720 300



DO SUL /748 1

2 - A contratagao dos medicos hidrologistas € efectuada pelo Conselho de Administracdo da
Termalistur, por proposta do seu Representante, ouvido o Diretor Clinico, e rege-se pelas é‘
regras do direito privado.

3 - O Diretor Clinico, para alem das fungbes de direccdo elencadas no artigo 10°, pode
exercer fungdes assistenciais, designadamente, de consulta médica e de prescrigido e
execucao de tratamentos e técnicas termais.

4 - Os médicos hidrologistas podem exercer fungdes nos Balnedrios D. Afonso Henriques e
Rainha D.* Amélia.

5 - O atual corpo clinico do Balnedario D. Afonsoc Henriques é composto pelos médicos
hidrologistas que constam do ANEXO | a este regulamento:

CAPITULO V
Funcionamento do Balneario

Seccéo |
Epocas e horarios de funcionamento

Artigo 16°
Epocas de funcionamento

O Balneario D. Afonso Henriques funciona durante todo o ano, em trés épocas distintas, tal
como segue:

¢ Primeira época: janeiro, fevereiro e dezembro;

¢ Segunda época: margo, abril, maio e novembro;

* Terceira época: junho, julho, agosto, setembro e outubro

Artigo17°
Dias de encerramento/funcionamento parcial

O Balneario D. Afonso Henriques estard total ou parcialmente encerrado nos dias Feriados e
festivos que seguem:

DATA DESCRICAO FUNCIONAMENTO
1 de janeiro Ano Novo Encerrado
Variavel Entrudo 86 de manha
Variavel Sexta-Feira Santa 386 de manha
Variavel Pascoa Encerrado
25 de abrii Dia da Liberdade Todo o dia
1 de maio Dia do Trabalhador Encerrado
Variavel Festa das Termas S6 de manh3
Variavel Corpo de Deus Todo o dia
10 de junho Dia de Portugal Todo o dia
29 de junho Dia de Sao Pedro Todo o dia
15 de agosto Assungao Todo o dia
5 de outubro Implantagao da Republica Todo o dia
1 de novembro Todos os Santos S6 de manha
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1 de dezembro Restauragao da Independéncia Encerrado

8 de dezembro Imaculada Conceigéao S6 de manha

24 de dezembro Véspera de Natal Encerrado

25 de dezembro Natal Encerrado
Artigo 18°

Horario de funcionamento

1 - Sem prejuizo do disposto no artigo anterior e no nimero seguinte, o Balneario D. Afonso
Henriques funciona no horario que segue:
De segunda-feira a domingo:

Manha: das 9:00h as 13:00h

Tarde: das 15:00h as 19:00h

2 - Por razbes de interesse publico e/ou conveniéncia de servigo, podera haver flexibilidade
de hordrios que, atempadamente, o Representante da Administragdo comunicara aos
termalistas, corpo clinico e demais funcionarios, pelos meios apropriados.

Artigo 19°
Consulta médica prévia

1 - O acesso aos tratamentos termais compreendidos nos servicos fundamentais,
mencionados na alinea A) do artigo 5° do presente Regulamento, sera sempre precedido de
consulta médica.

2 - O acesso aos servicos de bem-estar termal, a que se refere a alinea B) do artigo 5° do
presente Regulamento, ndo carece de consulta médica prévia.

Artigo 20°
Horario das consultas

1 - O horéario de funcionamento das consultas médicas € o seguinte:

s De segunda a sexta feira: das 09:00h as 13:00h e das 15:00h as 18:00h.

+ Aos sabados e domingos: das 09:00h as 13:00h
2 - Por conveniéncia de servigo, podera haver flexibilidade de horarios que, atempadamente,
o Representante da Administragdo comunicara aos termalistas, corpo clinico e demais
funcionarios, pelos meios apropriados.
3 - Para além dos horarios referidos no n° 1, sera garantida assisténcia clinica permanente
aos termalistas, durante todos os periodos de funcionamento do Balneario.

Artigo 21°
Agendamento e marcagao das consultas

1 - As consultas médicas serdo agendadas, para um certo periodo, em conformidade com
os horarios referidos no artigo anterior e com as escalas de servigo elaboradas pelo Diretor
Clinico, nos termos do artigo 10°, n° 2, alinea l), do presente Regulamento.

2 - A marcagao das consultas sera feita pelos servigos de atendimento, a pedido dos
termalistas ou dos seus representantes, de acordo com o agendamento definido para o
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periodo, dela constando o dia e a hora em que sera realizada.
3 - A marcagdo pode ser feita pessoalmente ou através de outra via admissivel,
preferencialmente, por telefone ou e-mail.

4 - S6 com autorizag@o do médico respetivo & possivel marcar consultas para além das que
se encontram agendadas (consultas extermporaneas).

.—%

Artigo 22°
Confirmagao e pagamento das consultas

1 - Quando a marcagdo da consulta n3o seja feita no préprio dia, o utente devera
comparecer no Sector de Apoio Médico, no dia marcado para a sua realizagio, com, pelo
menos, meia hora de antecedéncia relativamente & hora prevista, para confirmacao da
consulta e atualizagédo de dados.

2 — As consuiltas serdo pagas no momento imediato & sua realizacéo e sao validas durante o
ano civil a que respeitem.

3 - O prego a cobrar pela consulta é o que constar da tabela a que se refere o artigo 9°, n° 2,
alinea a) do presente Regulamento.

Artigo 23°
Consultas subsequentes

1 - Apos pagamento e realizagédo da primeira consulta, referida nos artigos anteriores, cada
utente podera beneficiar de duas consultas subsequentes, quando estas sejam
consideradas clinicamente necessarias e se relacionem com os tratamentos hidrotermais
prescritos dentro do mesmo ano civil.

2 - As duas consultas subsequentes previstas no n° anterior s&o gratuitas, devendo, quanto
ao agendamento, marcagao e confirmagdo, seguir-se o acima disposto para as primeiras
consultas, sendo a sua realizagao no final das restantes.

3 - Sempre que, durante a mesma cura termal, o Utente ultrapasse o limite das duas
consultas subsequentes gratuitas, em situagbes ndo relacionadas com intercorréncias
termais, sera aplicado o valor da consulta médica suplementar, aprovado na tabela de
pregos do respetivo ano civil.

4 — Excetuam-se os casos por situagéo de urgéncia ou por indicagsio expressa do médico
(situagéo a validar pelo médico).

Artigo 24°
Prescricao médica

1 - A prescricao médica, subsequente & consulta, devera ser assinada pelo médico, dela
devendo constar o nome do termalista e a relagdo, claramente discriminada, das técnicas
termais e/ou complementares que consubstanciam o tratamento prescrito.

2 - As prescrigbes médicas deverdo ser rigorosamente observadas e cumpridas, nao sendo
permitidas quaisquer alteragdes, salvo se forem determinadas pelo clinico que as
prescreveu ou que se encontre de servico permanente ao Balnedrio.

3 - A prescri¢do médica que for encontrada na posse de individuo gue ndo seja o seu
legitimo destinatario, utilizando-a como sua, sera apreendida.
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Artigo 25°
Pagamento dos tratamentos prescritos

1 - Na posse da prescricdo médica referida no artigo anterior, o termalista dirigir-se-a ac
Posto de Tesouraria, para pagamento prévio dos tratamentos nela prescritos.
2 - O pagamento serd feito nos termos do presente Regulamento.

Artigo 26°
Marcacéo dos tratamentos

1 - Depois de efetuado o respetivo pagamento, os tratamentos prescritos deverao ser objeto
de marcagao prévia nos Servigos/Setores competentes para o efeito.

2 - Na medida em que a capacidade instalada em cada um dos Balnearios o permita, o
termalista devera realizar todos os tratamentos prescritos no mesmo Balneario.

3 - Quando ndo exista contra-indicagao clinica, e na medida em que a capacidade instalada
o permita, devera ser respeitado o principio de liberdade de escolha do Balneario pelo
termalista.

Artigo 27°
Inscrigao

1 - Depois de efetuada a marcagdo dos tratamentos prescritos, devera ser pago, pelo
termalista, o valor correspondente a inscrigéo, valida para todo o ano civil, no Balneario em
que serao prestados.

2 - Se os tratamentos forem marcados para serem prestados em ambos os Balnearios,
devera ser pago o valor correspondente ao Balnedrio Rainha D* Amélia.

3 - O pagamento sera feito no local e nos termos do presente Regulamento.

Artigo 28°
Extravio de documentos

1 - Se o termalista perder a prescrigio médica, os documentos comprovativos dos
pagamentos efectuados ou a ficha de marcagao, ou suspeitar de furto dos mesmos, devera
dirigir-se, imediatamente, ao Posto de Tesouraria, onde expora a situac@o e solicitara a
emissao de 2%s vias.

2 - O pedido devera ser dirigido ao Conselho de Administrag@o, que decidirg, depois de
colhidas as informacdes julgadas pertinentes.

Artigo 29°
Remarcagoes e Reembolsos

1 - O termalista que, por razdes de ordem clinica, ndo possa iniciar ou continuar tratamentos
prescritos que j4 se encontram pagos, podera solicitar que, em alternativa, lhe seja
concedido:
a) Realizar os tratamentos em falta, noutra época do mesmo ano civil, desde que o
pregario seja 0 mesmo ou inferior;
b) Receber o reembolso das importancias dispendidas com os tratamentos, nos casos
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em que estes ndo tenham sido iniciados, ou com os tratamentos n&o realizados, nos
casos de impossibilidade de continuagéo.

2 - O pedido, formulado por escrito, devera ser dirigido ao Conselho de Administragdo ou
seu Representante que decidird, depois de colhidas as informagbes pertinentes,

designadamente, a do médico prescritor, quando sejam invocadas razdes de ordem clinica.

Artigo 30°
Isengbes

1 — As isen¢bes de pagamento s&o aplicdveis apenas no Balnedrio D. Afonso Henriques,
nos termos abaixo indicados:

a)

b)

Colaboradores vinculados a empresa no Ultimo ano (inclui membros dos Orgaos
Sociais da Termalistur, Diretor Técnico da exploragéo e seu coénjuge), que realizem
tratamentos de dezembro a fevereiro:

- Tratamentos ORL: isengdo do pagamento de consulta médica, inscrigdo clinica e
tratamentos termais;

- Tratamentos termais nao manipulados: isen¢éo do pagamento da consulta médica
e respetivos tratamentos;

- Tratamentos de fisioterapia: isen¢do do pagamento da consulta médica.

Familiares de Colaboradores (conjuges e filhos dependentes a comprovar por
documento de identificagdo, incluindo membros dos Orgdos Sociais da Termalistur e
Diretor Técnico), que realizem tratamentos de dezembro a margo:

- Isengéo do pagamento de consulta médica, tratamentos ORL e tratamentos termais
nao manipulados

¢) Residentes nas Termas ha mais de 10 anos (através de comprovativo de domicilio
fiscal desse periodo):

- lsengao pagamento consulta médica, tratamentos ORL (também nos meses de
fevereiro e margo) e outros tratamentos ndo manipulados nos meses de dezembro e
janeiro.

d) Outras, validas durante todo o ano:

- Medicos (inscritos na Ordem dos Médicos, a comprovar mediante apresentagao de
carteira profissional): isentos do pagamento de consulta médica e todos os
tratamentos termais;

- Filhos dependentes dos colaboradores (inclui membros dos orgéos sociais): isentos
do pagamento de consulta médica e tratamentos de ORL;

- Paroco da Unido de Freguesias ou seu substituto: isentos do pagamento de
consulta medica e todos os tratamentos termais.

2 - Excecional e pontualmente, o Conselho de Administragdo da Termalistur, mediante
proposta ou informagdo devidamente fundamentada do seu Representante poders, ainda,
conceder isengdes ou descontos especiais no prego dos tratamentos, a outros termalistas.

Seccao Il
Direitos e deveres dos termalistas
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Artigo 31°
Direitos dos termalistas

O termalista tem, em especial, direito a:

a)
b)
¢)

d)

f)

Escolher, na medida em que as escalas de servico e as capacidades instaladas o
permitam, o médico hidrologista e o Balnedrio em que os tratamentos prescritos
serao realizados;

Decidir receber ou recusar os tratamentos que lhe séao propostos;

Ser tratado pelos meios adequados humanamente e com prontiddo, correcgao
técnica, privacidade e respeito;

Ter rigorosamente respeitada a confidencialidade sobre os dados pessoais
revelados;

Ser informado sobre a sua situagao, as alternativas possiveis de tratamento e a
evolugao provavel do seu estado;

Reclamar e fazer queixa sobre a forma como éffoi tratado e, se for caso disso, a ser
indemnizado pelos prejuizos sofridos.

Artigo 32°
Deveres dos termalistas

1 - O termalista deve, em geral:

d)

Respeitar os direitos dos outros termalistas;

Respeitar os profissionais de salde e demais funcionarios do Balneério e colaborar
com eles em relagéo a sua propria situagao;

Pagar os encargos decorrentes das consultas médicas, da inscrigao e dos
tratamentos prescritos;

Observar as regras sobre a organizagéo e funcionamento do Balneario.

2 - No desenvolvimento do dever geral a que se refere a alinea d) do n° anterior, o termalista
deve, em especial:

a)
b)

c)

d)
)

Tomar um duche higiénico, antes da entrada nas piscinas;
Usar, na zona de tratamentos, o vestudrio adequado, designadamente, fato de
banho, touca e chinelos; ’
Assegurar a higiene pessoal durante a utilizagdo das estruturas comuns, em
especial, nas piscinas;

Caminhar com precaucéo nas zonas hiimidas, utilizando calgado apropriado;
Solicitar o apoio de um funcionario, sempre que tal se mostre necessario.

3 - Ainda no desenvolvimento daquele dever geral, deve o termalista respeitar as proibiges
condicionantes do bom e regular funcionamento do Balnedrio, ndo lhe sendo permitido,
nomeadamente:

a)
b}
c)
d)

e)

Usar o vestudrio referido na alinea b) do n° anterior, em particular os chinelos, fora
das zonas de tratamentos;

Fumar em todos os espagos fechados do Balneario e seus anexos;

Transportar 4gua temal para fora do Balneario;

Eliminar a 4gua do seu vestudrio nos vestidrios e zonas de circulagao, que deverao
manter-se asseadas e secas;

Fazer-se acompanhar de pessoas alheias aos tratamentos, salvo se, por indicagao
expressa do médico, tal for indispensavel a sua realizagao;
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f) Permanecer nos gabinetes ou cabines de banho, piscinas, etc., para além do tempo
prescrito para tratamento;

g) Danificar as instalagdes, mobilidrio, equipamento e utensilios em geral;

h) Ser portador de produtos alimentares dentro do Balneario;

i) Utilizar camaras de filmar ou de fotografar dentro do Balneario, sem autorizagao;

i) Introduzir ou utilizar quaisquer substancias na agua dos banhos ou piscinas, sem a
devida autorizagao;

k) Fazer-se acompanhar de animais domésticos, a excegio dos cies de assisténcia,

l) Circular nas zonas de tratamentos sem ser portador da respectiva prescricdo
médica;

m) Ultilizar os vaporizadores dos emanatdrios para escarrar ou outro fim que nédo seja
terapéutico;

n) Levar do Balneério toalhas ou outros utensilios higiénicos de utilizagao exclusiva no
mesmo, fornecidos, a titulo gratuito, para os tratamentos prescritos.

Artigo 33°
Guarda dos objetos e valores dos termalistas

1 - Para guarda dos seus objetos e valores, o termalista podera utilizar os cofres existentes
no Balneario, devendo, para o efeito, solicitar a respetiva chave na Tesouraria, ficando
sujeito &s normas especificas de utilizagao dos mesmos.

2 - A Termalistur ndo assume qualquer responsabilidade pelo furto ou extravio dos objetos e
valores pessoais que ocorram no Balneario, em particular, nas cabines e vestiarios.

CAPITULO VI
Disposi¢bes Finais

Artigo 34°
Visitas

1 - As visitas ao Balneario s6 poderao efectuar-se mediante autorizagdo do Representante
da Administragdo, dentro das horas que nao impegam o seu bom e regular funcionamento,
designadamente, no tocante a reserva da intimidade dos termalistas.

Artigo 35°
Livro de Reclamacdes

1 - As reclamagdes dos termalistas, acerca da organizagao e funcionamento do Balneério D.
Afonso Henriques, deverao ser apresentadas ao responsavel setorial presente no momento,
que as analisara e que, na medida do possivel promovera as diligéncias adequadas a sua
sanagao imediata.

2 - As reclamagbes poderdo ser formuladas por escrito no “Livro de Reclamagbes” em
formato fisico existente no balnedrio termal para o efeito e que sera facultado aos termalistas
pelo responsavel referido no n°® anterior quando solicitado, ou online, através de plataforma
digital disponibilizada para o efeito e nos termos da legislagio em vigor.

3 - O Livro de Reclamagdes sera do modelo aprovado para as unidades privadas de salde,
com termo de abertura datado e assinado pelas entidades competentes.
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4 - No dia util imediato aguele em que foi exarada, o responsavel sectorial enviara ao
Representante da Administragédo cdpia da reclamagao apresentada, com informagéo quanto
a sua pertinéncia, e, quando seja o caso, sobre as medidas que ja tomou ou que considera
deverem ser tomadas.

5 - O Representante da Administragdo analisara a reclamagao e, em fungdo do juizo que
dela fizer, ordenard o seu arquivamento ou tomara as medidas averiguatorias e/ou corretivas
e/ou disciplinares que entender adequadas, informando o reclamante da sua decisao.

6 — Todas as reclamagbes formalizadas no Livro de Reclamagdes serdo inseridas na
plataforma da Entidade Reguladora da Salde, juntamente com a cépia do oficio de resposta
enviado ao Utente.

7 - Uma copia da documentagao referida no n° anterior sera enviada ao Conselho de
Administragdo da Termalistur, para conhecimento e para adop¢@o das medidas tidas por
convenientes, designadamente, a avocagio de processos em curso.

Artigo 36°
Capacidade funcional

O Conselho de Administragéo da Termalistur, ouvidos o Diretor Clinico e o Representante da
Administragdo, reserva-se o direito de recusar a aceitagdo de termalistas, quando estiver
atingida a capacidade maxima funcional das segdes de tratamento do Balneario D. Afonso
Henriques.

Artigo 37°

Afixagéo

Um exemplar deste Regulamento bem como exemplares das tabelas de pregos em vigor
seréo afixados em locais apropriados, nomeadamente, no atrio principal do Balneario.

Artigo 38°
Omissoes e interpretagao

As omissbes e duvidas de interpretagio do presente Regulamento serdo resolvidas pelo
Conselho de Administragdo da Termalistur.

Termas de S. Pedro do Sul, 12 de julho de 2024

O Conselho de Administragao

%—\’—/é-:_—-—-
e ..:_'_'___I_'r

O Diretor Clinico
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ANEXO |

Dr Ana Filipa Dami&o Cardoso

Dr Ana Sofia Costa Martins

Dr Angela Maria Ribeiro Pinho Fernandes
Dr Angela Rita dos Santos Teixeira

Dr Carlos Ferreira Almeida Paredes

Dr Daniela Filipa da Silva Oliveira

Dr Francisco Luis Santos Oliveira

Dr Jorge Miguel Salvador Joana

Dr José Anténio Borges Martins

Dr Lidia Marilia Valente Marques Sousa Gomes
Dr Liliane da Silveira Paiva

Dr Lucia Jeni Freitas Teixeira Figueiredo Vicente
Dr Luis Carlos Rodrigues Fonseca

Dr Margarida Barros Henriques

Dr Margarida Martins Mouro

Dr Maria Isabel Loureiro Figueiredo Santos
Dr Martina Maria Vaz da Rocha

Dr Nelson Ferreira Albuguerque

Dr Pedro Miguel Bilro Carretas

Dr Ricardo José Dinis de Sousa

Dr Tiago José da Conceigdo Tavares
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