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Termas Sao Pedro do Sul, onde o bem-estar e a natureza
andam de maos dadas!
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Acronimos

ODS - Objetivos Desenvolvimento Sustentavel
TSPS - Termas de S. Pedro do Sul

ONU - Organizacao das Nacdes Unidas

IES - InstituicGes de Ensino superior

RH - Recursos humanos

GST - Global Sustainable Tourism Council

TP - Turismo de Portugal

PAO - Plano atividades e or¢camento

IPST - Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacao
AT - Acidentes de trabalho

OIT - Organizacéo Internacional Trabalho

Nos ultimos anos, a palavra “sustentabilidade” emergiu como um topico basilar no
discurso global, transformando-se numa prioridade estratégica para empresas de todos
os setores. [Esse protagonismo é impulsionado por consumidores cada vez mais
conscientes, legislacdes rigorosas e crises globais que tém desafiado as organizacées
a repensar a sua atuacao. A sustentabilidade, no entanto, ndo se deve limitar a uma
exigéncia normativa ou a um ideal ético: ela deve ser, acima de tudo, uma oportunidade
de inovacao, competitividade e crescimento sustentavel.

Deste modo, ao invés de considerar a sustentabilidade uma imposicao e obrigacéo,
€ imperioso assumir uma mentalidade transformadora. Nessa trajetoria, o crescimento
sustentavel ndo é apenas um objetivo — é um caminho continuo e colaborativo para
construir um mundo melhor e mais interligado, consciente e equilibrado. Torna-se,
portanto, fundamental desenvolver competéncias internas, sensibilizar colaboradores e
stakeholders, e implementar planos de acao concretos que promovam o equilibrio entre
crescimento econdmico, impacto ambiental e responsabilidade social.

Em alinhamento com a Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel (em vigor
desde 1 janeiro de 2016), os principios, necessidades e prioridades do Acordo de Paris
(em vigor desde 4 de novembro de 2016), os principios e solu¢des do Pacto Ecologico
Europeu (2019), com as orientacdes do Guia de Boas praticas de sustentabilidade nas
termas (Associacao das Termas de Portugal & Turismo de Portugal, I.P; Out 2023), bem
como com o Plano anual de atividades e orcamento da Termalistur para 2025,
apresentamos o Plano de Sustentabilidade da empresa, centralizado nas areas
prioritarias de intervencao identificadas e na definicdo de objetivos para essas areas.
Cada objetivo consubstancia-se em diferentes iniciativas de acao, estratégicas
dirsruptivas, indicadores, metas e responsaveis.

Com este plano pretende-se indicar o caminho que promova o aumento da
resiliéncia a nivel econémico, social, climatico, entre outros, reforcando o papel da
Termalistur nas diferentes dimensbdes da Sustentabilidade, liderando pelo exemplo e
pela responsabilidade com o futuro, demonstrando que é possivel equilibrar o
desempenho financeiro com impactos positivos a todos os outros niveis.

A Adminstracgao.
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Termas Sao Pedro do Sul

Nota Introdutdria

As Termas de S. Pedro do Sul (TSPS) assumem-se, de forma vincada, como um
destino reconhecido internacionalmente pelas suas termas e pelo seu recurso
endogeno natural de exceléncia, a agua mineral natural. O seu papel de destaque no
setor do termalismo resulta da sua historia e tradicdo, infraestruturas, qualidade dos
servicos prestados, mas também pelo impacto econdmico da sua atividade, gerando
emprego e impulsionando a economia local.

A Termalistur, enquanto empresa responsavel pela gestao autbnoma e flexivel dos
balnearios termais e toda a atividade termal, reconhece a sua responsabilidade
institucional na promoc¢éo da Sustentabilidade nas varias dimensdes, de forma holistica
e integrada, em alinhamento com os 17 ODS da ONU. N&o obstante, o desempenho de
sustentabilidade, nas suas varias vertentes, requer que o0 processo seja colaborativo e
resulte num trabalho proximo com clientes, stakeholders e comunidade para que, de
forma integrada e inclusiva, consigamos atingir o equilibrio social, econdémico,
ambiental e cultural.

Este plano de acdo assume-se, portanto, como uma ferramenta para indicar as
medidas concretas estratégicas do caminho que estamos a seguir.

Este € um rumo ja iniciado que continuaremos a defender e a apostar.
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Pretende-se que este documento possa estimular uma atuacdo conjunta e que
possa dar uma resposta sustentavel a procura turistica, tornando-a um elemento

agregador de valor e protetor da esséncia do territorio e das suas gentes.

Proélogo

A Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel das Nag¢des Unidas € uma
agenda alargada e ambiciosa que aborda as trés dimensbdes do desenvolvimento
sustentavel — social, econbmico e ambiental, e que promove a paz, a justica e
instituicoes eficazes. Integra 17 ODS desdobrados em 169 metas.

Os esfor¢cos em prol da sustentabilidade devem ser perpetrados pelas empresas,
pela comunidade local, pelos agentes e operadores turisticos e inclusivamente pelos
turistas, para criar ambientes de cooperacédo e cocriacao, estendendo-se as demais
areas e atividades associadas ao desenvolvimento territorial, conduzindo a uma
tomada de decisbes cada vez mais orientada para a sustentabilidade.

E neste contexto que se desenvolve o presente Plano de Acdo 2025 que pretende
identificar e definir medidas a implementar a curto, médio e longo prazo, com vista a
melhoria constante da sustentabilidade ambiental, social, cultural e econdmica, em
articulacdo com os documentos estratégicos da empresa, integrando as acdes e
propostas das areas conexas.Este € um documento estratégico para a atuacédo da
Termalistur, representando um compromisso de acao e preservacao para com O
territorio, enquanto associa uma vertente de priorizacdo nas intervengoes, tracando o
caminho “rumo a sustentabilidade” de forma gradual e continua.

O presente documento encontra-se dividido em duas partes. A primeira parte explora
a importancia da Sustentabilidade para o territorio e atividade turistica, no setor da
saude e bem-estar e para a empresa e apresenta as principais medidas para a sua
dinamizacéao.

Na segunda parte do documento sao apresentados os “Compromissos
sustentaveis”: objetivos-chapéu para os quais a Termalistur se propde a lancar acoes
que visem a sua concretizagao.

Na parte final, € proposto o modelo de monitorizacdo do Plano de Acéao, bem como
alguns dos indicadores de resultado para a obtencdo dos dados necessarios a

atualizacao/revisao anual do documento.
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A Empresa

A Termalistur — Termas de S. Pedro do Sul E.M., S.A., foi criada por escritura publica
em 08 de janeiro de 2004 pelo Municipio, considerando a crescente diversidade de
atribuicées das autarquias locais, a complexidade da gestdo da maior estancia termal
da peninsula ibérica e a procura de um desenvolvimento sustentado para as Termas de
S. Pedro do Sul.

E uma empresa publica, cujo capital social & detido pelo Municipio na totalidade,
responsavel pela gestdo autbnoma e flexivel dos balnearios termais e toda a atividade
termal.

Além da gestdo dos balnearios termais e de todas as atividades ligadas ao
termalismo, que constituem o objeto principal da empresa, a Termalistur pode exercer,
de forma complementar, atividades acessérias relacionadas com o seu objeto principal,
designadamente estudos, planos de investimento e gestao de servicos
correlacionados, em especial, entre outros, os de turismo, exploracao e transformacéao
das aguas e de prestacdo de servicos de transporte bem como todas as acoes
conducentes a valorizacdo do patrimonio histérico e natural de S. Pedro do Sul. A
Termalistur colabora com o municipio na limpeza e higiene urbana, manutencdo de

espacos publicos e jardins da estancia termal.
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Numeros de 2023

& oL Estratégia e Visio
€3923168,75 109367040100 24 195

Volume de negdcios Trabalhadores

Emissoes de gases com efeito de C e~ , L . s
S (28% Homens | 72% Mulheres) A deflnlgao das areas estrategicas e prioritarias para a empresa encontra-se

estruturada numa MATRIZ DE MATERIALIDADE que as avalia na sua relevancia para

[§ Qﬁ@ % a sociedade e para 0 negocio:

€3939382,23 11 938,00 m?3 2534,00h

Valor economico direto gerado Agua consumida Horas de formagao

GOVERNANCE AMBIENTE

A Termalistur identificou 5 ODS como prioritirios para a Estratégia de *Boas praticas de governanca EEEE ETEEiEnE s
-Seguranca e privacidade -Alteragées climaticas

Desenvolvimento Sustentavel, e 6 relevantes, e sao eles: o
dados -Utilizagdo recursos

Foco Principal

SADDE
DEQUALIDADE

QUESTOES SOCIAIS ESTRTAEGIAS & RESULTADOS

*Relacdo com acomunidade e +Visdo alongo prazo
cliente

*Gestaq, envolvimento e
reteng%o de%ﬁ

-Sustentabilidade financeira
*Procura financiamento

+Salde e Seguranca
Inclusao e Diversidade

PARCERIAS PARA
A MPLINERTAGAD
O3S DBJETIVDS
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1. Enquadramento
1.1 Sustentabilidade no(a)...

...no(do) Destino

O posicionamento da Bio-Regido de S. Pedro do Sul como destino de saude e bem-
estar, aliado a complementaridade com o turismo de natureza, cultural e gastronémico,
tém vindo a reforcar a sua competitividade no mercado turistico.

O turismo tem conquistado, nos ultimos anos, um papel cada vez mais importante
na dinamizacao da economia local e no aumento da atratividade. Em 2023, o concelho
registou aproximadamente 47540 hospedes e 138342 dormidas, numeros até entao
nunca alcangados.

Porque o turismo tem um efeito multiplicador e a capacidade intrinseca de envolver
inUmeras areas e servigos, propomos agir eficazmente na area da sustentabilidade,
permitindo sensibilizar e responsabilizar operadores turisticos, residentes e turistas
para a necessidade de, em conjunto, promover comportamentos de valorizagcao e
preservacao.

Afirmar as Termas de S. Pedro do Sul como um destino turistico sustentavel,
alinhado com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030, é o

nosso desafio!

...na(da) Satide

A sustentabilidade assume cada vez mais um papel essencial no setor da saude.
Garantir um futuro saudavel e resiliente passa por um conjunto de praticas sociais,
ambientais e de governance a que ninguém pode ficar alheio.

Desse consenso surgem alguns temas prioritarios como a saude e seguranca do

cliente e dos colaboradores, praticas laborais, privacidade dos dados, qualidade e
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segurancga dos servicos, gestao de residuos e de materiais perigosos, impactos fisicos
das alteracOes climaticas, questdes de ética e a acessibilidade (affordability).

Sabendo que o setor da saude desempenha um papel fundamental na sociedade, e
as suas operacoes tém impactos significativos no meio ambiente e na comunidade em
geral, a adocao de praticas sustentaveis pode, simultaneamente, contribuir para a
promoc¢ao da saude global, proteger o planeta e, ainda assim, melhorar a sua eficiéncia

operacional.

...na(da) Termalistur

A Termalistur pretende liderar através de uma gestdo responsavel, ética e
transparente, privilegiando requisitos ambientais, sociais e de governanca na tomada
de decisdes estratégicas atuais e futuras.

Em 2024 a empresa manteve a certificacao “Biosphere Sustainable Lifestyle (na qual
foi pioneira no setor) 7, reflexo da visao estratégica da empresa e do comprometimento
e envolvimento de todos o0s seus stakeholders, através da implementacao de diversas
acOes de cariz ambiental, social e econémico, junto das varias partes interessadas
(clientes, colaboradores, fornecedores, comunidade local, territério, etc.) de acordo com

0s requisitos estabelecidos pelo GSTC (Global Sustainable Tourism Council).

- e
- -
- .

BIOSPHERE

2024

Termalistur - Termas de

Sdo Pedro do Su

17



Fomos também a primeira estancia termal, decorrente da adesdo ao programa
“Empresas Turismo 360°”, a preparar e elaborar voluntariamente o reporte e divulgacao
(obrigatério a partir de janeiro de 2026, Diretiva (UE) 2022/2464) das informacgdes sobre
os impactos a nivel ambiental, social, de governacao (ESG) das a¢des implementadas.
Com a metodologia de incorporacdo dos indicadores ESG no processo de gestao
desde 2022, a empresa tem vindo a afirmar-se como socialmente mais justa, e

ambientalmente e financeiramente mais responsavel.

As Termas S. Pedro do Sul detém também o Selo “Portugal Sou Eu”. Sendo uma
marca que valoriza o que é nacional, este certificado é, sobretudo, “um motivo de
orgulho” e que mais uma vez mostra 0 compromisso da empresa em estar na
vanguarda do setor, reforcando a sua autenticidade e o interesse em contemplar

produtos nacionais na oferta que disponibiliza.

PORTUGAL
SOU EU

Termas Sao Pedro do Sul 18

Este compromisso com a sustentabilidade visa reforgar as
boas praticas, afirmando as Termas S. Pedro do Sul como um
destino turistico sustentavel, onde o envolvimento de todos é
essencial, tornando as mudancas reais, seja qual for o papel
que desempenhamos, para alcancar um estilo de vida mais
sustentavel!




2. Plano de A¢ao

2.1 Introducao

O estimulo ao aumento das praticas sustentaveis, como a criacdo de valor para o
territorio, a valorizagcédo dos elementos naturais e culturais, a melhoria da qualidade de
vida e a protecao dos recursos hidricos e dos ecossistemas tem-se constituido um dos
paradigmas de atuacao orientadores da tomada de decisao.

Este plano de acéao, alinhado com com o Plano de Atividades e Orgcamento de 2025,
constitui uma ferramenta estratégica de longo prazo da empresa, uma vez que traga um
roadmap para alcancar os diversos objetivos de desempenho destancando as
prioridades da resiliéncia e das transi¢des climatica e energética. .

As medidas e iniciativas a implementar sdo apresentadas e agrupadas por areas,
considerando os contributos dos varios departamentos e servicos, e encontram-se
articuladas com as necessidades da empresa/destino através das iniciativas que estao

a ser (ou vao ser) implementadas ao longo do ano de 2025.

22 Compromissos sustentaveis e ODS

Em termos gerais, as empresas podem utilizar os ODS enquanto enquadramento
global para moldar, orientar, comunicar e relatar as suas estratégias, objetivos e
atividades. Para os alcancar é essencial projetar e desenvolver, através de aliancas
(ODS 17), projetos em varios niveis e com diferentes partes interessadas (setor publico
e privado, sociedade civil, setor terciario, administracées publicas, etc.) que sejam
capazes de responder aos desafios complexos e sistémicos que enfrentamos hoje.

As prioridades estratégicas das Termas de S. Pedro do Sul, decorrentes da analise

dos temas de materialidade e dos drivers de criagao de valor, associados aos diferentes

Termas Sao Pedro do Sul 20

aspetos ESG que dao forma a visdo da integracdo da sustentabilidade no nosso

negoécio, deram origem a QUATRO eixos estratégicos de atuacéo.

EIXO 1

PESSOAS SATISFEITAS, COMPETENTES E SEGURAS

Valorizar, proteger e formar pessoas para um negocio forte e sustentavel

Temas materiais
- Gestao, envolvimento e retencdo de Recursos
Humanos (RH)

- Satisfacdo dos colaboradores e clientes

- Saude e seguranca dos RH
Temas relevantes

- Diversidade e inclusao

Ambicoes
- Potenciar o papel social da empresa

- Aumentar a atracao e retencao de talento

- Zero acidentes

Plano Estratégico de Sustentabilidade 21



EIXO 2

SOLUCOES CONSCIENTES E SUSTENTAVEIS
Disponibilizar solugbes inovadoras que respondam aos desafios ambientais,

sociais e climaticos.

FRASETRITIRS.

Temas materiais

N B - Conservacao e eficiéncia do(s) recurso(s)
% - Adaptacao e resiliéncia
ELSTENTENIE
cO Temas relevantes
can - Energias renovaveis
13 e

Ambicoes

- Aumentar significativamente a integracdo de energias renovaveis/solucoes de baixo
carbono/sustentaveis e consequentemente reduzir a pegada carbonica;

- Diminuir a dependéncia de energias provenientes de combustiveis fosseis;

- Facilitar a oferta de solugdes sustentaveis e acessiveis;

- Reforcar a resiliéncia e a capacidade adaptativa do territorio termal aos crescentes

desafios das alteracgdes climaticas.
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EIXO 3

NEGOCIO SUSTENTAVEL, ETICO E COLABORATIVO
Conduzir o negdcio de forma ética com 0S n0sSSos parceiros, para uma sociedade

mais justa.

Temas materiais

TRABALHODIGRO
ECRESCIMENTOD

EGONGMG - Cultura, conduta e comportamento ético

a

10 s - Gestao da cadeia de valor

DESJEUALDADES

) = ) Temas relevantes
o - Segurancga e privacidade dos dados

- Qualidade dos servicos e infraestruturas

16 M (Ciberseguranca)
EFGAZES

!,. - Direitos humanos

- Envolvimento com clientes e restantes partes

Ambicoes

- Garantir que todos os fornecedores estédo alinhados e envolvidos com a ambicéo
ESG da empresa;

- Incorporar critérios ESG em todos os investimentos significativos;

- Garantir a qualidade dos servicos e de infraestruturas, assegurando aos clientes a
exceléncia do servico;

- Disponibilizar informacao rigorosa e transparente ;

- Defender praticas comerciais corretas e justas, garantindo a confiabilidade dos bens

e servicos fornecidos e 0 seu preco justo (affordability).

Termas Sao Pedro do Sul 24

EIXO 4

TERRITORIO PARTILHADO E VALORIZADO

Transformar o territorio com consciéncia dos impactos a longo prazo no patrimonio,

comunidades e ecossistemas.

Temas materiais

- Relagcao com as comunidades

- Mitigacéo das alteracdes climaticas

- Gestao de residuos, agua e efluentes
Temas relevantes

- Utilizacao recursos

Ambicoes

- Reduzir e potenciar o reaproveitamento de residuos

- Promover medidas de eficiéncia energética/hidrica

- Promover medidas de combate as alteragdes climaticas

Plano Estratégico de Sustentabilidade
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2.3 Mapa Atividades - Eixo 1

EIXO1 Pessoas satisfeitas, competentes e seguras
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desportivas e recreativas

Termas Sao Pedro do Sul

DIA DA MULHER
(8 margo)

Atividade dirigida as mulheres da empresa, como forma de reconheci-
mento e valorizagio do papel de cada uma na organizagio.

Parceria Entidade Externa

CONVIVIO EM DATA FESTIVA

(1 maio)
Atividade para celebragao do dia do trabalhador, envolvendo todos os co-

laboradores da empresa.

DIA INTERNACIONAL DA LUTA CONTRA O CANCRODA MAMA

(19 outubro)

Atividade dirigida aos colaboradores, com o intuito de sensibilizar paraa
importincia da prevengao e dete¢ao precoce do cancro da mama.
Parceria Entidade Externa (Liga Portuguesa contra o
Cancro)

ALMOCOS/CONVIiVIO

(piqueniques no parque)
Atividade para colaboradores com o intuito de quebrar rotinas, possibili-
tando contacto com a natureza ¢ proporcionando momentos de des-

contragio e confraternizagio.

FESTA DE NATAL

(dezembro 2025)

Atividade para celebrar o natal, dirigido a todos os colaboradores, em for-

ma de jantar, com oferta simbélica aos participantes.

“TEAM UP”

Eventos de Team-Building/eventos sociais ¢/ou desportivos, atividades ou
outras acoes informais, por forma a fortalecer o espirito de equipa, a
uniio e o entusiasmo entre os colaboradores, ofertecer momentos de es-
contragao e convivio.

Parceria(s) Entidade(s) Externa(s)

26

ATRACAO DE TALENTO

Programa de Estdgios Curriculares e Protocolos com institui¢coes académi-
cas, delineando estratégias de acolhimento por setor (perfil estagirio(s) e
respetivo nimero requerido)

Parceria(s) Entidade(s) Externa(s) - Instituicoes de Ensino

OPEN YEAR

o Abertura de portas a comunidade estudantil, permitindo conhecer e explo-
e rar as instalagdes e e contactar com os profissionais em contexto laboral.
5 ¢
qu S PROJETO “VI(R)VER A ESCOLA”

o @

3 [:‘) Participar ativamente no Projeto “Vi(r)Ver a Escola” com a presenca de

1

“9“ o stand das Termas Sao Pedro do Sul (mascotes, palestras, brindes, ...)

W
g Parceria Entidade Externa (Escola Secundaria S. Pedro

do Sul)
“MY MENTOR”

Programa de mentoria, onde os colaboradores mais experientes possam
orientar e apoiar os mais novos, facilitando a transferéncia de conheci-

mento e adaptagio ao clima organizacional.
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Organizacional

Termas Séo Pedro do Sul

“QUADRO EXPOSICOES”

Espago para divulgacio das sugestoes/clogios e/ou reclamagées dos colabo-

radores com a respetiva resposta do responsével pela anilise das mesmas

(feedback).

QUESTIONARIO AVALIAGAO SATISFACAO COLABORADOR

Melhorar o modelo de avaliagao da satisfagao do colaborador, incluindo
questoes relacionadas com a conciliagao da vida profissional, familiar e pes-
soal e/ou protecao da parentalidade ¢/ou igualdade de género
Monitorizar o indice de satisfagio do colaborador, analisando individual-
mente as virias dimensdes, particularmente: gestao e administragio, chefia
direta; motivagio e condicoes de higiene, satide, seguranga, equipamentos e

Servigos.

REUNIOES MENSAIS

Promover reunides mensais por setor/departamento, para a divulgagao de

informagio, atividade da empresa, questdes ESG, brainstormings, etc..

“SPA PARTY”

Organizar uma “pool party” para funciondrios, com dinamizagao de ativi-
dade desportiva e lidica, para promover o convicio, a descontragio ¢ pri-

tica de habitos saudaveis.

28

POLITICA SOCIAL

Reforcar a politica social da empresa, através da implementagao de medidas
de conciliagao da vida profissional e pessoal e do bem-estar (revisao da poli-

tica social da empresa)

COLABORACAO E PARCERIAS

Promover a participagao ativa dos Recursos Humanos nas atividade sociais,
culturais e de lazer com as quais a empresa colabora, através da oferta de
bilhetes, descontos ou outros semelhantes.

Parceria(s) Entidade(s) Externa(s)
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BANCO LOCAL DE VOLUNTARIADO

Promover a inscri¢ao de Recursos Humanos no banco local de voluntaria-

do, dinamizado pelo Municipio de Sao Pedro do Sul, fomentando a cidada-

nia ativa e o bem-estar.
Parceria(s) Entidade(s) Externa(s) (Municipio de Sao
Pedro do Sul)

Plano Estratégico de Sustentabilidade
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Termas Séo Pedro do Sul

NECESSIDADES FORMATIVAS

Efetuar levantamento das necessidades de formacao, através de ferramenta

prépria (questiondrio de necessidades formativas).

PLANO FORMACAO E DESENVOLVIMENTO

Formagio geral e especifica aos colaboradores das varias dreas funcionais, de

acordo com o levantamento e necessidades de formacao.

AVALIACAO DE DESEMPENHO

Ferramenta auxiliar nos processos de desenvolvimento de carreiras e per-

cursos profissionais.

ACIDENTES DE TRABALHO (AT)

Criar ficha de investigacio e andlise de AT, como ferramenta indicadora da
existéncia de difun¢des nos locais de trabalho, no que concerne a prevencao

de riscos profissionais (adaptagao da fichada ACT).

INVESTIGAGCAO E ANALISE DE ACIDENTES (AT)

Recolher e analisar dados relativos aos acidentes de trabalho através do

preenchimento da ficha de investigagao e analise de AT

CONDICOES DE TRABALHO
Monitorizar o indice de satisfacio do colaborador na dimensao “condi¢oes

de trabalho’, analisar e implementar medidas sempre que necessério.

CONSULTA GLOBAL ANUAL AOS TRABALHADORES
Questiondrio anual de consulta aos colaboradores para avaliar a percegao
dos Recursos Humanos da empresa face aos riscos ocupacionais a que estao

sujeitos ¢ obter solu¢des de mitigagao eficazes.

SAUDE FiSICA/MENTAL

Sessoes de Office Massage (exercicios de alongamentos) - 1h/trimestre
Protocolo para disponibilizagao de apoio psicoldgico interno
Parceria(s) Entidade(s) Externa(s) (Municipio de Sao Pe-
dro do Sul)
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INCLUSAO E DIVERSIDADE

Capacitar colaboradores para atendimento inclusivo, melhorar acessos ¢

apoio

ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

Aumentar a acessibilidade dos canais de atendimento, incorporando funcio-
nalidades inclusivas nos meios digitais ¢ fisicos (p. ex. ferramentas de tra-
dugio e suporte multilingue)

Promover praticas de marketing relacional, que reforcem a inclusao de todos

os clientes.
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EIXO2 Solugoes conscientes e sustentaveis
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Termas Sao Pedro do Sul

ENERGY MANAGEMENT SYSTEM

Monitorizagao de consumos parciais de energia, por zonas/ equipamen-

tos, através da implementagao de contadores parciais.

SISTEMA AVAC

Avaliar funcionalidade e estado dos Sistemas de Controlo de Climati-
zagao, para que estes correspondam as necessidades especificas do edificio,
redefinindo a periodicidade de manutencio destes equipamentos (Plano

de manutengao periddica preventiva).

AUDITORIA ENERGETICA
Estabelecer e hierarquizar as medidas de interven¢ao em matéria de
eficiéncia energética e energias renovaveis, de acordo com uma anélise

custo-beneficio das medidas passiveis de serem implementadas.

CERTIFICACAO ENERGETICA

Manter ou reduzir o Indicador de Eficiéncia Energética de 2024
(430,2 KWhEP/m?.ano ).

ROTULO UNIFICADO EUROPEU

Adquirir equipamentos com base na rotulagem de eficiéncia energética

do rétulo unificado europeu de eficiéncia.

SOLUCOES FOTOVOLTAICAS (UPAC)

Avaliar potencial implementag¢ao de energia solar para autoconsumo.

COMUNIDADES DE ENERGIA RENOVAVEL (CER)

Promover a criagio de comunidades de energia renovével, envolvendo
empresas ¢ institui¢des locais, por forma a obter beneficios ambientais,

econdmicos ¢ sociais para a localidade.

MOBILIDADE ELETRICA

Manter a disponibilizacao, aos clientes, de veiculos nao poluentes, como

bicicletas e trotinetes.

32

CARREGADORES DE VEICULOS ELETRICOS

Manter n° postos de carregamento

Parceria Entidade Externa

RECURSOS ENERGETICOS FLEXIVEIS

Investir em recursos energéticos flexiveis e de fontes 100% renovaveis.

SISTEMA DE MONITORIZACAO E GESTAO

Implementar sistema robusto de monitorizagao e gestao da explora¢ao do
recurso geotérmico, garantindo a sua optimizagao e identificando 4reas

melhoria.

MUDAR COMPORTAMENTOS

Criar brochura com medidas comportamentais de promocio da eficiéncia
energética e da utilizagao racional de energia e distribui¢ao da mesma em

varias plataformas/meios.

ILUMINACAO

Redefini¢ao de horarios de iluminag¢io, com base nos horérios de funcio-

namento dos servigos, assim como a instalagao sensores de presenca.

Plano Estratégico de Sustentabilidade
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Termas Sao Pedro do Sul

AUDITORIA “AQUA+”

Estabelecer e hierarquizar as medidas de interven¢io em matéria de
eficiéncia hidrica, de acordo com uma anélise custo-beneficio das medidas
! . .
passiveis de serem implementadas.
Susbtituir, progressivamente, equipamentos sanitarios, por equipamentos
com caracteristicas que cooperem para a poupanga de dgua
(caudal reduzido, controlo por sensor ou eco-stop, autoclismos dupla des-

carga, chuveiros eficientes, etc.).

PLANO DE MANUTENGAO
Estabelecer um Plano de Manutengio Preventiva periddica dos dispositi-
vos e equipamentos de uso de d4gua da rede publica de abastecimento

(torneiras, autoclismos, urindis e sistemas de duche).

TEXTEIS

Aquisi¢ao de téxteis de gramagem inferior (redugio consumo 4gua nas la-

vagens).

ROTULO UNIFICADO EUROPEU

Adquirir equipamentos com base na rotulagem de eficiéncia energética

do ré6tulo unificado europeu de eficiéncia.

MONITORIZAGCAO

Monitorizar o consumo de 4gua, a par com a monitorizagio energética e
promover eficiéncia no consumo, tendo em conta nexus dgua-energia,
avaliando a possibilidade de desagregar consumos de 4gua da rede publica

de abastecimento ( parciais/pisos, etc).

JARDINS ECO

Incorporar nos jardins, plantas mais resistentes e agrupando-as de acordo
com suas necessidades de 4gua, optando por plantas autéctones com
menos necessidades e introduzindo elementos nao vegetais (pedras,

cascalho e outros materiais).

AGUAS PLUVIAIS

Andlise custo-beneficio de solugio para aproveitamento de dguas pluviais

(rega, p. ex. exemplo).

MUDAR COMPORTAMENTOS

Criar brochura com medidas comportamentais de promogio da eficiéncia
hidrica e da utilizagio racional de 4gua e distribui¢io da mesma em viérias

plataformas/meios.
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Termas Sao Pedro do Sul

Resiliéncia

GREEN MEETINGS

Reunides periédicas com equipa “ Green Team”, criando espago de par-
tilha das melhores préticas de mitigacao e adaptagao as alteragoes

Climaticas.

CONTRATACAO PUBLICA

Inserir critérios ambientais/ecoldgicos nos procedimentos de contratagao

publica.

WEBINARS/ ACOES SENSIBILIZAGAO

Contribuir para um desenvolvimento sustentével, com consciéncia para
satisfazer as necessidades do presente, sem comprometer a capacidade de

satisfazer as necessidades do futuro.

Conservagao e
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PRESERVAGAO RECURSOS ENDOGENOS

Dinamizar atividade(s), nomeadamente: caminhadas temadticas, sessdes ou
wokshops, para divulgacao da fauna/flora local e apelar a sua preservagao.
Promover (p. ex. nas atividades de animagao dinamizadas pela empresa) a
existéncia do Perimetro de Prote¢ao da concessao TSPS, bem como dos
cuidados a ter no local das captagdes de dgua termal (proibi¢oes ou condi-

cionantes de exercicio de certas atividades).

MONITORIZAGAO E AVALIACAO
Monitorizar a qualidade do recurso 4gua termal (anlises fisico-quimicas
regulares), assim como das d4guas resultantes de escorréncia da zona de
arruamentos contiguo a Zona de Prote¢io Imediata

(piezémetros duplos, amostradores dguas pluviais, estagio metereoldgica).

EDUCAGAO E CONSCIENTIZACAO

Educar o publico sobre a importincia da conservagao e do uso sustentével

do(s) recurso(s) — contetido multimédia / brochura.

DIA MUNDIAL SUSTENTABILIDADE

(5 junho)
Dinamizar atividade(s), no 4mbito da comemorac¢io do dia mundial da
sustentabilidade, relacionadas a boas praticas implementadas na empresa e

envolventes na cadeia de valor.
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Economia

Termas Sao Pedro do Sul

REDUGCAO

Reduzir a produgio de residuos e promover a sua valorizagao.

“AREA RECICLAGEM”

Area(s) dedicada(s) nas instalagoes para a reciclagem, para facilitar a sepa-
ragao correta de residuos e relembrar, constantemente, a importincia da

reciclagem.

COMBATE OBSOLENCIA PREMATURA

Reduzir residuos de equipamentos elétricos e elétrénicos, evitando casos

de obsoléncia prematura, optando sempre que possivel pela sua reparacao.

GESTAO EFICIENTE DE STOCKS

Planeamento eficaz de aquisi¢des, por forma a evitar ruturas e/ou evitar

CXCECSSOS.

DESIGN DE INFRAESTRUTURAS

Adogao de préticas sustentaveis ¢ de resiliéncia, incorporadas através dos

produtos, materiais de construgio e do préprio processo construtivo -

BRDA.
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2. S Mapa Atividades - Eixo 3

CONFIDENCIALIDADE E PRIVACIDADE

Promover uma cultura de ciberseguranca e de gestao de risco, nao permi-
tindo o uso indevido de informagio, mantendo o acervo no contexto de

base(s) de dados internas e seguras.

EIXO 3 Negdcio sutentével, ético e colaborativo

RGPD DIGITAL

Recolha digital de consentimentos informados

(desmaterializacio e melhoria de processos, seguranga dos dados obtidos).

Seguranca e privacidade
De dados

SENSIBILIZACAO E (IN\FORMAGAO

Sensibilizar para a ciberseguranca e gerir o risco cibernético.

CANAL DE DENUNCIAS

Dentincia de forma anénima e confidencial de irregularidades.

CODIGO ETICA E CONDUTA (CEC)

Integrar principios de respeito pelos direitos humanos no nosso CEC.

Diretiros
Humanos

Plano Estratégico de Sustentabilidade

ACESSIBILIDADE E INCLUSAO
Formagao em atendimento inclusivo (sinalética, trajetos podotéveis,

acessos).
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FORNECEDORES LOCAIS

Priveligiar fornecedores locais como medida de reducio de risco de in-
cumprimento de prazos, contribui¢ao para o desenvolvimento local,

reducio do impacto no ambiente e eficiéncia no negdcio

AVALIACAO FORNECEDORES

Estrutura de critérios de avaliacao de fornecedores alinhados
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com os critérios de sustentabilidade e ESG.

e gestéo ca

ENVOLVIMENTO

Newsletters, Sessoes informativas, material comunicacional.

Envolvimento clientes

CODIGO ETICA E CONDUTA

Atualiza¢io e implementagao.

REGIME GERAL DA PREVENCAO DA CORRUPCAO

Registo na plataforma e implementagio do Plano de Prevencao de Riscos

de Corrupgio ¢ de Infragoes Conexas (PPR).

CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR

Criar c6digo de conduta do fornecedor, para garantir o cumprimento das

nossas politicas éticas por parte dos nossos parceiros comerciais.

AJUSTE PRECARIO
Ajuste de pregos que garantam acessibilidade sem comprometer a rentabili-

dade do negécio.

e colaborativo
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COMUNICACAO

Desenvolver e diversificar os processos e meios de comunicagao interna e

externa da informagio relevante (envolvimento de RH, clientes e cadeia

valor).

SIMBIOSES/PARCERIAS

Criar parcerias ¢/ou colaboragdes para garantir a efetiva implementagao de
préticas sustentdveis, ¢ promover uma cultura de responsabilidade partilhada

e inovagao continua.

Termas Sao Pedro do Sul 40

e infraestruturas

Qualidade de servigos

Plano Estratégico de Sustentabilidade

NORMA PORTUGUESA ISO 21426

Estabelecimentos Termais requisitos de servi¢o implementacio de
sistema robusto que reflita 0 nosso compromisso continuo com a

qualidade.
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2.6 Mapa de Atividades - Eixo 4

EIXO 4 Territério partilhado e valorizado

Reducio e Gestao de
residuos/ dgua/efluentes

Biodiversidade/
ecossistemas

Termas Sao Pedro do Sul

PREVENCAO E REDUCAO

Triagem e acondicionamento dos residuos de forma seletiva, como forma

de evitar produgio de residuos perigosos desnecessariamente.

MONITORIZAGAO

Evolu¢ao mensal da produgao de residuos nas instalagoes.

REUTILIZACAO TEXTIL

Utilizagao dos sobrantes téxteis para outros fins.

(RE) VALORIZAGAO AGUA TERMAL

Analisar potenciais aplica¢oes para aproveitamento dos excedentes de
dgua termal, ainda com temperatura

(execucio do projeto ThermEcoWat).

(RE) APROVEITAMENTO DE AGUAS PLUVIAIS

Analisar solu¢des para aproveitamento dguas pluviais e respetivas

aplicagoes .

RUMO AO “SEM PAPEL

Implementar medidas para redugao consumo de papel (envio de

documentos por email, Qr codes com pregérios, etc., RGPD digital...).

BIODIVERSIDADE

fomentar e preservar recursos naturais da regiao, nas varias agoes temadticas/

eventos ou outras acoes semelhantes.

ECOSSISTEMA & BIODIVERSIDADE LOCAL

Atividades a realizar com/nas escolas para divulga¢ao de fauna/flora local.

Parceria(s) Entidade(s) Externa(s) - Instituicoes de Ensino

+ ESPACOS VERDES

Criacao de mais espacos verdes, nas zonas envolventes.

42

GEE

Monitorizar o total de emissoes diretas e indiretas de gases com efeito de

estufa da empresa.

ELETRICIDADE 100% VERDE

Manter a susbcri¢ao do contrato de compra de eletricidade com garantias

de origem.

CONSUMOS

Quantificagio e monitorizagao dos consumos:
Energia, combustiveis e gis para quantificar as emissdes de GEE de
ambito 1 (emissoes diretas) e Ambito 2 (emissdes indiretas associadas ao

consumo de eletricidade).

Combate as alteragoes

MOBILIDADE

Aquisi¢ao gradual de frota com veiculos elétricos ou hibridos.
Promover a deslocagao, através de meios de transporte ptblicos/meios
suaves, (divulgacio no site de hordrios transportes publicos (transdev)).
Criar numero de WhatsApp, para promogao de carpooling para

colaboradores .

climéticas/pegada carbénica

“WALK DAYS”

Desafiar coloboradores a trocar as deslocagdes de carro por atividades e
deslocagdes ao ar livre (a pé ou bicicleta) — emissées GEE evitadas
0,169 kg de CO2¢q por quilémetro percorrido, com oferta simbdlica aos

participantes (produto ou servico).

ENERGIA GEOTERMICA

Utilizagao eficiente desta energia, contribuindo para a reduc¢ao emissoes

de COa.

CONTEUDO DIGITAL

Reducio do contetido impresso (publicidade institucional, precérios,

etc.). Comunicar essencialmente através da utilizacio de meios digitais.
¢ g

Plano Estratégico de Sustentabilidade
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ACOES DE REFLORESTAGAO

Participa¢io em agoes de reflorestagao.

Parceria(s) Entidade(s) Externa(s)

Compensagao
de CO2

DIA MUNDIAL AGUA

(22 marcgo)
Comemoragio do dia mundial da 4gua, através de agoes de sensibilizagao

e educagao aliadas a atividades ludicas relacionadas ao tema.

SENSIBILIZACAO E EDUCACAO
Realizar a¢des de formagao, sensibilizacio e educagao paraa

sustentabilidade e para o uso eficiente recursos (RH, clientes, comunidade).

PAINEIS INTERATIVOS

Painéis de informacao interativos - 4rea sustentabilidade e ESG.

DESENVOLVIMENTO LOCAL

Empregar colaboradores locais.

valor
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Projetos que fomentem o desenvolvimento das comunidades.

SOLIDARIEDADE

Iniciativas de apoio e solidariedade social.

DIA MUNDIAL TURISMO

(27 setembro)
Comemoragio do dia mundial do turismo, divulgando produtos/cultura

local.

“DAR SANGUE E PARTILHAR VIDA!”

Promogao das campanhas de doagio de sangue

Parceria(s) Entidade(s) Externa(s) - IPST.

DESENVOLVIMENTO E PARTILHA DE CONHECIMENTO

Estabelecer parcerias, colaborar e organizar eventos abertos a

comunidade.

Termas Sao Pedro do Sul 44



iNDICE DE SINISTRALIDADE

Manter niveis do Indice de Sinistralidade Laboral Indice de Frequéncia = (N° de Acidentes x

2.7 Monitorizagao - Eixo 1

RS <20
dentro dos parimetros de exceléncia definidos 1.000.000) / N° Total de Horas Trabalha-
F_L] Nivel Muito Bom da OIT
pela OIT. das
D (média ponderada de n® de horas trabalhadas)
- . o : < ©) AVALIACAO GERAL SATISFAGCAO
Ambigao Compromisso Métrica Obj/prazo w
[ Assegurar um valor superior a 80% no indicador RS S0%
~ >=
REMUNE RAGAO < ,_] de Avaliagio Geral da Satisfagio Colaborador, na Resultado do inquérito realizado ’
< categoria “condi¢es de trabalho”.
Garantir que a remuneragio mais baixa, dentro da Relagio entre a remuneragio mais baixa ¢ o U
ADM (até dez/2025) @)
organizagio, se encontra pelo menos 1% acima do salario minimo. Z
salario minimo. E
% CONSULTA ANUAL SST
) Agbes de melhoria/mitigacao dos riscos identifi- RS/ 0%
[_‘L_] . >=
POLITICA SOCIAL U cados no questiondrio anual aos RH face aos Ne de agoes realizadas/Ne total de agoes 0
Q F 1 riscos ocupacionais a que estio expostos. identificadas
< Revisdo da politica social da Termalistur, com L A
D inclusio de novas medidas de conciliagio entre a N.° de documentos
J vida profissional, fumiliar ¢ pessoal. Relatério da consulta aos trabalhadores em s 1
— . . R
— matéria da SST. Nede documentos (até dez/2025)
< PARCERIAS
9]
Z Oferta de bilhetes, descontos ou outros em even- 5
o tos (co)organizados ou apoiados pela empresa. Ne colaboragoes/parcerias
(Parceria(s) Entidade (s) Externa(s))
99 ~ -
ACOES DE FORMACAO
BANCO VOLUNTARIADO
Garantir acesso a agdes de formagio a todos os Ne de colaboradores com acesso a agoes de .
Fomentar inscrigio no banco local de L_L] colaboradores (RH Quadro) formagio / Ne total de colaboradores ativos ADM 100%
MK/EXT 5 Quadro). ¢ v
voluntariado Ne de inscrigoes (a31 de Dezembro + n° de saidas).
(Parceria Municipio Sio Pedro do Sul) O O
< <
% O HORAS
TURNOVER <
P-‘ 2 Horas de capacitagio por ano. h/colaborador ADM/RS 40h/colaborador
Manter um turnover menor ou igual a 10% Ne de saidas / N° total de colaboradores
RS/ADM <10% Q oY,
(RH quadro). ativos (a 31 de Dezembro + n° de saidas) < :
<< e AVALIAGAO
1< OPENDOORS U Avaliagio de desempenho. Em andlise RS/ADM até 2025
U,, Abertura portas 4 comunidade estudantil. 100
Z (Parceria com Instituigdes Ensino concelho SPS) N de visicances -
2 “VI(R)VER A ESCOLA”
Participagao no projeto da Escola Secundéria de 1
es < SPS. Ne de event B
ceventos (até abril/2025)
O H (Parceria com Escola secundaria de SPS)
‘E‘:‘} 23
E ATRAGAO DE TALENTO
Estagios curriculares/protocolos 5
[_'4 Estratégia de acolhimento estégios/setor Ne estdgios/protocolos
< (Parceria com Institui¢ées Ensino concelho)
MY MENTOR
Programa de mentoria, para adaptagao clima 4

organizacional.

Termas Sao Pedro do Sul

Ne de mentorias
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DIA DA MULHER SESSOES

- 1 P »
Comemoragio Ne atividades MK/RS S M 202 Sessoes "OFFICE MASSAGE 1h/semana — 52h/ano
Oficina autocuidado e técnicas skincare ( argo/ 5) Sessoes para RH, para a prética de exercicios —
(Parceria entidade externa) (alongamentos)
DIA DO TRABALHADOR SESSOES APOIO PSICOLOGICO
Comemoragio 1 Sessoes de apoio psicélogo, por forma a prestar
Ne atividades MK/ADM N.° Horas/ano — 12h
Encerramento - atividade+viagem + almogo (1 Maio/2025) beneficios 4 saide mental dos colaboradores.
(Parceria entidade externa) (Parceria entidade externa)
DIA INTERNACIONAL LUTA CANCRO MAMA
Comemoragao
Ne atividades MK 1
(Parceria entidade externa)
(19 Outubro/2025)
FESTA DE NATAL
Festa de natal para RH, com oferta simbélica aos
Ne atividades ADM 1
participantes e animagao.
(dez/2025)
(Parceria entidade externa)
PIQUENIQUES NO PARQUE
Almogos convivio, em zona verde, para promover
Ne atividades MK 3
confraternizagio.
J (Jul, Ago e Set)
O EVENTOS
Eventos “TEAM UP”
( ) Ne atividades — 2/ano
eventos de teambuilding
ﬁ (Parceria(s) entidade(s) externa(s))
Z.
< QUADRO EXPOSICOES
m Local para partilha de sugestées/elogios ou
Ne de exposigoes/N° exposicoes RS/ADM 100%
reclamagoes dos RH e respetiva resposta pelo
o respondidas
responsavel pelo tratamento.
REUNIOES MENSAIS
ReuniGes mensais por setor/departamento para
Ne de reuniées RS 12/ano
discussdo e partilha.
“SPA PARTY”
Dinamizagao de atividade ludica e desportiva,
Ne eventos ADM/RS 1
com animagio, para promover convivio,
descontragao e pratica exercicio fisico.
BEST PLACE TO WORK
Assegurar um valor superior a 90% no indicador
Resultado do inquérito realizado RS <=90%

de Avaliagao Geral da Satisfagio Colaborador.

Termas Sdo Pedro do Sul 48 Plano Estratégico de Sustentabilidade 49



INCLUSAO E DIVERSIDADE

Capacitagio colaboradores para atendimento

- : 2 8 Monitorizagéo - Eixo 2

(Parceria entidade externa)

ACESSIBILIDADE

Ambigao Compromisso Meétrica . Obj/prazo

Melhorar acessibilidade aos balnedrios
Ne medidas implementadas — 3

(sinalética, trajetos podotéveis, acessos). RECURSOS ENDOGENOS

INCLUSAOE
DIVERSIDADE

Atividade(s) para divulgagdo da flora e fauna
Ne atividades — 2
locais ¢ sua preservagio (caminhadas temética

e/ou sessdes ¢/ou workshops e/ou webinars).

MUDAR COMPORTAMENTOS

Brochura com medidas comportamentais de

promogio de eficiéncia energética e hidrica. Ne de documentos

~

CONSERVACAO E EFI-

DIA MUNDIAL SUSTENTABILIDADE

Comemoragio

Atividade alusiva ao dia mundial da Ne atividades MK !

sustentabilidade (5 junho/2025)(até mar/

A

CIENCIA RECURSOS

DIA MUNDIAL ENERGIA

Comemoragio 1
MK/EXT
Atividade alusiva a0 dia mundial da energia Ne de contetidos gerados (29 maio/2025)

(contetido multimédia).

60% LED

Garantir que 80% da iluminagao do BDAH ¢ %
LED.

— 60%

CONSUMO EFICIENTE

Reduzir em 5% o récio do consumo energia elé- % s%

trica nos balneédrios termais (BRDA+BDAH). (relativamente ano anterior)

\|

<
<
—
&3
@)
e,
)
Z
F
@)
<
O-
7

MOBILIDADE

Disponibilizagio de veiculos soft _
Ne ADM
(bicicletas + trotinetes)

(Parceria entidade externa)

<

;
<
=
O
Z.
=
=
=3
&8

-~

POSTOS CARREGAMENTO

Manter n° de postos de carregamento .
N. de postos ADM EXT 1
(Parceria entidade externa)

ILUMINAGCAO

Instalagdo sensores presenga.
MAN 20
Ne equipamentos
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GEOTHERMAL ENERGY MANAGEMENT SYSTEM GREEN MEETINGS

Reunides trimestrais, com equipa “green Team” Ne eventos — 4
Implementagio sistema de monitorizagao e ges- Ne ADM 1 (acompanhamento do plano acio ¢ revisio de
tao da exploragio do recurso geotérmico. (até maio/2025) _
metas/agoes).

!

CONTRATACAO PUBLICA ECOLOGICA

S8
23
2 &
% 7
-
q &

Inserir critérios ambientais/ecoldgicos nos % 20
procedimentos de contratagio publica. (n° procedimentos com critérios ambien- ’
tais/ n° total de procedimentos )
EQUIPAMENTOS + EFICIENTES
Substituir sanitdrios por equipamentos com cara- %
ADM MAN 50%
teristicas contribuam poupanca 4gua (BDAH) (n° equipamentos colocados/n° total equi- (até dez/2025)
e de
(torneiras, autoclismos, chuveiros, urinéis). pamentos) e der
PLANO MANUTENCAO PREVENTIVA PERIODICA
Cumprir 80% das ages previstas no Plano de
MAN 80%
Manutengio Preventiva dos equipamentos de uso %
4gua da rede publica de abastecimento
(tomeiras, autoclismos, sistemas duche).
“AREA RECICLAGEM”
TEXTEIS Criar 4rea(s) nas instalag6es para facilitar a s Ne — 2
eparagio correta de residuos e sensibilizar para o
Adquirir texteis gramagem inferior — roupdes
% ADM 100% tema.
e/ou toalhas
< (comparativamente 4 tiltima aquisicdo).
p—{ ~
O < < o REDUGAO
Z = . 2 J Reduzir em 5% a produgio total de residuos da % — 5%
l L m SISTEMA DE MONITORIZACAO O empresa. (relativamente a0 ano base
—_ D
2024)
() \Q Implementago de contadores, para desagregar Ne contadores parciais MAN 3 Z ( )
p—{ m consumos de 4gua da rede predial - BDAH. O :
—
=3 @, O PRODUGOES INTEGRADAS
Realizar produgées conjuntas e optimizadas Ne — 2
~ - (quantidades) dos dermoscosméticos AQVA,
EDUCACAO E CONSCIENTIZACAO considerando o stock mimino de cada referéncia
, (redugio de custos ¢ optimizando consumo
Conservagao do recurso (4gua termal) e uso Ne de contetidos _ 1
recursos).
enquanto recurso geotérmico
(contetido multimédia).
CONSUMO AGUA
Reduzir o ricio do consumo total de 4gua da rede o
% — -5%

predial em 5%. i R
(relativamente ano anterior)
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2.9 Monitorizagao - Eixo 3

Compromisso

Métrica

Obj/prazo

QUESTIONARIO AMBIENTAL

Atingir 50% de fornecedores criticos avaliados

Ne fornecedores criticos avaliados com base

RS 50%
com base em critérios ambientais ¢/ou sociais. em critérios ambientais e/ou sociais / N° to-
tal de fornecedores criticos.
%9}
g = ENVOLVIMENTO
D Z Sensibilizar tod fe d topi
25 25| ensibilizar todos os fornecedores para topicos RS 100%
U 23] ESG, no minimo anualmente. Ne de fornecedores sensibilizados / N° total
2 8 de fornecedores
= s PROXIMIDADE
E A discriminaca itiva de f do-
3 ssegurar a discriminagao positiva de fornecedo % RS/ADM 30%
<< res e prestadores de servigos com base na proximi- (volume de compras a fornecedores locais /
dade ao local. volume total de compras)
CODIGO ETICA E CONDUTA
Rever cdigo ética e conduta da empresa e imple- N de documentos RS/ADM 1
mentar.
~ -
99 @) CODIGO CONDUTA FORNECEDOR
Z 2 Garantir cumprimento das nossas politicas éticas RS/ADM
o . 1
< por parte dos nossos parceiros comerciais. Ne de documentos
S 5
=
= = RGPC
O Aruali impl tar o Plano d dod
V) ualizar € 1mp ementar o ano ae prevengao € No de documentos RS/ADM 1
o ;; riscos de corrupgio ¢ de infragdes conexas.
5
= CAPACITAGAO
Q \[-L] Colaboradores realizarem formagoes em matéria
Ne inscritos RS/ADM 3

de combate a corrupgio.

(Parceria entidade externa)
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1ISO

QIUALIDADE

mento informado, de acordo com RGPD.

Implementagio dos requisitos da norma ISO % — 70%
21426 - Estabelecimentos termais requisitos de Ne de requisitos cumpridos/Ne total de re-
servigo. quisitos)

&) 29 CIBERSEGURANCA

C Q Promover formagio interna em ciberseguranga e — RS/ADM _
Uﬁ < gestdo de risco.
Z =
é < RGPD DIGITAL
D > Disponibilizar tablet para recolha de consenti-
U - ISPO 1D1l1Zar tablet pa a recolha de consentr No ADM 3
vy ~
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EVENTOS

Eventos abertos comunidade. N.° sessoes RS/MK 1/ano

2.10 Monitorizagao - Eixo 4

DIA MUNDIAL SUSTENTABILIDADE

Comemoragio MK/ADM !
Ne de atividades (22 Maio/2025)

Compromisso Meétrica : Obj/prazo

Atividades alusivas ao tema

<q
=
&4
—
)
%)
%)
®,
QO
[S8)

EMISOES GEE AGOES CONSCENCIALIZAGAO

=
29
a
<
a
Z
%
=
2
O
as)]

Reduzir em 5% o total emissoes de CO2 tCO2¢q o 5% Atividades a realizar nas escolas para promogao N RS/ MK _
fauna/flora local Ne de atividades
(comparagio com o ano base (2024)).

(Parceria(s) entidade(s) externa(s) — instituigdes

ensino)

INVENTARIO

Desenvolver o inventario de emissdes corporati- -
o ) ) Em andlise — —
vas, incluindo as categorias relevantes de 4mbito

3.

RUMO AO NET

REDUCAO

Reduzir em 5% a produgio total de residuos da % — 5%

empresa (comparagio com o ano base (2024)).

RUMO “SEM PAPEL”

Redugio do consumo de papel em 2% %
— 2%
(comparagio com o ano base (2024)). (€ aquisicdo papel / € aquisigao papel ano ’

base)

PONTO RECOLHA REEE E RPA

\

w
O
-
=
%)
&8
a4

Empresa como centro de recolha de residuos de
N de documentos — 1
Equipamentos Elétricos e Eletrénicos (REEE) e

Residuos de Pilhas e Acumuladores (RP&A) (ce-

-~

lebragio contrato)

(Parceria entidade externa - ERP Portugal)

=8
O
o8
Q
<
O
-
A
=

CAMPANHA “PAPEL POR ALIMENTOS”

Entrega de papel, no Banco Alimentar mais pr-

L. X X kg — 600 kg
6ximo (aveiro ¢/ou porto) para ser convertido em
produtos alimentares.

(arquivo morto, fotocdpias, papel rascunho, im-

pressos ¢ folhetos publicitdrios)

(Parceria entidade externa - Banco Alimentar)
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Considerag¢oes Finais

As alteracdes climaticas estdo a afetar todas as regides do mundo e representam
uma das maiores ameacas ambientais, sociais e econdmicas que o planeta e a
humanidade enfrentam na atualidade.

|dentificam-se efeitos diferenciados no territorio portugués, relevantes em termos de
qualidade de vida e de sustentabilidade do desenvolvimento, quanto a disponibilidade
de agua, a biodiversidade, a produtividade agricola, a climatizacdo dos espacos
urbanos e a prevencgao e ao controlo dos incéndios rurais e de inundagdes. No contexto
nacional, politicas e estratégias de adaptacao as alteracdes climaticas sao tao ou mais
relevantes do que politicas de mitigacéo.

Reconhecendo o impacto da atividade da Termalistur na salude das pessoas, no
planeta e na sociedade em geral, 0 nosso compromisso passa pela aplicagédo de uma
estratégia de sustentabilidade que abraca trés eixos estratégicos interligados, visando
a criacao de valor a longo prazo para todas as partes interessadas:

CUIDAR | Promover vidas saudaveis e praticas sustentaveis | Promover vidas
saudaveis para os Clientes, Colaboradores e Comunidade.

Tal significa ndo apenas oferecer servigos de alta qualidade, mas também incentivar
ativamente praticas de bem-estar e prevencéo;

Minimizar o impacto ambiental, procurando formas de reduzir residuos, otimizar o
uso de recursos naturais e incorporar praticas sustentaveis nas instalagcdes e
operacoes diarias.

EDUCAR | Estimular a consciéncia ambiental, social e de governanca juntos dos
colaboradores e interlocutores.

Tal implica partilhar com os colaboradores os critérios de sustentabilidade e
capacitar todos os interlocutores externos a envolverem-se de maneira informada e

responsavel com os servicos e iniciativas da Termalistur.
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CUMPRIR | Ser um agente econdmico responsavel | Contribuir positivamente para
as economias locais e nacional, reconhecendo o papel da empresa como agente
econdmico influente.

Tal inclui ndo sé a criacdo de emprego e a promog¢ao da inovagcdo, como a garantia
de que as atividades nao comprometam 0s recursos e as oportunidades das geracoes
futuras.

Operar com transparéncia e integridade, alinhando as praticas de negbcio com o0s

mais altos padrdes éticos e sustentaveis.
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