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Mensagem do CA

A medida que nos aproximamos de 2025,
a Termalistur reafirma ] seu
COMPpromisso de lideranca no
termalismo e bem-estar em Portugal. Este
novo ano traz-nos a oportunidade de
renovar a nossa visdo e de alargar
horizontes, visando tanto a exceléncia na
experiéncia dos utentes quanic o
crescimento sustentével da nossa marca.
Para 2025, tragdmos um caminho focado
em metas concretas e alcangaveis, onde
a adaptagdo ao mercado e a inovagao
continuam a ser a base das nossas
decisdes estratégicas.

Apostamos numa abordagem que coloca
o bem-estar dos nossos utentes no
centro de tudo o que fazemos, com uma
visdo progressiva em termos de salde,
fisioterapia e dermocosmeética.

A Termalistur é movida pela vontade de
atender e superar as expectativas de
quem nos procura, valorizando a
confianga que os utentes depositam em
nos.

Este plano nao seria possivel sem o©
empenho e a dedicagdo inigualdveis dos
nossos colaboradores, que representam
a forga @ o compromisse que nos
permitermn enfrentar os desafios e as
oportunidades do futuro. A equipa
Termalistur é o coragdo da nossa misséo,
e é através da sua competéncia e paixdo
que continuamos a construir uma
referéncia sélida no setor.

Ern 2025, projetarmos uma Termalistur que
evolui, acolhe e cresce, com o objetivo
de entregar um servigo ainda mais
completo e cuidadoso. Com confianga e
determinacao, seguimos a nossa missao
de fortalecer a saltde ¢ o bem-estar de
cada utente, elevando os nossos padroes
de exceléncia.

Continuaremos alinhados com 05 NOSSOs
parceiros e com as diversas redes
institucionais criadas tendo em vista o
desenvolvimento e afirmagao continua do
nosso territorio termal.

Victor Leal

Fernando Aido

Vogal do Conselho de
Administragao

Teresa Sobrinho

Vogal do Conselho de
Administracao
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Nota Introdutoéria

O ano de 2025 marca um novo capitulo na
trajetoria da Termalistur, num cendrio
onde os desafios globais e ambientais
se destacam e exigem abordagens cada
vez mais robustas e adaptativas. Os
incéndios devastadores durante o veréo
de 2024 e as inundagdbes subsequentes
praticas
ambientalmente sustentaveis e de um

reforcam a urgéncia de
compromisso sélido com a seguranga
dos nossos recursos e instalagdes. A nivel
geopolitico, as continuas tensdes entre a
Russia e a Ucrdnia e o recrudescimento
do conflito no Médio Oriente adicionam
uma complexidade adicional ao ambiente
global,
pressio direta nos custos operacionais e
na estabilidade do setor.

Este contexto cbriga-nos a olhar para o

econdmico exercendo uma

futuro com uma visao estratégica e uma
postura resiliente que garantam tanto a
sustentabilidade financeira, quanto o©
cumprimento da nossa missao:
proporcionar bem-estar,
qualidade de vida

termalismo. A Termalistur compromete-
se a intensificar o seu foco em areas de
inovagio e investiga¢do, reforcando a
posicdo de lideranga no termalismo

salude e
através do

terapéutico, numa resposta cada vez mais
abrangente e especializada as exigéncias
dos nossos utentes e do mercado.

A colaboragdo intersectorial, unindo
saide, turismo e desenvolvimento
regional numa abordagem integrada é
urgente. O termalismo combina na
perfeicido a salde e o bem-estar, sendo
um importante elo de ligagdo. Nos ultimos
anos, tém sido realizados varios estudos

que refletem a mudanca de paradigma,
quer na gestao dos estabelecimentos
termais, quer no perfil do seu utilizador. A
necessidade de associar a vertente
médica, as dimensdes de qualidade de
vida e de bem-estar, na linhado que é o
conceito global e contempordneo de
saide € evidente. ECsta perspetiva
interdisciplinar é essencial para abordar
os diversos pilares do termalismo, desde o
impacto na saude publica e bem-estar
psicolégico das comunidades até a
sustentabilidade ambiental.

O Plano de Atividades para 2025
estrutura-se em seis Eixos
Fundamentais: Termalismo Terapéutico,
Fisioterapia, Bem-Estar Termal,
Dermocosmética e Merchandising,
Geotermia e Areas Transversais.

Estes pilares refletemm o nosso
compromisso em diversificar e adaptar a
nossa oferta para responder as novas
expectativas dos utentes, promovendo
solugcbes completas que combinam
salde, bem-estar e sustentabilidade. Com
o investimento continuo na geotermia e
nas praticas energéticas mais
eficientes, queremos assegurar due a
Termalistur se destaca nao apenas pela
qualidade dos servigos, mas também pelo
impacto positivo no ambiente.

Sabemos que © nosse sucesso depende,
em Udltima analise, das pessocas que
compdem a Termalistur. Cada
colaborador desempenha um  papel
essencial, e € através do seu empenho,
competéncia e profissionalismoe que
conseguiremos superar os desafios e
fortalecer a nossa posi¢do de referéncia no
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)g.
setor. desafios em oportunidades, garantindo

Neste percurso, estabelecemos objetivos que a Termalistur se posiciona na

claros de crescimento e consolidagao, vanguarda do termalismo em Portugal e

orientados por uma cultura na Europa.

organizacional de exceléncia e

inovagdo.

O Plano de Atividades de 2025 &, assim, o
nosso  compromisso em  transformar
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Eixos de Intervencao

O Plano de Atividades para 2025 surge
num contexto de crescente exigéncia e
complexidade, impulsionado tanto por
desafios globais como por necessidades
locais de renovacgéo e inovagio no setor
termal. A Termalistur mantéme-se firme
no compromisso de solidificar a sua
posicio como referéncia em termalismo
e bem-estar, adotando uma abordagem
gue combina prudéncia e ambigdo. Este
plano visa garantir o continuo
desenvolvimento da nossa marca,
elevando a qualidade dos nossos servigos

e assegurando uma experiéncia
excecional para cada cliente.

Conscientes dos constrangimentos
or¢camentais e da crescente

concorréncia no setor, reafirmamos a
importancia de otimizar processos e de
investir em estratégias que reforcem a
nossa capacidade de atragdo e retengio
de talento. Este anc, a modernizagio e
atualiza¢do das infraestruturas e das
tecnologias de informagdo serdo
prioritérias, bem como o reforgo de
iniciativas de comunicagio e
publicidade que maximizem o impacto
da marca Termalistur.

Com um corpo clinico especializado ¢
uma equipa de
referéncia, estamos preparados para
aplicar o nossc conhecimento e
competéncia em tratamentos termais
avangados, baseados nas caracteristicas
singulares da nossa agua termal.

Para enfrentar as exigéncias de 2025,
estabelecemos um conjunto de Seis Eixos
Estratégicos que direcionam as nossas
iniciativas e recursos, assegurando uma

profissionais de

atuagdo integrada e eficiente em cada
area de atividade. Estes eixos refletem o
compromisso da FTermalistur em inovar
na oferta de servigos e em responder
com precisio as expectativas dos
nossos clientes, através de praticas
modernas e sustentaveis, representando
as areas centrais de intervengio que
orientardo a nossa atuagio ao longo de
2025,

Tradicionalmente estruturado consoante
a natureza das operagbes, o presente
documento propde uma abordagem
inovadora ao incorporar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentéavel (ODS).

v
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Plano de atividades e
orcamento e os ODS

No contexto dos ODS a seguinte matriz
de alinhamento permite identificar a sua
relagdo com os eixos de intervengdo da
Termalistur, programas, atividades e
projetos, identificando interligagbes e
areas prioritarias. Esta matriz atua como
um guia visual que estrutura a
informacdo, simplificando a identificagao

Objetivos Estratégicos ODS’s

Termalismo
Terapéutico

Fisioterapia

« 8 g Bem-Estar
Termal

de quais ODS estdo a ser considerados
pelas iniciativas da Termalistur. Trata-se
de um instrumento valioso para a
decisdo estratégica, possibilitando uma
distribuicio de recursos mais eficaz e
em sintonia com os principios de
sustentabilidade.

17wl
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6 Grandes Eixos

)

3%
R

i
Termalismo Dermocosmeética &
Terapéutico Merchandising

Bem-Estar Areas
Termal Transversais
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Termalismo Terapéutico

Objetivos Estrartegicos | Eixo |

O Termalismo Terapéutico assume-se
como um dos eixos estratégicos
basilares da Termalistur para 2025,
alavancando a posigdo das Termas S3o
Pedro do Sul como destino de referéncia
na promogaoe de sadde e no tratamento
e prevencdo de diversas patologias,
através dos efeitos sinérgicos das aguas
termais, das técnicas de aplicagio e dos
recursos humanos disponiveis.

O crescimento na procura por estes
servigos ¢ os resultados positivos dos
anos anteriores, justificam a nossa
aposta no fortalecimento da proposta
terapéutica, com foco na inova¢ao dos
tratamentos disponiveis e na
diversificagao e adaptagao de
experiéncias que  respondam as
necessidades de diferentes perfis de
clientes. Estamos
direcionar grande parte desta valéncia a

empenhados em

prevengio, principalmente nas camadas
mais jovens, alertando as geragdes
futuras para os beneficios termais.

Q termalismo encontra-se alinhado com
o Plano Nacional de Sadde e na vertente
médica e de gestdo da salde, pode
contribuir para o tratamento e prevengao
de patologias c¢rénicas, bem como para
uma eventual redugdo da despesa para o
Servi¢o Nacional de Saude (SNS) e para os

cidad3ios, nomeadamente em termos dos
custos com a prescricgio de meios

complementares de diagnéstico e
terapéutica e de medicamentos.
Dada a importancia do

rejuvenescimento da base de clientes,
pretendemos implementar programas
atrativos, que comuniquem de forma
dindmica e acessivel os beneficios dos
tratamentos termais para o publico
apostando

personalizagdo dos

jovem, numa crescente
servicos para
atender as preferéncias individuais.

A exceléncia dos servigos continuard a
ser reforgada pela otimizagdo dos
processos internos, com uma gestao
orientada para resultados e para a
melhoria continua, atraves da introducaoc
de novas tecnologias e da capacitagao
da equipa.

Este eixo aposta ainda na credibilizagdo
cientifica do termalismo, com agodes de
formag#o e parcerias estratégicas para a

valoriza¢io do nosso produto.
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Atividades/medidas a desenvolver/implementar

» Inovagdo nos servi¢os disponibilizados: introdugdo de novos tratamentos nas areas
musculo-esquelética e respiratdria, incluindo técnicas avangadas de aplicagdo medica,
visando ampliar a oferta e aumentar a atratividade para outros publicos;

¢ Programas terapéuticos para publico diferenciado: adaptagdo de programas de
servicos para clientes com contraindicagdes a balneoterapia, assegurando que cada
perfil de cliente encontra uma solugdo adequada as suas necessidades;

¢ Otimiza¢do de recursos e ajuste de pregario: aproveitamento dos recursos existentes,
com diversificacdo de experiéncias e ajustes de pregos que garantam acessibilidade
sem comprometer a rentabilidade;

¢ Capacitagdo da equipa: formacgao continua dos recursos humanos em areas técnicas
especificas, ampliando as competéncias e capacidades da nossa equipa para
proporcionar um servico de exceléncia;

¢ Modernizagio de processos com tecnologia: implementagdo de QR-codes para
leitura das prescricdes meédicas, simplificando e desmaterializando processos
administrativos, com beneficios diretos para a experiéncia do cliente;

¢ RGPD Digital: disponibilizar tablet para recolha de assinatura digital referente ao
Consentimento Informado, e posterior importagao do mesmo no processo do cliente,
contribuindo para a desmaterializagdo e melhoria de processos internos {reducao
custos, reducdo papel, facilidade no acesso e gestdo da informagao e seguranga dos
dados obtidos);

e Feedback e melhoria continua: recolher e analisar feedback dos clientes por forma a
permitir ajustes constantes nas préticas de atendimento, prestagdo do servigo;

s Acessibilidade e inclusdo: melhorias no Balneario D. Afonso Henriques para garantir
acessibilidade a clientes com mobilidade reduzida, com apoio de colaboradores com
formacio em atendimento inclusivo para acompanhamento e auxilio na circulacdo
dentro das instalagoes;

o Implementagio de medidas de incentivo & prética do termalismo terapéutico por
pessoas com mobilidade condicionadafreduzida (PMR), através da melhoria das
condicdes de acessibilidade do Balneario D. Afonso Henrigues, nomeadamente atraves
de um trajeto acessivel entre o estacionamento PMR e a entrada lateral do edificio,
melhoria da sinalética e aumento dos trajetos podotateis dentro do edificio,

s Promocgio do conhecimento sobre termalismo: realizacdo de seminarios técnicos
efou acbes de formagao para publicos-alvo (profissionais de saude), demonstrando a
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-
eficacia do termalismo como complemento aos métodos tradicionais de tratamento e S
cuidados de saude;

¢ Estratégias de fidelizagdo: criacdo de produtos compésitos atrativos para publicos-
alvo {(grupos, empresas, familias corm/sem criangas) com foco na promocio dos
beneficios holisticos dos tratamentos termais, fundamental para uma abordagem
preventiva de salude e, sinergicamente, potenciar a pratica do termalismo pelos mais
novos (termalismao junior).

T ‘_. I-‘ ¥
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Com o cumprimento dos objetivos estratégicos definidos, prevemos atingir as seguintes

Metas a Atingir

lano Anual de Atividades e Orgamento

metas no EIXO 1- Termalismo Terapéutico:

2025

Objetivo

Meta

Faturacao (€}

TRARL, H) 0D
ECRESCMENTD
[COMMICH

il

TRABALHE DICM)
ECRESCOIENT]
ECOS3MCO

i

Numero de Clientes (n.°)
em refagao ao ano anterior

+10%

em relagao ao ano anterior

Taxa de fidelizagao (%) cliente
até 31 de ocutubro de 2024: 77%

IRALALHO JGA0
£{PISCBENID
A0

Numero de novos clientes {n.°)
até 31 de outubro de 2024:1683 clientes

+10%

em relagdo ao ano anterior

+5%

em relagac ao ano anterior

+5%
er relagao ao ano anterior

Gasto médio por cliente

indice satisfa¢ao cliente
face a 31 de outubro de 2024 B0%

+5%

em relagao ao ano anterior

+5%

ern relacao ao ano anterior

Organizagdo vento técnico-
cientifico inclusivo

1 Seminario
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A conjugacio dos beneficios fisicos e psicolégicos da pratica do termalismo
terapéutico aliada a crescente evidéncia dos seus efeitos preventivos, destaca o
potencial desta pratica milenar. Com este plano de acio, pretendemos nio sé manter,
mas elevar os padroes de exceléncia do Termalismo Terapéutico, consolidando a
confianga dos clientes e reafirmando o papel da Termalistur como percursora da
inovagéo e reinvengéo do termalismo em Portugal.
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Fisioterapia e Reabilitacao

Objetivos Estrartégicos | Eixo 2

Numa abordagem e numa interven¢io
integrada em satide, a dor, as limitagdes
funcionais e de mobilidade assumem
uma importancia relevante na
qualidade de vida das pessoas e
constituem o principal motivo da procura
dos servicos de sadde. E neste contexto, e
com as suas competéncias préprias, que
sdo mobilizados os recursos de
Fisioterapia e Reabilitagao.

A atividade do Fisioterapeuta nos varios
contextos de atuagdo - na promogio e
prote¢do da saude, no tratamento da
doenga, das lesbes ou disfungées e na
recuperagio do movimento e fung¢ao, e
uma realidade cujos beneficios sociais e
econdmicos para 0s utentes e oS seus
farniliares, sdoc cada vez mais
reconhecidos.

O servico de Medicina Fisica e
Reabilitagdo (MFR) das Termas S0 Pedro
do Sul disponibiliza cuidados especificos
e diferenciados para acelerar os
processos de recupera¢io, integrando
protocolos de
multidisciplinar ¢ contribuindo para a
recupera¢io do movimento e fungao do
cliente. Estes motivos tém conduzido a
uma crescente afirmagao do servigo na
promocao e protecdo da saude, pois 0s
seus beneficios sociais e econémicos sdo

intervengio

cada vez mais reconhecidos por clientes e
pelas suas familias.

Apbds o3 avangos em infraestruturas e
equipamentos alcangcados nos UGltimos
anos, o objetivo para 2025 é robustecer a
diferencia¢do da nossa oferta,
ampliando o espago disponivel para este
servico e consolidando a sua exceléncia,
através de uma abordagem
personalizada e centrada no cliente.
Continuaremos a fomentar, respeitar e
mobilizar as competéncias cientificas e
a autonomia técnica da nossa equipa de
médicos fisiatras e fisioterapeutas,
apostando num
proximidade,

atendimento de
humanizado e
extremamente profissional, numa visao
estratégica apostada na eficiéncia dos
servi¢os e nos ganhos em saude.

A politica de moderniza¢ao
implementada juntamente com a
capacidade técnica e tecnoldgica
instalada, neste servico, bem como a
utiliza¢do de um recurso Gnico como € a
adgua termal, permite-nos disponibilizar
cuidados de exceléncia, nesta area, ¢
elevar ainda mais o seu potencial de
crescimento.
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Atividades/medidas a desenvolver/implementar

e Ampliacdo da oferta de tratamentos em meio aquatico: introdugdc de novas
técnicas de hidroterapia, como o turbilhdo, para combinar os efeitos terapéuticos das
adguas termais com equipamentos diferenciadores, que permitem uma maior
mobilidade, respondendo a necessidades/cuidados mais especificos;

e Programas de reabilitacio para patologias especificas: dinamizagdo de programas
especificos para patologias especificas como Parkinson, Long-Covid e AVC, com a¢des
direcionadas de divulgagdo em eventos e parcerias com associagdes de doentes,
visando ampliar o acesso e a visibilidade destes servigos;

¢ Aprimoramento da gestido operacional: implementagio de um sistema de marcagao
informatizada dos tratamentos, aumentando a eficiéncia do agendamento e
reduzindo o tempo de espera, facilitando a experiéncia do cliente;

e Atendimento humanizado e personalizado: abordagem centrada na priorizagido nao
s6 das necessidades fisicas como também das emocionais e psicolégicas inerentes a
processos de reabilitagdo tendo em consideragdo as preferéncias e historico dos
clientes;

¢ Combate a sazonalidade: criagdo de vouchers personalizados que estimulem a
continuidade dos tratamentos e reforcem a lealdade aos servigos, contribuindo para a
reducio dos impactos da sazonalidade na atividade,

e Feedback e melhoria continua: recolher e analisar feedback dos clientes per forma a
permitir ajustes constantes nas praticas de atendimento, prestacdo do servico e
satisfacao;

e Capacita¢do continua da equipa: fortalecimento das competéncias da equipa com
formagdes técnicas especificas e parcerias com instituigdes de ensino em Fisioterapia,
permitindo a introdugdo de novas técnicas de tratamento e a redugdo de custos de
formacgao;

¢ Parcerias estratégicas para divulgagio: promogac dos servigos junto a associagdes
profissionais de saude, aumentando a recomendagac de clientes e ampliando as
Termas S3o Pedro do Sul como referéncia no setor da Fisioterapia e Reabilitagao.
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Metas a Atingir

Com o cumprimento dos objetivos estratégicos definidos, prevemos atingir as seguintes
metas no EIXO 2- Fisioterapia e MFR:

Objetivo Meta
. +15%
Faturagao (€) em relagdo ao ano anterior
+15%

Numero de Clientes (n.°)

até 31 de outubro de 2024 662 clientes em relacdo ao ano anterior

+5%
Gasto médio por cliente em relacio ao ano anterior
Parcerias estratégicas/ 2

presenca eventos

No cenario previsivel de envelhecimento da populag¢io, a despesa associada aos
cuidados de salide priméarios poderd ser reduzida, se 2 tendéncia do aumento da
esperanca de vida for acompanhada pelo mesmo valor de melhoria da capacidade
funcional. Dai a importancia do contributo do servico de Fisioterapia, n3c sé na
sustentabilidade da empresa como na melhoria da funcionalidade dos cidad3os.
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Bem-Estar Termal

Objetivos Estrartégicos | Eixo 3

O turismo de saude e bem-estar esta em
crescimento acelerado, ¢ que tem
provocado alteragdées na sua oferta,
especialmente pelas novas
necessidades, interesses e exigéncias
dos clientes. Sio estes que, cada vez
mais exigentes e seletivos, influenciam
as novas tendéncias para o setor, sendo
que o interesse atual passa bastante pelo
conceito holistico (corpo-mente-espirito)
e pela salide preventiva.

A utilizagdo de agua de termal nos
programas de bem-estar das Termas $ao
Pedro do Sul, confere efeitos benéficos
de relaxamento gue fazem deste tipo de
oferta uma mais-valia competitiva
interessante. No entanto, podem ser ainda
mais potenciados se complementados
com outros elementos identitarios
como a dermocosmética, a prevengao, a
autenticidade, as novas tecnologias, ©
acompanhamento personalizado, as
infraestruturas ¢ a envolvente natural
unica, fatores que nos diferenciam da
restante oferta disponivel.

Em 2025 pretendemos abragar a
tendéncia crescente do conceito "eco-
resort", oferecendo um refugio que
responde ao desejo de quem procura, néo
apenas uma pausa do quotidiano, mas
uma imersdo auténtica e sustentavel em

experiéncias transformadoras e
regeneradoras.

Um contributo decisivo para este
designio serd a abertura do concurso
para requalificagcdo do Balneério Rainha
D. Amélia, a lanc¢ar no inicio de 2025.
Simplicidade,
experiéncias multissensoriais imersivas

funcionalidade e

serdac os pilares para a melhoria
consideravel da atratividade que
procuramos, coferecendo ndo apenas
servigos, mas experiéncias exclusivas
numa harmonia marcada pelo elemento
agua termal.

Este cariter diferenciador, nao s¢ cria
momentos memoraveis para 0s Nossos
clientes, como também os envolve em
praticas ambientaimente responsaveis,
como o uso de produtos naturais, locais
e recicldveis. Este compromisso com a
sustentabilidade, aliado 3 qualidade e
autenticidade das nossas ofertas
responde a procura crescente por
turismo consciente e de impacto
reduzido e consclida o conceito de "eco-
resort", reafirmando as Termas Sao Pedro
do Sul, como um destino de bermn-estar
que se adapta as novas tendéncias e
excede as expetativas dos seus clientes.
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Atividades/medidas a desenvolver/implementar

e Formagdo e especializagio da equipa: desenvolver programas de formagdo continua
erm técnicas inovadoras e especificas para os profissionais de bem-estar, especiaimente
na area da dermocosmética, terapias holisticas e cuidados personalizados, reforgando
a exceléncia dos servicos, promovendo a reten¢ao de talento e uniformizando o
atendimento ao cliente;

e Exclusive Spa: utilizacdo dos produtos AQVA Thermal Skincare nos tratamentos em
gabinete, tornando a oferta mais exclusiva e personalizada e simultaneamente divulgar
a marca AQVA (cross selling);

e Produtos anicos: disponibilizar conjuntos exclusivos de produtos AQVA Thermal
Skincare, como kits de cuidados poés-tratamento, e vouchers promocionais para a
aquisicao de produtos da linha de dermocosmeética. Esta estratégia valoriza a marca €
torna a experiéncia em gabinete ainda mais exclusiva;

s Otimizagdo de processos: visualizagdo, em tempo real, da marcagdo dos servigos
permitindo um maior ajuste as expetativas do cliente, diminuinde tempos de espera;

e Feedback e melhoria continua: recolher e analisar feedback dos clientes por forma a
permitir ajustes constantes nas praticas de atendimento, prestacao do servigo e
satisfagao;

e Estratégias de fidelizagdo: desenvolver um sistema de fidelizagdo que ofereca
beneficios aos clientes regulares, corno descontos e acesso a servigos exclusivos;

e Parcerias Estratégicas: estabelecer parcerias com empresas de turismo, hotéis e
associacdes de bem-estar para atingir novos clientes e aumentar a visibilidade da
marca Termas Sao Pedro do Sul;

e Experiéncias imersivas e personalizadas: manter o programa Aqua Night e expandi-
lo para incluir eventos sazonais temdticos (inverno, primavera, verao, outono),
oferecendo servigos em atmosferas distintas para celebrar a passagem das estagdes,
agregando um toque de novidade e exclusividade ao servigo de bem-estar;

s Comunicag¢io responsavel: reduzir os materiais promocionais impressos, favorecendo
o conteudo digital e aumentando gradualmente a utilizagéo de codigos QR.
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Metas a Atingir

Com o cumprimento dos objetivos estratégicos definidos, prevemos atingir as seguintes
metas no EIXO 3- Bem-estar termal:

Objetivo Meta
i +15%
Faturagdo {€) ern relagdo ao ano anterior
Numero de Clientes (n.°) s +15% .
até 31 de outubro de 2024: 6402 clientes € relagac ac ano anterior
3 e Feroy
) o . +15%
_W\' Gasto médio por cliente em relagao ac ano anterior
Parcerias estratégicas/ 3

presenca eventos

Com o projeto de renovagéo do Balnedrio Rainha D. Amélia, aproveitando o seu enorme
valor arquiteténico, explorando os espagos envolventes, requalificando o jardim
termal, museu termal e percurso museolégico e incentivando © contato com a agua
termal, ira permitir disponibilizar uma oferta diferenciada no panorama nacional, mas
também a escala europeia, alinhada com as tendéncias de consumeo turistico, e que
reflete o compromisso com a qualidade e a sustentabilidade, conquistando mais clientes
que procuram uma experiéncia de bem-estar distinta e inesquecivel.




& vid 2025

. Plano Anual de Atividades e Orgamenlo

Dermocosmeética &
Merchandising

Objetivos Estrartégicos | Eixo 4

O setor de Dermocosmética e
Merchandising assume um papel central
na definicdo da estratégia da Termalistur
para 2025, refletindo os progressos
conquistados neste setor e os objetivos
@ metas atingidas, nos ultimos anos.

A linha de produtos de dermocosmética
AQVA sofreu um upgrade significativo,
através da mudanga de identidade da
marca e na inclusdo de novos valores,
novos produtos € novos parametros de
qualidade. Esta
significativa da identidade visual permitiu

transformacgéo

encontrar novos perfis de consumidores,
tornar a marca mais atrativa, e ao mesmo
tempo, sustentavel, e dessa forma,
afirmar consistentemente, a proposta de
valor que estes produtos acarretam.
Tentdamos que esta revitalizagdo da
marca transmitisse ao cliente a utilizagdo
consciente e responsdvel do nosso
recurso natural endégeno de referéncia,
a agua termal.

Este, é de resto, o elemento diferenciador
das Termas 530 Pedro do Sul e que
constitui, principal
ingrediente-chave destes produtos que
capturam a esséncia da agua termal,
aproveitando todas as suas
potencialidades e efeitos, combinam-na
criteriosamente

também, o]

com ingredientes
selecionados, fragancias
embalagens praticas, modernas e
sustentaveis, tornando-se num produto
local, de alto valor acrescentado.

conhecimento  cientifico

syaves e

Com o

dermatolégico interno combinado com
parcerias estratégicas com entidades
ligadas a investigagdo, e priorizando
tecnologias responsaveis e sustentaveis,
acreditamos estar ne rumo certo para
marca competitiva,
encontrando o melhor equilibrio entre os

criar uma

requisitos ambientais, sociais, técnicos e
econdmicos em termos de design,
desenvolvimento e fabrico de produtoes.
Com a crescente importincia atribuida
aos cuidados pessoais e ao bem-estar a
nivel mundial, a industria dos cosméticos
ests a ganhar ainda mais valor. E pois, 0
momento certo, para dar continuidade ao
crescimento da marca AQVA de forma
sélida e sustentada. Importa, por 550,
fazer um planeamento rigoroso das
producdes, de forra a garantir gue nao
ocorram ruturas de stock ou excedentes,
e simultaneamente, expandir o namero
de produtos das
{Hidratagao, Anti-idade, Pele Atdpica) e
langar produtos de outras linhas. A
Termalistur reforca ainda o compromisso
de acompanhar a satisfagio e
fidelizacdo dos clientes AQVA, ndo sb
para atender as suas expetativas, mas
também para estabelecer uma relagio
sdlida com a identidade corporativa das
Termas Sao Pedro do Sul.

No que diz respeito ao merchandising,

Jinhas existentes

para o ano de 2025, a Termalistur pretende
escoar os stocks existentes, através de
campanhas ativas e associadas a
tematicas ou quadras festivas, por forma
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a integrar novos produtos alinhados com
a visdo da empresa, sustentiveis, com
ligagdo 3 &gua termal ¢ em harmonia
com nova imagem das Termas S3o0 Pedro
do Sul. A realizacdo de agdes temdticas
em loja, a definigio de estratégias para
escoar o stock existente dos artigos de
merchandising com a imagem antiga,
(por exemplo através de campanhas de
descontos/promogdes especificas em
datas festivas, como o Natal e o Carnaval),
a associagdo & compra de tratamentos
termais (termalismo terapéutico) e a

introdugdo de pacotes promocionais e
descontos progressivos, que estimulam a
compra em quantidade serdo algumas
das estratégias a adotar para impulsionar
a procura

pelos produtos de

merchandising e consequentemente
aumentar o volume de vendas.

O ano de 2025 serd, igualmente assinalado
pela disponibilizagdo de uma loja online
otimizada, com informagées detalhadas
e atualizadas sobre os produtos
disponiveis, permitindo uma
experiéncia de compra simples, fluida e
mais intuitiva.

Esta abordagem criativa e inovadora,
utilizando o marketing de contelido, e
estrgtégias para corresponder as
expetativas do pliblico-alvo, permitira 3
Termalistur prosseguir © caminho de
crescimento que tem seguido neste
setor.
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X

‘Atividades/medidas a desenvolver/implementar

e Gestio eficiente de stocks: planeamento eficaz de stocks, por forma a evitar ruturas e
prever introdugdo de novos produtos/referéncias em tempo util;

¢ Layout e organizagio de loja: posicionamento estratégico dos produtos, com
segmentacao por categorias, criagao de zonas de destaque e utilizagdo de técnicas de
merchandising visual (iluminagio, cores, materiais promocionais);

e Planeamento de promog¢des sazonais: selecionando os produtos certos para as
promogdes sazonais e estratégias de descontos percentuais adeguadas,

¢ Promog¢des e ofertas especiais: promogdes ao longo do ano que resultem da compra
em quantidades ou do cumprimento de determinadas condigdes (por exemplo,
“compre a 2° Unidade com % de desconto”) nos produtos de dermocosmética ou
merchandising,

e Acdes de demonstragdo AQVA: desenvolvimento de agbes de demonstracdo e agdes
tematicas em loja, com vista a criar uma experiéncia mais envolvente e interativa com
os clientes, aumentando o envolvimento com os produtos e, consequentemente,
impulsionando as vendas;

e Comunicagdo persuasiva: utilizagdo de uma comunicagao clara e persuasiva na
apresentacao das ofertas aos clientes, destacando o valor acrescentado do produtoe o
desconto aplicado;

o Marketing de conteudo: criar e divulgar contetdo relevante, informativo e envolvente
que permita criar um relacionamento de confianga com o cliente AQVA, promovendo
uMma conexao com o bem-estar, autoestima e inovagdo dos cuidados de skincare;

¢ Expansio portfélio: incorporar as alteragdes do rebranding global na introducéo de
novas referéncias que permitam diversificar o publico-alvo e acrescentem interesse
pelos produtos da marca (AQVA e Termas S&o Pedro do sul);

e Fidelizag¢do e Satisfagio dos Clientes: acompanhar de perto a satisfagao e fidelizagao
dos clientes AQVA, fortalecendo a relagéo entre a marca e a identidade das Termas Sao
Pedro do Sul;

s Pacotes/conjuntos promocionais: criar pacotes com produtos de merchandising, que
incluam um ou varios artigos relacionadosfcomplermentares, por forma a escoar stock
mais rapidamente; aplicar descontos consoante a quantidade de artigos adquiridos
(quanto maior quantidade o cliente adquirir, maior sera o desconto};

¢ Diversificagio do publico-alvo: através da introdugéo de novas referéncias e de
campanhas de marketing direcionadas aos novos targets.
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2025 /
e E-mail marketing: integrar de forma coesa as estratégias nas redes sociais e o e-mail

de marketing, através de uma comunicagdo mais personalizada e direta, permitindo
aumentar as conversdes, enquanto, mantém os clientes informados sobre novidades e § ‘

promocgdes;

¢ Disponibilizagdo de nova loja onfine: nova loja online com design moderno e
responsivo, métodos de pagamento seguros, esclarecimento duvidas e contelido
relevante e atualizado continuamente, por forma a tornar a compra mais simples e

intuitiva,

Metas a Atingir

Com o cumprimento dos objetivos estratégicos definidos, prevemos atingir as seguintes

metas no EIXO 4 - Dermocosmética e Merchandising:

Objetivo

Meta

Faturacgao (€)
Dermocesmética (€)

+25%

em relagao aoc ano anterior

Faturacao (€)
Derrnocosmeética - Loja online (€)

+15%

em relagéo ao ano anterior

TRAGALHO DIGR0
{ i SCaaA

(i Faturacgdo (€)
f'/' Merchandising (€)

+15%

em relagdo ao ano anterior

Parcerias estratégicas/
presenca eventos

Agbes temdticas /
Acgbes demonstragio
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Com a definigio destas metas, a Termalistur procura continuar o caminho iniciado de
crescimento sustentado, reforcando a presenca dos predutos AQVA no mercado e
demonstrando o posicionamento de uma marca de cuidados acessivel, sustentavel e
inovadora. Também na area do merchandising o objetivo passara por escoar o stock
existente e introduzir novas referéncias que demonstrem a nova visdo da empresa,
mais comprometida com a sustentabilidade e o bem-estar social e alinhada com as
expetativas dos clientes e da sociedade.




Plano Anual de Atividades e Orcamento

Energia Geotérmica

Objetivos Estrartégicos | Eixo 5

A transi¢do energética em curso, assente
na valoriza¢do dos recursos endégenos
de que dispomos no nosso pais, permite
reforcar a seguran¢a energética,
reduzindo a nossa dependéncia externa
e limitando a exposicio & volatilidade
dos mercados de combustiveis fésseis.
A utilizacdo da energia geotérmica nas
Termas S3o Pedro do Sul representa uma
iniciativa inovadora na  gestdo
sustentavel de recursos energéticos e
no aproveitamento de fontes renoviveis
para aquecimento urbano. Ao utilizar a
agua termal como fonte de energia
térmica para aquecimento de edificios e
unidades hoteleiras na irea envolvente,
reduz-se a dependéncia de
combustiveis fosseis ¢ mitigam-se as
emissdées de carbono associadas,
reduzindo a pegada ecoldgica do nosso
“eco-resort” termal. Esta abordagem
sustentavel contribui, também, para a
eficiéncia energética dos utilizadores
finais e para a redugéo dos custos
energéticos.

O alargamento da rede de distribui¢do
da geotermia, projetc em fase de
conclusdo, contempla o abastecimento
de grande parte do setor de turismo
termal na zona das Termas Sio Pedro do
Sul e representa, ndc s6 um
compromisso com a preservagio
ambiental, mas tambeém uma
oportunidade para gerar receitas e
fortalecer parcerias com as unidades
hoteleiras locais, tornando $. Pedro do

Sul, um destino cada wvez mais
competitivo e mais atrativo para o
investimento e, consequentemente,
para a fixagdo de habitantes.

Para o ano de 2025, ¢ foco estarda em
maximizar a implementag¢do da
geotermia, como fonte de energia limpa
e economicamente vantajosa,
consolidando-a como um meodelo de
sustentabilidade com impacto direto na
valorizagio dos servicos oferecidos e da
regido.

As  metas definidas refletem o
compromisso da Termalistur em explorar
o potencial desta fonte energética com
eficiéncia e responsabilidade, de forma a
que todos os intervenientes possam
aproximar-se de uma independéncia
energética e financeira através da
utilizagio deste recurso endégeno.




X Planc Anual de Atividades e Or¢camento 2025

Atividades/medidas a desenvolver/implementar

¢ Acbes de sensibilizagio: organizar agdes de sensibilizagao, junto dos atuais/futuros
utilizadores da rede geotérmica, a fim de dar destague acs beneficios ambientais e
econémicos decorrentes desta opgao; fomentar a incorporagdo nas suas operagdes da
utilizagio de outras energias limpas;

e Estudo tarifario geotérmico: defini¢do do regulamento de utilizagdo da energia
geotérmica, unidade de energia a adotar e respetivos custos associados, através de
estudo detalhado, com objetivo final de estabelecer um tarifério atrativo e competitivo,
em relacdo a outras fontes de energia;

e Sistema de monitorizacio e gestdo: implementar um sistema robusto de
monitorizagao e gestdo da exploragéo do recurso geotérmico, garantindo a otimizagao
do seu funcionamento, em tempo (til real, identificando dreas de melhoria;

e Parcerias: explorar oportunidades de parcerias com entidades locais, regionais,
nacionais, organizagdes ambientais efou associacbes hoteleiras para fortalecer a

aceitacdo e implementagdo da energia geotérmica
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Metas a Atingir 9
Com o cumprimento dos objetivos estratégicos definidos, prevemos atingir as seguintes
metas no EIXO 5 - Energia Geotérmica:

ODS Objetivo Meta

Faturagao (€} +15.000€/més
Geotermia (€) e relagdo ao ano anterior

TRARSHOJGM)
d DOQU2LI0E

£ (SESTAOND
£COwMLT

1 COMUNTAGES
SUSTERTAVEES

N:IR

Parcerias estratégicas/ 2
colaboragdes

7%

Acbes sensibilizacdo/sessdes
. 3
esclarecimento

Todas estas medidas visam assegurar, ndo apenas o éxito da implementacao do projeto
de expansao da rede geotérmica, mas também a adesdo das unidades hoteleiras
envolventes, além de destacar as vantagens econémicas e ambientais desse projeto.
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Areas Transversais

Objetivos Estrartégicos | Eix0 6

A modernizacio administrativa, aliada a
otimiza¢ao dos processos, é
fundamental para assegurar que os
recursos humanos, financeiros e
tecnoldgicos alinhados e
disponiveis para a execu¢ao das nossas

estejam

estratégias. Através de uma gestdo
eficaz do capital humano, iremos
fomentar um clima de motivagdo e
comprometimento, essencial para
alcangar a eficiéncia e a qualidade, nio
56 no atendimento dos nossos clientes,
comc também no desempenho da
Termalistur enquanto empresa.

A implementacio de um plano de
marketing robusto, serd crucial para
promover a nossa oferta de servigos e
a nossa visibilidade no
mercado do turismo de saude e bem-
estar. Com uma abordagem orientada
para o cliente, pretendemos reforgar o
nosso posicionamento como marca de
referéncia em qualidade e inovagadc no
setor, estabelecendo parcerias
estratégicas que ampliem a nossa rede

aumentar

de influéncia e o alcance das nossas
agoes.

Assirm, no que diz respeitc ao potencial
humano, os objetivos estratégicos para
2025, passam por incrementar uma
cultura organizacional para a motivagao

e captag¢ao de trabalhadores,
desenvolver o capital humano
adequando as competéncias as
necessidades organizacionais e

promover uma politica estruturada de
ambiente, seguranga, salide no trabalho
e responsabilidade social.

Por fim, serd necessaric promover uma
cultura de inovacdo e adaptagado, que
nos permita responder de forma agil e
eficaz as mudancas e desafios que
surgem, O objetivo nao é apenas
acompanhar as tendéncias do mercado,
mas sim, antecipd-las, garantindo que a
nossa organizagio se mantenha na
vanguarda do termalismo e bem-estar

em Portugal.
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Atividades/medidas a desenvolver/implementar ﬁ '

Recursos Humanos (RH)

Formacao, capacitagio e desenvolvimento profissional:

* Assegurar o desenvolvimento de competéncias através de formacéo de caracter
estratégico, buscando a capacitagao, valorizagio e a adequacdo das competéncias
dos/as colaboradores/as e, consequentemente para a prestagao de um servigo eficaz,
eficiente e de qualidade;

¢ Fomentar a partilha de conhecimentos: aumentar o niumero de agdes de formacgao
interna, valorizando o conhecimento e a experiéncia dos colaboradores, para criar uma
cultura de aprendizagem continua e partilha de competéncias;

e Criar um portfélio de competéncias-chave: competéncias requeridas pela empresa
para a efetiva¢do da sua estratégia e politicas;

¢ Estabelecer parcerias com entidades formadoras reconhecidas, que possuam
experiéncia e o know-how adequados, para assegurar formacdes de qualidade que
respondam as exigéncias do setor;

e Capitalizar a experiéncia dos recursos internos criando um programa de mentoria onde
colaboradores mais experientes possam orientar e apoiar 0s mais novos, facilitando a
transferéncia de conhecimento e a adaptacdo ao ambiente organizacional:

e Aperfeicoar as metodologias de afericdo das necessidades formativas, através da
estruturagdo de um Plano de Formagdo e Desenvolvimento, tendo por base o
levantamento de necessidades de formagdo, efetuado junto de todos os que,
atualmente, exercem fungdes laborais na empresa bem como aperfeicoar ferramentas
de monitorizagdo e avaliagdo da formacgao profissional;

Gestdo de Recursos Humanos:

» Rever e readequar os perfis funcionais, garantindo que os colaboradores possuam as
competéncias adequadas para os postos de trabalho e que estas estejam alinhadas
com as metas da organizagao;

* Implementar um sistema de avaliagdo de desempenho que reconheca e valorize o
trabalho dos colaboradores, alinhando as metas individuais as metas estratégicas da
organizagao;

Desenvolver medidas no &mbito da responsabilidade social:

e Reforcar a Politica Social para colaboradores da Termalistur através da implementacao
de medidas de conciliagédo da vida profissional, pessoal e do seu bem-estar;
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A

" Colaboracdo da empresa nas atividades sociais, culturais e de lazer organizadas pela
comunidade local, estimulande a participacao dos RH;

e Incentivo ao feedback dos colaboradares, criande um canal de comunicagao aberto
com a administracdo que permita a troca de ideias e sugestdes, promovendo um
espirito de colaboracgao e melhoria continua;

e Organizacao periddica de agdes ou campanhas para incentivar habitos alinhados com
a sustentabilidade (reciclagem, consumo de recursos, etc.);

e Promover atividades de team building para incentivar, unir e desenvolver o espirito de
equipa, melhorando a produtividade e motivagdo dos colaboradores e sempre que
possivel incluindo atividades com impacto positivo na sociedade.

Promover satisfagdo de colaboradores:

s Melhorar o sistema de Gestdo de Sugestdes, Elogios e Reclamagdes e modelo de
avaliagdo da satisfacdo de colaboradores,

e Monitorizar o indice anual de satisfa¢do dos colaboradores na dimensao "condigdes de
trabalho” e efetuar respetiva analise, implementando medidas sempre gue necessario,

e Renovar equipar espacosflocais com vista @ melhoria das condigdes de trabalho;

e Criar area(s) de convivio e estudar melhorias nas infraestruturas para proporcionar
maior conforto no ambiente de trabalho;

Bem-estar organizacional:

e Introduzir programas/atividades de bem-estar no trabalho que promovam a saude
fisica @ mental dos colaboradores e a adogao de estilos de vida saudéveis (por exemplo,
atividades fisicas, pausas regulares para exercicios de alongamento, suporte
psicolégico, etcl);

e Promocio de atividades de socializagéo entre os colaboradores (passeiosfcaminhadas,
entre outros) e de eventos (magusto, festa de Natal, palestras sobre nutrigdo, estilos de
vida saudével, entre outros), para promover a felicidade, a convivéncia e o sentido de
pertenga;

e Reforcar/implementar medidas preventivas efou corretivas no ambito do ambiente,
seguranca e saude no trabalho;

e Recolher e analisar dados relativos aos acidentes de trabalho atraves do
preenchimento da ficha de investigagdo e analise acidentes trabalho e
subsequentemente implementar medidas corretivas adequadas por forma a
minimizar ou eliminar o risco.
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Metas a Atingir

Com o cumprimento dos objetivos estratégicos definidos, prevernos atingir as seguintes
metas no EIXO 6 - Areas transversais (RH):

OoDS Objetivo Meta
Grau satisfagdo colaborador 3% .
2023:88% em relagao ac ano anterior

Crau satisfagao colaborador 80%
Dimensdo “condigbes trabalho”

4 St

g

Plano Formagao e

Desenvolvimento 1
Parcerias 3
N.° formacgdes Internas
Até 31 outubro 2023: 10 15
Atividades Wellness 2
Manual de boas praticas .

satide e ergonomia
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Atividades/medidas a desenvolver/implementar

Comunicagdo e Marketing

No ambito do Plano Anual de Atividades de 2025, a estratégia de promogéio da marca
Termas S&o Pedro do Sul reforca o compromisso com a inovac¢io digital e a
comunicagio integrada. Apds os avangos alcangados em anos anteriores, O plano
estratégico atual visa consolidar a relagao com os clientes fiéis e captar novos puablicos,
sempre com uma visio sustentavel e inclusiva.

As acdes de marketing e comunicagao digital assumem um papel central, priorizando a
personalizagio e a acessibilidade para aprimorar a experiéncia do utilizador em todos
os pontos de contato. A estratégia de 2025 foca-se em campanhas impactantes e numa
melhoria continua das ferramentas, de modo a fortalecer o vinculo com o nosso
publico-alvo e promover a marca em diversas plataformas e mercados. As agdes
propostas incluem:

e Expandir e consolidar a marca: fortalecer o posicionamento da marca Termas Sao
Pedro do Sul como lider no setor de termalismo e bem-estar e a sub-marca AQVA,
garantindo uma presenga continua e estrategicamente integrada no mercado digital
e offline. desenvolver campanhas de awareness focadas em valores de
sustentabilidade, inovacdo e exceléncia, com adaptagdes culturais que promovam a
proximidade com o publico local e internacional;

e Otimizagdo da comunicagdo: implementar uma comunicag&o interna robusta, com
canais unificados e regularidade na partilha de informagdes, promovendo a
intercomunicagao entre departamentos e fortalecendo a cultura organizacional; focar
em agdes de comunicacio externa para garantir que a imagem institucional seja
percebida de forma clara e consistente por clientes, parceiros e stakeholders,
aumentando a confiancga e lealdade & marca;

e Gestio e inovacdo nas ferramentas digitais: ampliar o uso de marketing por SMS e
e-mails personalizados, explorando datas comemorativas, novos langamentos de
programas e produtos AQVA, descontos e beneficios exclusivos, incentivando a
marcacio de consultasfprogramas e tratamentos;

e Moderniza¢io do website e da loja online: reavaliar a interface do website e da loja
online, especialmente para otimizagdo em dispositivos moveis, com foco na
experiéncia do utilizador e acessibilidade, garantindo que todos os publicos possam
interagir facilmente com a marca; integrar solugdes de inteligéncia artificial para
personalizar a experiéncia do usuario, recomendando produtos ou servigos com base
no histérico de navegacao e preferéncias;

s Estratégia editorial e segmentacio de conteldos: consolidar a estratégia editorial
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com conteudos segmentados para hichos de mercado especificos, promovendo ak
criacdo de valor e informando o cliente sobre temas de saude, bem-estar e
sustentabilidade; adaptar o conteldo das newsletters e redes sociais com “calls to

action” especificas para diferentes segmentos, utilizando anslise de dados para

maximizar o engajement e a conversao;

* Acessibilidade e incluso: aumentar a acessibilidade dos canais de atendimento,
incorporando funcionalidades inclusivas nos meios digitais e fisicos, como ferramentas
de tradugdo e suporte multilingue para visitantes e turistas, promover praticas de
marketing relacional que reforcem a inclusio de todos os clientes, aumentando a
reputagao da marca como um espaco de bem-estar acessivel a todos;

e Eventos e parcerias: desenvolver uma agenda anual de eventos alinhada as
tendéncias do setor, com divulgagéo orientada e materiais promocionais segmentados
para maximizar a atratividade dos eventos; estabelecer parcerias com influenciadores
locais e internacionais que reforcem o posicionamento da marca, oferecendo pacotes
promocionais e sessdes exclusivas para ampliar a visibilidade e captar novos publicos;
parcerias com hoteleiros e outras entidades de animagao ou atividades ludicas locais,
por forma a criar giveaways, potenciando o alcance/visibilidade e crescimento digitais,
bem como potenciar o word of mouth dos vencedores deste tipo de iniciativas, para
que possam, eles mesmos, voltar as Termas Sdo Pedro do Sul, trazer familiares e amigos
e passar a mensagem da sua experiéncia;

* Monitorizagio de desempenho e relatérios: fornecer relatdrios trimestrais detalhados
com insights sobre a performance das campanhas, métricas de satisfacdo do cliente e
dados analiticos que permitam decisdes estratégicas informadas e ajustamentos ageis;

¢ Desenvolvimento sustentivel e responsabilidade sociak integrar praticas de
sustentabilidade nas agdes de comunicagéo e marketing, promovendo campanhas
que incentivem o uso responsavel dos recursos naturais e a consciencializagao
ambiental, estimular a responsabilidade social por meio de agdes concretas e
relacionamento com a comunidade local, reforcando a imagem da marca como um
agente positivo na sociedade;

¢ Marketing relacional e fidelizagdo de clientes: aumentar os esforgos de fidelizacdo
com programas de beneficios exclusivos para clientes frequentes e campanhas de
fidelidade que reforcem o vinculo com a marca; criar conteddos focados ermn fidelizar
clientes existentes, com mensagens personalizadas e ofertas dedicadas aos utentes
que retornam, aumentando o valor de longo prazo dos relacionamentos; criar cartao de
fidelizagao, por forma a incentivar os utentes a usufruir dos nossos servigos, revertendo
o valor de cada compra, em carimbos, no proprio cartao, sendo que apds a finalizacéo
do preenchimento do mesmo, o utente terd um retorno seja a nivel de percentagem de
desconto ou em produtos de merchandising;

* Angariacio de testemunhos auténticos: recolher e partilhar testemunhos de clientes
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e colaboradores nas redes sociais, com destagque para as suas experiéncias positivas nos
NoSSOs servicos e o impacto na sua saude e bem-estar,

e Estratégia de marketing de conteddo: publicar mensalmente conteudos
informativos e educacionais sobre termalismo, saude e bem-estar, desenvolvendo uma
série de artigos e videos curtos que expliquem os beneficios dos tratamentos, com ©
objetivo de aumentar o trafego orgénico no website;

¢ Campanhas de Retargeting: implementar campanhas de retargeting para clientes
anteriores, fazendo uma recolha na base de dados, com o objetivo de aumentar a taxa
de retorno em 20%, destacando as vantagens de tratamentos continuados e
incentivando a marcag3o de novas consultas e tratamentos, percebendo o que levou
esses clientes a desistirern dos tratamentos nas Termas Sao Pedro do Sul;

¢ Alcancar maior participagio e engajement nos workshops: aumentar a regularidade
dos workshops, como ja temos vindo a desenvolver, em temas focados em novos
lancamentos de produtos AQVA, beneficios do uso da agua termal e demonstragdes
dos programas de bem-estar; expandir a comunicagéo pré-evento, através de anuncios
nas redes sociais e newsletters, bem como nas proprias recegdes de ambos os
balnedrios e Posto de Turismo, para atrair publico especifico e fidelizar clientes;

¢ Colaboragdo nas agdes de sensibilizagio e formacao internas: reforco da
importdncia da protegdo de dados pessoais, comunicagdo interna, relagdes

interpessoais, entre outras, considerando a atividade da Termalistur.
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Com o cumprimento dos objetivos estratégicos definidos, prevemos atingir as seguintes
metas no EIXO 6 - Areas transversais {Comunicag¢do e Marketing):

OoDS Objetivo Meta

Planoc de Comunicacao e
Marketing 1

indice satisfacdo utente

+
Ateé 31 outubro 2024 79% %

em relagao ao ano anterior

Seguidores nas redes sociais +10%
Facebook ermn relagio ac ano anterior
Seguidores nas redes sociais +10%
Instagram em relagdo ao ano anterior
Seguidores nas redes sociais +10%
Linkedeln em relagdo ao ano anterior
Usudrios Website/Loja _+10% ,
Termas SPS em relac;ao ao ano anterior

Avaliagdo desempenho

{relatorios) *
17:
Workshops tematicos 6
Parcerias estratégicas/ 2
coaborag¢desfeventos

Renovacdo de Website/loja
online
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Atividades/medidas a desenvolver/implementar

Relac¢des Externdas

o Ampliar e diversificar parcerias: estabelecer pelo mencs 2 novas parcerias
internacionais com entidades de relevancia no setor do termalismo e bem-estar,
incluindo associacdes de pesquisa, empresas de turismo de salde, e redes de destinos
termais, de forma a alargar a rede de parcerias ja existente;

e Fortalecer relagdes: realizar trimestralmente eventos colaborativos abertos a
comunidade local, como workshops de salde, apresentagdes institucionais ou sessoes
informativas sobre o impacto do termalismo na saude, por forma a aproximar a marca
“Termas $&o Pedro do Sul” da populag&o local;

e Promover investigagio: criar um grupo de trabalho interno dedicado a investigacao e
analise de tendéncias no termalismo, com o propdsito de desenvolver e publicar um
estudo anual sobre a inovacio e o desenvolvimento sustentdvel no termalismo;

e Participagio em eventos e redes internacionais: participar em, pelo menos, trés
eventos ou conferéncias internacionais importantes no setor de turismo de saude e
termalismo para promover a marca e fortalecer a sua posigao no mercacdo europeu e
mundial;

e Aumentar visibilidade/notoriedade: organizar ou coorganizar 1 evento anual que
destaque o termalismo portugués, interna e externamente, promovendo um
intercambio com outros destinos termais europeus para atrair mais visitantes e
investidores;

¢ Reforcar cooperagdo: desenvolver colaborac®es/sinergias com outras cidades termais
da rede EHTTA (European Historical Thermal Towns Association) para desenvolver
programas conjuntos de promogao, pesquisa e intercambio; reforcar a partilha de
informagao, de experiéncias e de conhecimento com entidades congéneres e outras
instituicdes nacionais e internacionais de referéncia, promovendo ou participando em
conferéncias, agdes de formagao, seminarios ou visitas técnicas;

o Explorar Sinergias: estabelecer reunioes bimestrais com parceiros locais e/ou
regionais, como municipios, instituigdes de ensino e associagdes culturais, para
desenvolver agdes conjuntas de promogao do termalismo.
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Metas a Atingir

Com o cumprimento dos objetivos estratégicos definidos, prevemos atingir as seguintes
metas no EIXO 6 - Areas transversais (Relagdes Externas):

oDS Objetivo Meta
Parcerias/colaboracées
Instrituigdes Internacionais C
Sessbes tematicas
abertas a comunidade 2
Participagdo/colaboragio eventos 3
internacionais
i Evento anual dedicado ;
10 e termalismo
1)
w
12 Mo Sinergias entidades locaisfregionais
SUSTEATAVES 2
[ n® reunioes}
1 :
Estudo desenvolvimento 1

sustentavel termalismo
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Atividades/medidas a desenvolver/implementar }ﬁ

Sustentabilidade e ESG

A adogdo de uma abordagem ESG (Environmental, Social and Governance)} & hoje
incontornével para definir e aferir o grau de sustentabilidade de uma organizagio. Os
trés elementos encontram-se intrinsecamente ligados e marcam a forma como as
organizagdes sustentiveis desenvolvem a sua estratégia, o seu negécio e as suas
operagdes, sendo crescentes as evidéncias de que as empresas que tém genuinas
preocupagbes ambientais, sociais e de boa governanga séo mais bem-sucedidas a longo
prazo. As agdes de sustentabilidade a empreender pela Termalistur em 2025 s3o as
seguintes:

e Promover a melhoria continua dos processos, produtos e servicos, através da
identificagdo, monitorizagao e mitigagéo dos riscos ambientais associados 4 atividade,
visando a redugéo dos impactes negativos no clima, ar, 4gua, solos, biodiversidade,
territério e nas comunidades;

® Reduzir o consumo de recursos naturais e a produgio de residuos, maximizando a
eficiéncia dos processos, a reutilizagao e a reciclagem;

e Implementar as medidas/agdes sinalizadas nas auditorias energéticas e hidricas
{projeto AQUA#), a fim de promover a eficiéncia na utilizagio dos recursos energéticos
e hidricos na empresa;

® Prosseguir com o investimento em fontes de energia renovaveis ou limpas (otimizagao
do uso da energia geotérmica) e/ou em recursos energéticos flexiveis e de fontes 100%
rencvaveis (energia solar para autoconsumo (UPAC);

e Implementar outras medidas de redugdo de consumo energético, como sejam os
cortes setoriais em periode noturno;

e Implementar em toda a empresa a iluminagdo LED e sistemas de monitorizacao de
energia;

e Substituir, progressivamente, os equipamentos sanitarios por equipamentos com
carateristicas que cooperem para a poupanga de dgua (caudal reduzido, independente
de pressdo; controlo por sensor e/fou eco-stop; autoclismos de dupla descarga,
chuveiros eficientes, etc.);

e Adqguirir eguipamentos rotulados com o Rétulo Unificado Europeu de Eficiéncia
Hidrica e Energética, a fim de adquirir produtos mais eficientes;

e Adquirir téxteis gramagem inferior (e consequentemente com menor consumo de
agua nas lavagens);
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% » Analisar a hipotese de realizar ¢ aproveitamento de dguas pluviais e estudar aplicagoes;

e Monitorizar consumos de agua, a par com a monitorizagdo energética bem como a
promocdo da eficiéncia hidrica e nexus agua-energia, para atingir os objetivos de
eficiéncia de recursos;

e Implementar medidas para redugdo de consumo de papel (rumo ao “sem papel’),
através do controlo de cépias e impressdes, envio de documentos em formato digital
(faturas, declaragdes, etc), QR-codes, et

e Aumentar a quantidade de residuos enviados ;-aa ra reciclagem e diminuir a quantidade
de residuos urbanos indiferenciados, a fim de nos prepararmos para a implementagao
da tarifa de residuos separada do consumo de agua, através da adogdo do sistema PAYT
(pague de acordo com o que deita fora), numa légica de que a agua nao é lixo;

e Reduzir os residuos de equipamentos elétricos e eletronicos, evitando casos de
obsolescéncia prematura, optando sempre que possivel pela sua reparagao;

¢ Disponibilizar dreas dedicadas para reciclagem e incentivar a redu¢éo de desperdicio.
Estas areas além de facilitarem a separagao correta de residuos serverm como reminder
conhstante da importancia da sustentabilidade;

e Foco no upcycling ou no downcycling de residuos, através da dinamizagdo de redes de
retoma, reuso, remanufactura ou reciclagem;

e Parcerias com entidades publicas e outras organizagdes, tirando partido da
aprendizagem na area da eficiéncia energética e da aplicagdo bem-sucedida de novos
modelos de gestio na energia, que podem constituir exemplos para a implementagao
de medidas na area da eficiéncia hidrica;

e Medir e calcular as emisstes de gases com efeito de estufa (GEE), enquanto empresa
aderente do “Programa Empresas Turismo 360°" reportando-as no Relatdrio ESG, de
forma a monitorizar e melhor o desempenho ambiental;

e Compensacio das emissdes de carbono por meio de agdes que reduzam ou capturem
CO,, equilibrando o que & gerado com o que é retirado da atmosfera. Sdo exemplos a
utilizacdo e promogio do uso de energias renovéveis, participagdo ou promogao de
agdes de reflorestamento ou outras similares;

e Promover as melhores praticas ac nivel do consumo sustentével, apostando no modelo
de economia circular;

¢ Introduzir critérios ambientais/ecolégicos nos procedimentos da contratagao publica;

e Incentivar o envolvimento de toda a cadeia de valor e partes interessadas, para a
adogao de solidos compromissos com a sustentabilidade;,

e Comunicar de forma regular e transparente o desempenho em sustentabilidade,
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nomeadamente informagdo relevante sobre desempenho econdmico, ambiental
social, ético e de gestao;

¢ Participagdo em grupos de trabalho tematicos, iniciativas ou projetos, a fim de criar
solugdes, mecanismos e ferramentas inovadoras que permitam responder aos desafios
empresariais na transigdo para a sustentabilidade:

® Sensibilizar os colaboradores para que estes realmente se envolvam com a
sustentabilidade, através da realizagio de agbes de formacao, workshops ou sessdes de
esclarecimentos;

e Contemplar a divulgagdo das boas praticas adotadas na empresa, nas visitas guiadas
efetuadas pelo posto de turismo (PT);

* Implementar equipa "Green Team" onde os RH sejam incentivados a propor ideias para
reduzir o impacto ambiental da empresa;

¢ Simbioses industriais (urbanas, locais, regionais), através de estratégias de negdcio que
incluam a partilha de infraestruturas, equipamentos comuns, servigos comuns, mas
também a utilizag3o de recursos (como o caso da agua termal);

* Sensibilizacdo e envolvimento social da comunidade, através de a¢bes de informacao,
workshops e outros materiais didaticos que suportem a consciencializacio para o uso
eficiente dos recursos, desde a desmaterializagdo, a extensio de ciclo de vida, consumo
eficiente e “fecho do ciclo" dos recursos;

* Participar em recolhas solidarias de bens, campanhas de doagdo de sangue/medula
&dssea, ou outras similares;

¢ Solicitar colaboragdo de IPSS’s locais para desenvolvimento de acgdes tematicas
{decoragdes de natal, dia mundial da agua, etc.);

¢ Disponibilizar espago nos balneérios, para exposicdo de obras de artistas/artesdos
locais, por forrna a aumentar a sua visibilidade e divulgar o trabalho efetuado,
priorizando artistas que fagam uso eficiente de recursos efou optemn por matérias
reciclados/reciclaveis;

e Priorizar a contratacdo de artistas e prestadores de servicos locais (compras locais);

¢ Incentivar comportamentos que promovam o bem-estar fisico e psicolégico, e a
segurancga dos seus trabalhadores diretos e indiretos, através de agdes conducentes &
pratica de atividade fisica (por exemplo, disponibilizando as instala¢des do ginasio de
MFR);

e Organizagdo de atividades desportivas, sociais e culturais, inseridas no programa de
animagao termal, abertas 2 comunidade local;

e Organizagdo atividades educativas, direcionadas para publico mais jovem, afim de dar
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a conhecer a fauna e flora da regifo (caminhadas temadticas, sessdes, workshops, etc.),

¢ Organizar/ apoiar agdes de divulgagido sobre habitos de vida saudaveis, nutricdo, etc.,
através de parcerias com entidades locais (por exemplo ULS);

s Criar videos tematicos com experts internos (p. exempio diretor clinico, diretor técnico)
para utilizagdo em palestras e workshops e desta forma credibilizar e uniformizar a
informagao transmitida;

e Utilizar colaboradores da empresa nas campanhas de promog&o de produtos/servigos,
humanizando a comunicagéao,

e Colocar sinalética informativa sobre espécies vegetais existentes nas areas
circundantes a estincia termal, apelando a sua conservagao;

e Manter a certificagio Biosphere, acompanhando a execug¢do das respetivas agdes em
tempo real (site dedicado};

e Distribuir periodicamente boletim informativo {preferencialmente através de email)
com informacgdes relevantes sobre a empresa, entre outras, as praticas ESG;

e Celebracido dia mundial da sustentabilidade, através da organizagdc de atividades
relacionadas com préticas sustentaveis;

e Criacio do plano anual de sustentabilidade e respetiva rmoniterizagio (trimestral) com

report & administracdo, para a defini¢ao de medidas/a¢des de adequagdo da estratégia,
sempre que aplicavel.
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Metas a Atingir 9

Com o cumprimento dos objetivos estratégicos definidos, prevemos atingir as seguintes
metas no EIXO 6 - Areas transversais (Sustentabilidade e ESG):

OoDS Objetivo Meta
= 2 e
L L (4 Racio do Consumo energia -
Tt T w iy i ) 5%
elétrica (ativa kwhj} klientes erm relagac ao ano anterior
E i3
i Racio do Consumo dgua rede -5%
predial (m3) /clientes em relagio ao ano anterior
K PV
ESANAMINID .
= -5%
RAELA0GN] Consumo combustiveis em relagdo ao ano anterior
g
]
Récio do Produgao residuos/ -5%
clientes em relagao ao ano anterior
=5%

Emissbes GEE em relagio ao ano anterior

Compras critérios ecologicos 5%

Sensibilizagdo

FARZTAS Pah

o L 5 Acoes RH e comunidade

&
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Atividades/medidas a desenvolver/implementar

Investigagdo & Desenvolvimento (I&D) e Laboratério

A Termalistur possui uma reputagio Gnica no segmento do termalismo em Portugal.
Para preservar essa reputagdo, mas principalmente para assegurar a qualidade dos
servicos oferecidos, é imprescindivel que ela esteja aliada a condi¢cdes que
possibilitem equiparar ou ultrapassar a concorréncia, gue no mercado nacional quer
internacionalmente. O crescente conhecimento cientifico da eficiacia da medicina
termal é uma evidéncia incontornavel. O eventual desconhecimento desta realidade, por
parte da comunidade médica e populagido em geral, deve-se a deficiente divulgagao dos
resultados de estudos realizados/publicados. Assim, tornam-se determinantes alguns
fatores estratégicos para a afirmagido das termas e do termalismo, a entrada da nova
década e sobre os quais é necessario intervir. Importa, por isso, dar continuidade as
atividades em curso e ja executadas, seguindo a estratégia de consolidagdo de
crescimento e notoriedade delineada, alinhando as diferentes areas de atividade da
empresa, ¢ envolvendo os recursos internos da empresa, parceiros ¢ a comunidade.
Importa, também, delinear novas medidas que garantam as mudangas necessarias para
o reconhecimento do termalismo e para reafirmar o posicionamento das Termas 530
Pedro do Sul como lideres neste setor. O investimento na inovagdo e desenvolvimento e na
prossecucdo de estudos {cientificos, de mercado, Benchmarking, ou outros similares) bem
como fortalecimento ou cria¢do de novas parcerias com empresas, entidades publicas,
escolas, universidades e laboratérios, serdo fundamentais para garantir a continuidade
do crescimento do setor do termalismo em Portugal.

Redes e plataformas de cooperagéo:
e Participacgio efou colaboragdo no Congresso do Termalismo;

e Reforcar, no ambito da cooperagao, a partilha de informagao, de experiéncias e de
conhecimento com entidades congéneres, empresas e outras instituigdes nacionais e
internacionais de referéncia, promovendo ou participando em conferéncias, agdes de
formacao, seminarios ou visitas técnicas;

e Reforco das parcerias existentes, nomeadamente da European Historic Thermal Towns
Association;

s Reforcar e aumentar, através de candidaturas a projetos, redes, ou outros, parcerias gue
permitam diversificar/fpotenciar as utilizagdes da dgua mineral natural. Passa pela
constituigdo de parcerias com o tecido empresarial, instituicdes congeneres, entre
outras, privilegiando a realizacdo de projetos internacionais concretos e participagao
ativa nos mesmos;

¢ Dar continuidade as acdes resultantes da participagdo em projetos internacionais em



curso como o projeto ThermEcoWat (no ambito do programa Interreg SUDOE);
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¢ Delinear novas candidaturas a projetos no ambito dos concursos abertos relativos aos
programas Horizonte Europa, Interreg e PT2030, entre outros, nas areas da
sustentabilidade, carbono zero, alteracdes climaticas, apraveitamento recursos naturais
enddgenos, etc.;

e Efetivar o consorcio para o projeto de desenvolvimento de Lamas Termais para
desenvolvimento de novos produtos com base na agua termal e simultaneamente
aumentar a diversidade de servigos;

e Reforcar parceria com grupo Bénamor, através da disponibilizagdo de produtos com
agua rmineral natural das Termas S3o Pedro do Sul e eventualmente na disponibilizagdo
de outro(s) produto(s);

Criagdo de Valor:

* Prossecucdo de estudos para potenciar e diversificar as utilizagdes da dagua mineral
natural, além dos atuais usos {agente terapéutico, geotermia, ingrediente cosmético};

e Comemoracao do dia mundial da dgua através da realizagdo de atividades dedicadas 3
preservacao do recurse;

s Comemoragao do dia aberto das Termas, com atividades abertas & comunidade para
evidenciar o uso terapéutico diferenciador da dgua termal;

e Organizagdo eventos (semindrios, palestras, workshops, mesas redondas ou outros
semelhantes) para disseminagao de conhecimento, partilha e discussdo, nas areas do
termalismo e outras relacionadas, abertos & comunidade, para criagao de valor,

¢ Reforgar e atualizar o acervo (espaco fisico e plataforma digital) da bibiioteca termal
{primeiro espagco em Portugal constituido para reunir e preservar conhecimento
técnico-cientifico na area do termalismo e areas relacionadas);

e Apoiar o desenvolvimento de novos produtos de dermocosmética da marca AQVA
Thermal Skincare {Laboratério);

e Apoio as produgdes dermocosméticos AQVA:  entre outras atividades/
responsabilidades o servigo de Laboratdrio deve servir como interlocutor no processo
de desenvolvimento de novas formulagbes; servir como interlocutor no processo
produtivo de formulagdes dermocosmeéticas; elaborar textos rotulagem (embalagens
primaérias e secundarias); elaborar dossiers de or¢camentacio de fabrico; efetuar os
registos no Portal de Notificagdo de Produtos Cosméticos {CPNP); solicitar de codigos
CNP_ANF; Elaborar o Product Information File - PIF (Dossiers de informacio do
produto); sele¢éo de fornecedores; etc;

s Criagdo de amostroteca de embalagens para acondicionamento dos produtos
cosméticos.
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Conhecimento I1&D
e Benchmarks em varias areas gue envolvern o termalismo;

e Promover a investigacdo em areas dedicadas e aplicaveis &s termas, favorecendo novas
praticas e solugdes para o termalismo e formentar a valorizagdo do territdrio e dos seus
recursos turisticos distintivos;

Publicagdo de artigos cientificos efou revisdo na area do termalismo e areas conexas,
em revistas cientificas indexadas na Scopus efou publicagdo de livros ou capitulos de
livros;

Disponibilizar conhecimento, nas varias plataformas disponiveis, redigido de forma a
ser compreendido pelo publico em geral (escrita mais simples e intuitiva, recorrendo a
graficos, infograficos ou imagens), mas também pela comunidade meédica
(nomeadamente médicos, usando uma linguagem mais cientifica}, que comprove a
eficacia da terapéutica termal;

e Promover eventos e materiais educativos focados em colocar a dgua termal como um
dos ativos mais relevantes na salde e bem-estar, na sustentabilidade energética e no
desenvolvimento regional;

Qualidade

e Garantir a qualidade do recurso, zelando pelo cumprimento dos planos de
monitorizagdo emanados pelas Direcdo-Geral da Saude (DGS) e Diregdo Geral de
Energia e Geologia (DGEG);

e Efetuar a monitoriza¢ao interna periddica da qualidade da dgua termal (Laboratério), a
firn de detetar precocemente contaminagdo nos pontos de tratamento e atuar em
conformidade;

e Definir plano de agdo para manutengao/higienizagdo das captagdes e sistermas
associados, por forma a garantir a qualidade do recurso, prevendo cenarios que
ponham em perigo o recurso, e definindo medidas de mitigacaofprevencao e
eventualmente emergéncia, nos cendrios que assim o justifiquem;

e Criar procedimentos, instrugdes de trabalho e manuais para a prevengao e controlo de
Legionella nos estabelecimentos termais.
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Metas a Atingir

2025

Com o cumprimento dos objetivos estratégicos definidos, prevemos atingir as seguintes
metas no EIXO 6 - Areas transversais (I&D e Laboratério):

oDSs

Objetivo

Meta

3 Wotumar

(DUCALAD
DE [ u0F

|

SUSTENTAVEES

Valorizagao do conhecimento
publicagio de artigos cientificos, artigos
de revisao, artigos ern revistas, outros
(n° artigos)

Valorizagio do conhecimento
disseminagio de conhecimento dirigido
cornunidade efou setorial (n° eventos)

Valorizagdo do conhecimento
disseminagao Interna de conhecimento/
boas praticas/outros (n° eventos)

Valorizagac do conhecimento
produg¢io contelido cientifico
direcionado aos publicos-alvo (n®
documentos)

Reforgo da literacia
workshopsfseminérios/outros
[n° eventos)

Refor¢o da literacia
conteudos multimédia
(n° conteudos)

Enriquecimento do acervo
bibliografico e documenta!
Biblioteca Termal {n° insercdes)

15

{Inter}nacionalizagéo
participagcdo em projetos/candidaturas
(n® projetos/candidaturas)

Novos produtos/servigcos
estudos de benchmarking/ outros (n°
estudos)

Novos produtos/servicos
Produtos cosmética termal

1&D
dominios de intervengao da Termalistur
{n." estudos|
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Atividades/medidas a desenvolver/implementar

Turismo

Aliar os tratamentos termais, que beneficiam a saude fisica e mental, a toda uma miriade
de atividades desportivas e culturais, num cendrio com paisagens naturais Unicas, sao
um selo distintivo que as Termas Sao Pedro do Sul ostentam com orgulho. Aumentar a
panéplia de ofertas disponiveis aos nossos clientes e de quem nos visita continua a ser
uma prioridade para a empresa em 2025. O turismo mantem-se um pilar essencial para
o desenvolvimento das Termas e do concelho de S3o Pedro do Sul, onde o termalismo
assume um papel central na economia local, sendo uma atividade transversal a maioria
dos outros recursos turisticos disponiveis no territério de S. Pedro do Sul. A criagado de uma
oferta diversificada e de um produto turistico de qualidade atinge-se valorizando os
recursos endégenos Unicos da regido e criando uma rede de parcerias colaborativas
com entidades publicas, privadas, associagdes e comunidade local, mas também com
o Municipio de S. Pedro do Sul, que se tem destacado pela disponibilizagdo de uma
oferta diversificada e de produtos compésitos que beneficiam a pratica do termalismo.
Importa sublinhar o papel do municipio nas préticas sustentiveis e na gestio eficiente
de recursos. O concelho de S. Pedro do Sul é um territério onde agricultores,
associacbes, operadores turisticos e de outros setores, cidadios, em conjunto com o
poder local, assumem uma estratégia conjunta para a gestéo sustentavel dos recursos,
com base em modelos de produgdo agroecolégicos/biolégicos baseados no respeito e
na valorizagio dos recursos locais. Para 2025, importa colocar Sdo Pedro do Sul como
uma referéncia nos destinos turisticos sustentdveis, alinhado com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030, e promover simultaneamente, o
crescimento econémico, a prote¢io ambiental e o enriguecimento cultural da regio.

Desta forma, as propostas para o eixo do Turismo s&o as seguintes:

s Retomar a iniciativa “14 freguesias, 14 experiéncias”, em colaboragdo com as Juntas
de Freguesia e coletividades locais;

e Mapeamento de Artistas e Artesdos Locais: identificar um minimo de 10 novos
artistas, artesdos e grupos culturais locais, com o objetivo de promover a produgao
artistica e cultural do concelho nas diversas iniciativas turisticas,

e Divulgacio da Agenda Anual de Eventos: estruturar uma agenda anual com pelo
menos 10 eventos de vocacio turistica que integrem atividades culturais e desportivas,
disponibilizando-a online e de forma interativa {(mupies digitais) para facil acesso por
agentes e turistas,

» Portal de Promog3ao “Visit Sio Pedro do Sul”™: expandir o portal, em parceria com o
municipio, prestando conteudo informativo e turistico e melhorar a sua acessibilidade
e promogao, visando um aumento de 30% de acessos a esta plataforma em relagao ao
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ano anterior;

* Roteiros Turisticos em Formato Digital: disponibilizar online guias turisticos
detalhados em portugués e inglés, com pelo menos cinco novos roteiros tematicos
abrangendo cidade e concelho, permitindo o download gratuito;

e Estruturagdo da Informacgio em Sites de Agéncias e Portais de Turismo: aumentar
a presenga de S&o Pedro do Sul em portais e agéncias de turismo online, prevendo uma
cobertura de pelo menos trés sites especializados em destinos de férias e turismo em
Portugal;

* Promocgdo de Atividades de Turismo nas Redes Sociais: incrementar a presenca
digital com publicagdes regulares e contetidos multimédia, estabelecendo uma meta
de crescimento de 20% no numero de visitantes do Posto de Turismo.
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Metas a Atingir

Com o cumprimento dos objetivos estratégicos definidos, prevemos atingir as seguintes
metas no EIXO 6 - Areas transversais {(Relagdes Externas):

ODS Objetivo Meta

Participantes atividades

. . . +10%
dinamizadas turismo em relacdo ao ano anterior
(Visitas, passeios, etc.)
‘ Entradas PT +20%
INGRalAgE = 5
NVETETAS (n® entradas) emn relagdo ao ano anterior
*
v
Disseminagio conhecimento 3
Praticas turismo sustentavel
1
Disseminag&o conhecimento +10%

em relagdo ao ano anterior

Visitas grupos escolares
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Atividades/medidas a desenvolver/implementar

Governanca e Gestdo Estratégica

Assegurar o adequado planeamento, monitorizagdo, controlo, auditoria e reporte dos
recursos financeiros e patrimoniais, necessérios ac cumprimento das obrigactes legais
e contratuais assumidas pela Termalistur;

Assegurar a divulgagdo interna de KPI's operacionais, com dashboards executivos que
fornegam uma visdo clara e atualizada do desempenho em todas as areas da
organizagao,

Assegurar o controlo do cumprimento das regras de realizagdo de despesa, estratégia,
planeamento e promogéo da contratagdo publica e o apoio na implementac¢do de
processos numa légica de melhoria continua e simplificagio;

Projetar a marca “Termas Sdo Pedro do Sul”, ao nivel nacional e internacional, nos
dominios da sua missdo, refor¢ando as redes de parceria com outras entidades
relevantes para a atividade termal e desenvolvimento de conteudos e estratégia digital:

tntegrar a transigdo digital na atividade, prosseguindo com a desmaterializacdo dos
processos de back-office, uniformizando e simplificando os fluxos de trabalho para
garantir maior agilidade e reduzir a burocracia;

Melhorar as condigbes de trabalho na Termalistur por via de um aumento na qualidade
das infraestruturas e equipamentos, por via da recuperagdo e modernizagao,
recorrendo a financiamento efou outras solugdes que viabilizem projetos de melhoria
continua;

Reforgar o investimento em tecnologias emergentes e processos inovadores (inovacio
tecnoldgica) que promovam uma operagdo mais agil e eficiente, com a alocagio de
orgamento adequado para assegurar a continuidade das melhorias;

Desenvolver esforgos acrescidos na procura de formas de financiamento para a
realizagdo de iniciativas relevantes para o desenvolvimento do territério, das Termas Sao
Pedro do Sul e do termalismo;

Promover a gestdo sustentavel do territério valorizando ofs) recurso(s) endégenos e
fortalecendo lagos de identidade local;

Manter as certificagdes no dmbito da sustentabilidade, trabalhando na implementacio
de melhorias e redug¢do da nossa pegada carbénica,

Apoiar na divuigacdo de campanhas ou agdes que nos cheguem no ambito da
responsabilidade social;
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e - . . . o . .
>~ e Definir e operacionalizar a contribuicdo da Termalistur para o cumprimento dos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), reforcando a estratégia da
sustentabilidade e envolvendo toda a comunidade laboral.

AELA POTAYIL
£ SANEAMENTD

AL COMUNTANS
NEUSTRTRAS SUSTENTIVETS

& B
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2025

Consideracoes Finais

O presente Planc Anual de Atividades
reflete o empenho da Termalistur em
fortalecer a sua posicdo como uma
referéncia de exceléncia no termalismo,
turismo e dermocosmética em Portugal.
Em 2024, a organizacdo implementou
iniciativas de
estratégias de promogao digital, agdes de
sustentabilidade e programas
inovadores, com o objetivo de consolidar
a sua oferta e expandir o impacto
positivo junto das comunidades locais e
dos plblicos nacionais e internacionais.
No entanto, os desafios identificados ao
longo deste ano,

internacionalizacio,

nomeadamente a
necessidade de uma comunicagdo mais
integrada entre equipas e de uma
articulacdo estratégica com parceiros,
reforgam a importdncia de uma
abordagem colaborativa e alinhada com
os objetivos  organizacionais. A
continuidade das agbes realizadas e o
compromisso com a inova¢do, serdoc
cruciais para enfrentar as mudancas e
oportunidades futuras, mantendo a

autenticidade e o valor dos nossos
servicos e produtos.

Em 2025, a Termalistur tem como missao
consolidar os progressos alcangados,
aprimorar processos e otimizar recursos,
promovendo um ambiente de trabalho
coeso e proativo.

Esta dedicacdo visa nao apenas elevar a
experiéncia de todos os que usufruem
dos nossos servigos, mas também
continuar a contribuir para o
desenvolvimento sustentavel e
competitivo da regido e do pais.

Desta forma, a realizagdo deste Planc de
Atividades estd intrinsecamente ligada a
uma ag¢do fundamentada em rigor,
eficiéncia, efetividade e qualidade.

No entanto, realgamos que o planc podera
ser sujeito a revisdes, caso circunstancias
relevantes
internos ou externos) se venham a
apresentar como condicionantes para o
alcance dos objetives propostos.

(sejam  constrangimentos

Termas Sdo Pedro do Sul, 29 de novembro de 2024
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Demonstracoes
Financeiras Previsionais

*Para efeitos comparativos, os montantes apresentados relativos ao ano de 2024, foram
determinados com base extrapolagio realizada com recurso ao balancete analitico de
outubro de 2024. Adicionalmente, os montantes de 2024, ndo se encontram ainda
aprovados pelo Conselho de Administragdo da Empresa nem foram ainda sujeitos a uma
revisao final, para efeitos de Certificagao Legal de Contas.

REFERENCIAL CONTABILISTICO NA ELABORACAO DAS DEMONSTRACOES

FINANCEIRAS PREVISIONAIS DO ANO DE 2025

Referencial Contabilistico

As deronstragdes financeiras previsionais foram preparadas, a partir dos registos
contabilisticos da Entidade e de acordo coma s normas do Sistemna de Normalizagao
Contabilistica {SNS/NCRF), sendo que a sua preparagdo, as politicas contabilisticas
seguidas sdo consistentes com as que irdo ser apresentadas nas contas de 2024, ainda em
curso.

Outras Informagdes

Nos termos do n°l, do art. 40° do regime juridico da atividade empresarial local e das
participacées locais, as empresas locais devermn apresentar resultados anuais equilibrados,
acrescentando o n®2, do mesmo normativo legal que “sem prejuizo do disposto n°5, no
caso de resultado liquido antes de imposto se apresentar negativo, € obrigatéria a
realizacdo de uma transferéncia financeira a cargo dos sécios, na proporgac da respetiva
participagdo social, com vista a equilibrar os resultados do exercicio em causa’”.

Relativamente ao exercicio de 2024, prevé-se uma compensagdo financeira para equilibrio
de resultados nos termos do n°2 do artigo 40° da Lei 50/2012 de 31 de agosto, no valor de
330.454.94€.

Esta compensacio, encontra-se registada nas contas estimadas finais de 2024 e no PAQ
2025, nas rubricas "Outros créditos a receber - correntes’ e "Outros rendimentos’, no
balango previsional e na demonstragdo dos resultados por natureza previsional,
respetivamente.
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Balango Previsional

31.Dezembro.2024

2025

Unidade Monetaria: Céntimo de Eurs

PERIODOS
RUBRICAS
0rc 2025

ACTIVO
Activo Mo Corrente
Activos Fixos Tangiveis
Activos Intangiveis
Outros Actvos Financeiros

Activo Corrente
Inventarios
Clentes
Estado e Outros Entes Piblcos
Outros Creditos a Recaber
Diferimentos
Caixa e Depésitos Bancarios

12 772 498,80 14 465 178,79
93 471,27 84 686,31

14 391,68 14 391,68
12'884907,97 14564 256,78
209 822,90 150 469,81
79 545,96 77 747,99

18 669,80 18 669,80

3 870 235,91 1262613,92
2434,69 2434,69

30 000,00 30 000,00
4210709, 24 1581 936,21

Total do Activo 17 095 617,23 16 146 192,99

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Préprio
Capital Subscrito
Reservas Legais
Outras Reservas
Resukados Transktados
Ajustamentos/Outras Variagdes no Capital Préprio

[Resultado Liquido do Periodo
'fotal do Capital Proprio
Passivo
Passivo Niio Corrente
Financiamentos Obtidos
QOutras Dividas a Pagar

Passivo Corrente
Formecedores
Estado e Outros Entes Piblicos
Financiamentos Obtidos
Diferimentos
Outros Passivos Financeiros

Total do passivo

4 550 379,00 4 559 379,00
28 602,495 28 602,45

4 248,48 4248,48
{1468811,68) (1 468811,68)
3623 006,58 3583 231,65
6 746 424,83 6 706 649,90
64 047,33

6 746 424,83 6 770697,23!
5 649 734,56 4398238,11
1 051 810,48 1 040 262,92
6 701 545,04 5 438 501,03
345 309,89 125 479,89
190 032,62 59 798,76
1859777,98 2 941 500,46
583 110,37 505 559,68
669 416,50 304 655,94
3647 647,34 3936994,73
10 349192,4( 9 375495,76

Total do Capital Proprio e do Passivo 17 095 617,23] 16 146 192,99

A Contabilista Certificada

et v il
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Demonstracoes dos Resultados por Natureza

31.0ezembro.2024 Unidade M onetaria: Céntimo de Eura

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS
Orc 2025

Vendas e Servicos Prestados 4 235758,62 4 729 669,09
Subsidios a Exploracao 91 431,40 77 550,69
Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas (172 401,31) (193 531,02)
Fornecimentos e Servicos Externos (1103676,72) (1 245 944,57)
Gastos como Pessoal (2 558 442,96} (2 733 045,34)
Outros Rendimentos 394 651,78 278 718,32
Outros Gastos (70 310,26) (73 457,06)
tesultados antes Depreciagdes, Gastos Financiamento e Imposta: 817 010,55 839 960,11
Gastos/Reversdes de Depreciacdo e de Amortizagdo (365 820,36) {420 670,92)
Resultado Operacional (Antes Gastos Financiamento e Impostos} 451 190,19 419 289,19
Juros e Gastos Similares Suportados (451 190,19} (355 241,86)

Resultado Antes de Impostos 64 047,33

Irrposto sobre o Rendimento do Periodo

Resultado Liquido do Periodo — 64 047,33

e

A Contabilista Certificada

(*} © Resultado liquido do Periodo em 2024, é nulo, em conseguéncia do n°l, do artigo® 40
do Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participagdes Locais.
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2025

Demonstracdes dos Fluxos de Caixa Previsional

3i.Dezenbro.2024

RUBRICAS

Flux ¢ activi racionais - me irecto
Recebimentos de chientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagdes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)
Vi nv
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis
Investimentos financeiros
Subsidios ao investimerto
Ruxos de caixa das actividades de investimento (2)
RmmﬁgpmvenbM$ de:
Financiamentos obtidos
Pagamentos respeitantes a:
Financiarmentos obtidos
Juros e gastos similares
Fuxos de caixa das actividades de financiamento (3)

Variacdo de caixa e seus equivalentes (1)+(2)+(3)
Efeito das diferencas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fimdo periodo

A Contabilista Certificada

020 el

Unidade monetaria: Céntimo de euro

Periodos

+ 4 358 240,03
- 1024 084,54
2439369,28
+- 894 786,21
-+ 0,00
+- 102 552,76
+- 997 338,97
- 303 448,41
405 000,00
+- 101 551,59
+ 884 619,16
- 1581 699,28
- 440 456,94
(1137 537,06)
(38 646,50)

+/=
+- 68 646,50
+- 30 000,00

PAO 2025

5 146 664,09
1 668 130,95
2730 958,71
747 57443

(42 227,86)

705 346,57

2471413,14

2 265 646,51
(205 766,63)
2200 931,42
2370705,39
329 805,97
(499 579,94)
(0,00)

30 000,00
30 000,00
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Orcamento de Rendimentos

31.Dezembro.2024

Descrigan
Derrocosmetica
Outros

Vendas

Baineoterapia

Fisioterapia

Bern Estar Termal
Consultas.

Outros

Prestaches de Servigos

{EFP

ARPT

PRR

SUDOE

Subsidios 3 Explorscie

Rendimentos Suplementares
Descortos Pronto Pagamento
Rendimentos € Ganhos Investimentt
Cuaros Sub Investimento

Outros Rendimentos e Ganhos,

IVA Liquidado
VA = Pagar

3286,75
1534,87
483162

46 198,72
9256.12
20 985,38
10379,69
40,25

86 860,16

8 658,70
1951,13

88 863,96
14 858,92
28952.23
17 185,17

122,00

150 181,78

11 153,70
3 050,22
14 203,92

166 833,55
21 293,17
37 095,54
3 413,47

783,48
256 399,21

14 595,99
3636,71
1823270

241 986,91
38 523,44
52 790,32
42 346,85

679,34
37632688

1476335
3676,58
18 441,93

238.522,48
40 491,62
40 356,31
41 956,59

132,66

361 659,5§

1479693
3 675,46
1847239

252 468,18
40 481,96
42 360,65
39 396,51

166,03
37487343

13 266,50
3198,18
16 464,68

203 538,71
46 502,44
60 460,77
43 962,53

551,72

445 016,17

30 845,14
6 231,63
37076,77

419 528,65
45 381,94
1§12 973,34
63 214,93
546,95

644 705,81

3110578 2696295 1123118
7 675,88 597238 3977297
IW78168 3293533 1520915

506 842,86 428 497,87 235 854,42
1 879,73 68 065,77 35 500,39
66 634.76 68 689,78 a0 310,57
77 153,08 60 894,80 3399942

847,64 822,36 92,10
73235807 616 9?0,58. 346 056,90

Unidade Monetaria: Euro

18 980,66
1 172,05
2015271

32 160,44
5522,30
39 621,02
5369,03
174,18

81 847,87

199 657,63
4575506
245 412,69

2951 356,35
449 757,80
611 210,57
466 272,97

5 658,71

4484 256,40

25,0%
10,0%
21,9%

10,0%
15,0%
150%
10,0%
15,0%
111%

m 394 559,56 380101,48] 393 345,82 46148085 771 139,73 55990591 103 000,58] 4729 669,09 11,7%]

1 306,25
0,00
0,00

1.206.25

1722294
0,00
199936

4 276,87
23 499,17

5594,15

244,44
0,00
0,00

244,44

17 222,94
0.00
1671,46
4276,87
2317127

872457

0,00
0,00
0.00

0,00

17 222,94
0,00
1671,46
4276,87
23171,27

1127293
4751,37

0,00
0,00
0,00

o089

17 222.94
0,00
1671,46
4276,87
217127

15 655,10
7385734

.00
0,00
0,00

0,00

17 558,07
0,00
167146

4 276,87
23 506,40

12 754,01
9 652,53

0,00
1500,00
15 000,00
14 000,00
30 500,00

17 222,94
0,00
1671,46
4276,87
23171,27

13 184,43
13 540,93

0,00
0,00
0,00

0sa

17 222,94
0,00

1 671,46

4 276,97
23171,27
1708427
10 548,79

0,00
0,00
0,00

0,08

17 222,94
0,00
1671,46

4 276,87
2317127
33 204,04
10 778,01

0, 0,00 0,00
0,00 0,030 00
0,00 0,00 6,00
000 0,00 000

17 222,94 17 222,94 17 222,94

0,00 0,00 0,00
1 671,46 1671,46 167146
4 276,87 427687 4276,87

23171,27  23171,27 2317127
2267528 2218927 1194479
1461338 3005844 1809123

0,00

1 500,00
30 000,00
14 000,00

45 500,00

17 222,94
0.00
167,46

4 276,87
2317127

1351843
1924903

1550,69
3 000,00
45 000,00
28 000,00
77 550,69

207 01041
0,00

20 385,42
5132249
27871832

187 801,20
138 640,92

511,4%

0,2%

337,9%

25,0%
10,0%

10,0%
15,0%
15,0%
10,0%
15,0%

1o,n%

10,0%
15,0%
15,0%
10,0%
150%

25,0%
10,0%

10,0%
150%
150%
10,0%
15,0%



31.Dezembro,2024

Plano Anual de Atividades e Orcamento

oo [ oo | o |t | o | e | saoio | et | orrs | tevemoe |

Descrig
Mercadoras
Hateriae: diversos

Custo das Mercadorias Vendidy.

Trabatus Especlzados
Publicidade & Propaganda
Vigibrcia & Seguranca
Honorarios

Conservacdo e Reparacio
Serviges Bancarios

Outros

Ferramentas e Utensiios
Maternial Escritorio

Artigos Oferta
Material Tratamentos.
Material Conservacio

Material Bem Estar
Qutros

Combustiveis

Agua

Outros

Deslocagbes & Estadas
Transporte Mercadorias
Rendas e Augueres
Conrunicaciao

Seguros

Conltencioso & Notariado
Despesss Represantacio
Umpeza, Hgiene & Conforto
Outros Servigos
Fornecimentos Servios Bxtern
IVA Dedutivel

comMpRAS

234439
581,14

292853

20 306,50
156,61
0.00
279568
2450,65
87,79
4,00
870,89
250,73
0,00
0,00
1228.06
967,53
0,00
62,72
215,04
244715
0,00
25,20
0,00
12 692,54
491,12
1213541
0,00
7019,28
0,00
860,88

6853774
sa1

262158

4776,75
S 286,20

1036295

1841126
S 110,42
0,00
2795,68
951.04
606,66
1 143,45
242760
509,83
0,00
0.00
435833
256.71
0,00
9 301,92
605,97
1267,%
0,00
124,37
0,00
12 692,54
563,56
61,43
0,00
33,47
735,12
32,46
65 899,14
1387

232684

6 448,54
5 580,16

1202870

31 062,56
2 404,49
0.00

2 795,68
2910,02
1119,57
0,00
254570
585,29
0,00
0,00
797,07
123843
256,17
7912,09
2035,3%
177683
0,00
86,87
161,02
12 692,54
497,56
61,43
35,88
571,20
112,45
32,46

162043 |

1082584

800,33
7 393,53

15 394,54

39 269,56
791.06
0,00
325923
1541,68
1510,37
858,70
3699,52
385,00
0,00
0.00
189,25
362,07
112,05
16 025,13
4 446,78
2 707,66
21,90
399,00
0.00
12692,54
381,02
5934,47
0,00
89,37
24,47
720,49

9542831

8 027,16
6 470,56

184,14

39892,40
2 369,17
0,00
2 583,55
4 759,83
110308
4 262,91
1404,66
969,78
0,00
400,11
1 565,97
815,57
96,39
13960,57
271,55
2 190,62
0,00
97.5%
0.00
12 458,26
552,11
61,43
0,00
61,74
708,85
474,21
54 15831
—
1304834

06

8027.01
9 44,81

17 467,89 |

35 645,85
552,52
0.00
325,23
214,28
1163,84
831194
263,21
202,35
0,00

0,00
99.83
484,46
88,87

13 94941
2651,72
299427
0.00

15 968,87
0,00

12 458,26
508,t1
61,43
0,00

2 320,21
46,37
5871
240841

1572184

6811,43 14 786,19
6 515,00 1 738,58
1332643 2252474
43 076,26 63 921,39
39z 148,90
0.00 0,00
325923 395491
1972,95 1 761,39
130772 1972,61
7 736,01 7 360,62
332026 257036
476,29 1230
0,00 52,50
135,20 53,36
525,58 142,15
400, 80 777,93
53,79 231,99
18 156,54 21332,77
4 205,54 4 562,43
2 466,17 311512
0.00 0,00
2 098,92 54,29
0,00 0,00
12 583,55 12 583,58
530,95 553,64
T193,26 288,31
9,04 0,00
694,27 36,75
45,83 661,02
539,87 63,67
11488854 12742364
20074 314581
1y Wi

16 343,89
12 109,23

28 453,11

120 658,58
1047,54
0,00
463,55
609,41
2111,46
B8 196,84
272647
426,32
0,00
400,62
2,24
742,35
52,75

22 725,52
4 735,37
399,13
0,00
1720.69
0.00
1196270
585,82
274,02
0,0
1067,56
54.21
63,9

184 557,14
584,04
25 607,81

14 171,96
16427, 79

36599,74

$1084,47
988,50
0,00

1 603,65
517,61
1859,13
6 100,85
1766,91
829,07
0.00

0,00
4259,18
1256,24
53,79

16 988,77
6060.75
3429.26
65,70
125,63
0,0
13427.77
333,86
621654
0,00
313,80
0,00
178,91
117 450,84

—
275074

713516
6 300,42

13435354

43262,92
1418,76
0,00
3954,91
532,80
1027,85
3 249,90
(4,65}
761,94
0,00
0,00
3540,44
758,79
72,83
12712,48
422529
184,42
0,00
180,55
0,00
1222266
430,48
166,43
0,00
475,68
667,91
101,18
93 608,04
216074

1209203

8771,49
374,90

Unidade Menetiria: Eura

l)en:mblu

TOTAL
105 645,30
87 845,72

Orcamento do Custo das Mercadorias e Fornecimentos e Servigos Externos

25,0%

125133 19353104

%561,07 53316782
179757 207175
0,00 0,00
279568 3350098
3059 1852768
8121 1463132
U500 4783022
000 2159093
1900 §619,21
16,80 69,30
6,00 995,20
450,66 17 163,76
000 806588

000 101863
049713 173625385
43048 3696631
220580  32953,79
0,00 87,60
N5EL5 5266447
0,00 15102
13350,24  151817,15
97797 5406,20

5 047,67 37 601,83
67,52 18244
195831 2245164
0,00 396424
3745 316376
111 898,34 1 245 944,571
2319481 28 17848
1128304 17417793

15,0%
5.0%

50%
5,0%
5,0%
5,0%
5,0%
56%
5,0%
5.0%
50%

5/0%
5.0%
50%
5.0%
50%

5,0%
5,0%

5,0%
5.0%

5,0%
5,0%



Planc Anual de Atividades e Orgamento

Orcamento dos Gastos com o Pessoal

31.Dezembro.2024
D =g FIEAD

Orglos Sodas

Orgilos Socials

Pessoal do Muricipio
Pessoal Contratado
Pessoal Quadro Empresa
Pessoal Estagios
Estimativas

Pessoal CE1

Pessoal

Encangas Orgdos Sodais

Estimativas Ferias + Sub Ferias
Encargos FCT
Encargos

Seguro Addentes Trabatho

Formar o
Higiene, Seg Medecina Trabaho
Retmbolso Despesas ADSE

Gastos com o Pessoal

\Seg Social Pessoal
Seg Social Total
Desc IRS

Unidade Monetaria: Euro

o
g«

3818,61

381865

3 560,28
6 094,47

95 347,11
1451,39
0,00

0,00

106 462,25

809,85
22905,39
0,00

0,00
2371524

2752,27
0,00

0,00

29,67

0,00
3068,09

s 12003
14011613
1096390
34 699,14
3 900,00

3917,42

391743

3653,28

9 567,31

97 131,06
271,50

0,00

0,00

110 623,35

805,71

23 356,20
0,00

0,00
24161,9)

2350,22
0,00
125,74
299,67
293,92
3068,09

7 164,64
14596723
11 190,78
3535269
3 000,00

363196
363156

364,28
33464,69
96 631,74

0,00
0,00
0,00
133 737,71,

805,71

28 297,85
0,00

0,00
2909356

235,22
0,00

0,00

299,67

0,00
3068,09

5 717,54
172101,2%
13 474,91
4256347
3 000,00

3 480,15
348015

3647,28
48 736,85
96 801,45

0,00
0,00
0,00
149 185,58

805,71
31412,02
0,00

0,00

32 u7,73

2511,12
0,00

0,00
299,67
0,00
3068,09
587888
190 76234
14 921,90
47 139,63
3 000,00

4 353,81

s

3659,28

68 730,36
96 374,75
0,00

0,00

0,00

168 764,39

805,71
35352,10
0,00
0,00
36 157,81

2631,66
0,00
4800,00
299,67

0,00
3068,09

10 799,43
220 07543
1674674
5290454
390009

6 306,53
6 306,53

6802,25
71943,5
182 440,28
0,00

0,00

0,00

261 18608

1471,28
57643,%
0,00

0,00

59 12017

2 350,22
0,00
539,55
299,67
0,00
3063,00

6 257,53
3328793
27 38197
86 502,14
3 000,00,

3 506,46

3 506,46

3451,22
726,58
95 608,44

0,00
0,00
0,00
171326,24

805,71
35753,18
0,00

0,00
3655889

235,22
0,00

0,00

299,67

0,00
3068,09

5 717,56
17 109,57

16 932,54

s3 491,69
300000

3 506,46
3 506,45

357528
74 783,85
94 599,08

0,00
0,00
0,00
172 958,21

805,71
36 508,68
0,00

Q,00

3731439

2350,22
06,00
0,00

299,67
0,00
3068,09

5 717,94

219 497,04
17 383,45

54 596,84
3 000,00

3518,46
351846

3659,28
83637,47
95 193,72

000
0,00
0,00
182 490,47

805,71
38 266,72
0,00

0,00
3907243

2350,22
0,00

0,00

19,67

0,00
3068,09
5717,98
230 798,34
18 096,70
57 169,13
300000

3 530,46

353044

3695,28

85 268,13
96 840,84
0,00

0,00

0,00

185 804,25

805,71
38 999,42
0,00

0,00
3930513

4851,34
0,00

0,00

299,67

2,00
3068,00
822910
236 866,54
18 20448
57 509,61

3 000,00

6314,84
631484

6922,56
197 445,42
182 278,52

0,00
0,00
0,00
386 646,50

1471,28
79970,63
0,00

0,00
8144191

2350,22
0,00

0,00

299,67

0,00
3068,09
s717,58
480 121,23

37 72048
119 162,37
3 000,00

150646 4939162
350646 4939163
362328 4989955
10 161,57 762 100,25
97020,67 1326 267,66
0,00 1722,99
0,00 0,00
0,00 0,00

110 605,52 2139 99045

805,71 1100380
2367349 45163457
208663 208663

0,00 0,00

2656581 46472500

230,22 3155815

80,79 80,79
000 659229
2967 359604
0,00 293,92
308,09 36817,08
579874 7893827

146 676,58 2733 4534

11337,73 214 274,6%

3561633 67691298
308000 36 000,00

§F83F §RERISE 43

3% 8 %



Plano Anual de Atividades e Orgamento

Orcamento de Depreciacoes, outros Gastos e Perdas de Financiamento

ORCAMENTO DE DEPRECIACOES, OUTROS GASTO E PERDAS E GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTC

31.Dezembro.2024

[ ouscio | ain | oo |t | abnit |t | unno | une | sgosto | seramine | owtire | ovemro |

Depredlacdes Activos Fixos Tangivet
Depreciagdes Activos Fixos Intanghv.
|Depreciacdes do Exercicio

Impostos

Perdas emInventarios
Outros Gastos

Outros Gastos e Perdas

Juros Suportados
QOutras Gastos Perdas Financiament
Gastos e Perdas Financiament{

34323,83
732,08
3505591

2304,09
0,00
123,79
242789

33052,76
2155,51
35 208,27

34 323,83
732,08
35 055,91

2 833,82
0,00
445,20
3279,03

31629,87
407,78
32037,65

34 323,83
732,08
3505591,

2032,12
2,00

11 976,89
14011,01,

30 873,04
520,58
3139362

34 323,83
732,08
35 055,91

2846,13
0,00
475,30
332143

28 868,24
1819,22

30 687,44

34323,83
732,08
3505591

2254,19
0,00
1232,62
3 486,31

27 398,32
152533
28 923,64

34 323,83
732,08
35 055,91,

6 221,84

0,00

2 055,32

827714

26 629,56
518,43
27 147,99

34 323,83
732,08
35 055,91

5714,88
0, (K
1291,15

7 006,03

26 208,77
6 432,96
3264171

34 323,83
732,08
3505591

6 342,61
0,00
2093,83

843644

25 861,10
282,81
26 143,91

34 323,83
732,08
35 055,91

3 004,07
18,84
168,68
319159

25417,43
480,30
25897,71

34 323,83
732,08
3505591

2 309,36
0,00
12,78
232214

2499951
1574,50
26 574,01

34 323,83
732,08
35 055,91

9730,24
0,00
56,20

9 786,44

24 699,45
9 495,99

3419544

Dezembro

34323,83
732,08
35055,93%

5 699,05
390,20
1821,85
7911,1q

24 167,92
222,48
24 390,40

Unidade Monetéria: Buro

»y
$.
>X

TOTAL
411 865,96
8 784,96
420 670,92

51 292,40

411,04
21 753,61
73 457,06

320 805,97
25 435,89
355 241,86



Plano Anual de Atividades e Orgamento

Orcamento dos Investimentos

31.Dezembro.2024

Descrigio
Activos Fixos Tangiveis
Projecto Geotermia
Projecto PRR
Total de Activos Fixos Tangivel
Total Investimentos
DEPRECIACOES
Activos Fixos Tangiveis
Projecto Geoterria
Projecto PRR
DeapraciagBes Act Fixos Tangive
Activos Fixos Intangiveis

Total Depreclacdes

0,00
0,00
0,60
0,00

4 307,92
0,00
4.307,92

4 307,92

106 901,95
0,00

106 901,95
106 901,95

4 307,92
0,00
430783

4 307,92

0,00
0,0
0,00
0,00

4307,92
0,00
4 307,92

4 307,93

0,00
2,00
0,00
0,00

4 307,92
0,00
4 307,92

4 307,92

0,00
0,00

.
0,00

4 307,92
0,00
4 307,93

430793

0,00
0,00
0,00
0,00

4 307,92
0,00
4307,93

430792

0,00
998 832,00

998 832,00
998 31,00

4 307,92
0,00
430792

4 307,92

0,00 0,00
0,00 L]
0,00 0,00
0,00 0,00
4307,92 4307,92
0,00 9,00

4 307,92 4 307,92

4 307,92 430792

i
K

Unidade Monetéria: Euro

0,00 0,00 0,00 106 901,95
0,00 998 832,00 0,00 1997 664,00

0,00 998832,00 0,00 2104 56595
000 998 832,00 0,00 2104 56595

4307,92 4 307,92 4307,92 5169504
0,00 0,00 0,00 0,00
430793 430792 430792 5169504

430792 4 307,92 430792 5169504



Plano Anual de Atividades e Or¢amento

Orcamento de Tesouraria

\/ .

31.Dezembro.2024 Unidade M onetarls: Euros
RUBRICAS - wess
Lo L e e T e i T oo [ o [ hw | se ] on | wv | oo ] o]
1. Recebimentos 0,00€
1.1. Clentes 171 237,74 166791,61  270603,13  394559,56  3B010L49 39334582  461480,85  681782,58  771139,73 65990591 361 266,05 35252,59 4731467,06
1.2. Estado e Outros Entes Piblicos/TVA 5 594,15 8724,57 11272,93 15 655,10 12 754,01 13 184,43 17 084,17 33 204,05 22675,28 22189,27 11944,79 1351845 187 801,20
1.3. Qutros Recebimentos 19 222,30 18 894,40 18 894,40 18 894,40 19 229,53 18 894,40 18 894,40 18 894,40 18 894,90 18 894,40 18 894,40 18894,40 227 395,83
1.4. Subsklios/Diferimentos 16 066,74 16 066,74
1.4. Equiibrio Financeiro 330 454,94 330 454,94
Total 19605419 18841058 30077044 759 564,00 41208503 42542459 497 45941 749947,70 81270944 70098954 39210524 5766544 5493 18577

2. Pagamento:
2.1. Fornecedor:s #5300,89 70 013,54 76 593,09 t4336,96 11139586  1(9411,93  1:033620  1:9350,12 15084157  214749,00  147930,91 107 861,88 166813095
2.2. Impostas 14764,62  192967,14 <3 104,06 £2925,79 £9792,14 6944552 100 050,84 €7 269,44 221022 0 227,57 78600,84  141411,40 1002769,59
2.3, Despesas 0xmo Pessoal 9966472 10526431  124262,52 13811159  161539,18  241017,95  156267,92  159549,98  168279,99 17149799  355608,64  103422,80 1985487.58
2.4, Sequro de Hcidentes de Trabaho 2752,27 2 350,22 2350,22 2 511,12 2 631,66 2350,22 2350,22 21350,22 2350,22 4361,34 2350,22 2350,22 31558,15
2.6. Desp. Financekas de Funcionamento 33052,76 31629,87 30 873,04 28 868,24 27 398,32 26 629,56 26 208,77 25 861,10 25417,43 24.999,51 24 699,45 24167,92 32980597
2.7. Qutros Cus'os Operacionas 4 583,40 3 686,80 14 531,59 5 140,65 5012,14 8 795,59 13 438,99 s 719,25 3671,89 3 896,64 19 282,41 8 133,58 98 892,45
Total 520 127,66 20171451 31189434 36776930 457065074 420 651,54 422 771,3% 62847349 387 34780 5117 645,10

3. saldo dcTe 50130 §ussea] sa7e6964] af 315, 73] -3222011]  7480s.a8] 356 938,09 199 757,53 -236 367,25 -329662,35| 375 540,59



TERMAS
SAO PEDRO
DO SUL

Termalistur — Termas Sao Pedro do Sul




