






Descrição Categoria Atribuído a Referência 2019
Objectivo Médio 

Anual

Termalismo Terapêutico 

Nº de clientes 1ª vez
Objetivo 2 672 1 500

Faturação (inclui aparelhos; exclui consultas) 
Objetivo 3 110 171,90 € 1 894 061,14 €

Taxa de fidelização
Objetivo 78,57% 80,00%

Nº de consultas médicas iniciais
Objetivo 11 506 6 678

Programas de Promoção de Saúde

Faturação
Objetivo 520,00 € 1 500,00 €

Fisioterapia

Faturação (exclui consultas) 
Objetivo 336 195,19 € 208 841,48 €

Nº consultas médicas iniciais
Objetivo 761 441

Nº de clientes com AVC
Objetivo 0 10

Bem-estar termal

Faturação (s/ IVA)
Objetivo 248 534,47 € 149 220,10 €

Dermocosmética

Faturação (s/ IVA)
Objetivo 127 383,61 € 116 565,06 €

Sustentabilidade Ambiental

Consumo de recursos (EE, ÁGUA, GÁS)
Objetivo 247 251,81 € 179 686,06 €

Consumo de Gás 29 751,70 €

Consumo de energia elétrica BDAH 133 387,94 €

Consumo de energia elétrica BRDA 73 235,83 €

Consumo detergentes lavandaria 39 020,38 €

Consumo de combustíveis 6 858,45 €

I&D

Criação Biblioteca Termal
Objetivo 100,00%

Aumentar projetos co-financiados
Objetivo 1

Aumentar publicações científicas TSPS
Objetivo 2



Geral

Grau de Satisfação Utente
Objetivo 80,00%
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