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4 Mensagem do CA

VICTOR LEAL FERNANDO AIDO TERESA SOBRINHO

A medida que entramos no ano de 2024, renovamos O NOSSO
compromisso com a qualidade, inovacgdo e satisfagdo dos nossos utentes. Este
ano é uma oportunidade para consolidarmos a posi¢ao da Termalistur como

uma referéncia no setor termal e € com entusiasmo que delineamos 0s
caminhos que nos conduzirdo ao sucesso.

Em 2024 continuaremos a dar prioridade a adaptagao e resiliéncia face
as dinamicas em constante evolugao do mercado. A redefini¢ao estratégica sera
uma constante permitindo-nos antecipar, de forma eficaz, as expectativas cada
vez mais elevadas dos nossos utentes.

A Termalistur conta com a participagao ativa e o empenho de cada um
dos seus recursos humanos pois sabemos que sdo os colaboradores que
formam o alicerce da nossa empresa. As suas competéncias, profissionalismo e
dedica¢ao sao inestimaveis e é com base nesses valores que construiremos um
futuro sdlido e promissor.

Este ano reafirmamos 0 NOsSSC COMPromisso Com o servigo excecional
que prestamos. O compromisso com 0 futuro permanece como guia,
orientando-nos na constru¢do de um caminho que nos levard ao crescimento

\

sustentavel e a exceléncia operacional. A Termalistur é mais do que uma

a

empresa; ¢ uma comunidade unida pelo desejo comum de oferecer
experiéncias unicas e contribuir para o bem-estar dos nossos utentes.



Nota Introdutédria

Ao projetarmos 0 ano de 2024 nao podemos ignorar o impacto
significativo dos eventos globais que continuam a moldar 0 nosso contexto de
atuagdo. O cendrio internacional é marcado pela persisténcia da guerra na
Ucrdnia e pelo inicio de um novo conflito entre Israel e a Palestina. Estes
acontecimentos acrescentam uma camada de complexidade ao ambiente em
gue operamos, reforcando a necessidade de uma abordagem estratégica e
adaptavel.

No dmbito econdmico, 2023 deixou-nos marcados pelo aumento de
precos, que resultou numa inflagdo acrescida. Os juros, por sua vez, alcangaram
valores muito préximos dos registados em 2009, exigindo uma gestdo financeira
prudente e estratégias que se ajustem a esta nova realidade.

Neste contexto desafiador, o Plano de Atividades para 2024 reflete a
nossa resiliéncia e determinacdo em promover o crescimento dinamico da
Termalistur. Comprometemo-nos a enfrentar os desafios com flexibilidade,
adotando medidas que assegurem a continuidade da nossa missao, visdo e
valores.

As linhas orientadoras tragadas neste plano traduzem a nossa missao de
manter um legado, trabalhando diariamente em conjunto para que a
Termalistur esteja sempre um passo a frente nas melhores praticas do
termalismo. O foco na qualidade, investiga¢do, inovagdo, atendimento e
acolhimento permanece central, ndo apenas a nivel nacional, mas também no
contexto europeu, reforcando a nossa posi¢do de lideranga no termalismo
terapéutico.

Este ano, reconhecemos a importancia de uma abordagem ainda mais
dinamica e flexivel para reajustes necessarios e inesperados. O empenho de
todos os colaboradores sera determinante para enfrentarmos as exigéncias e
desafios que se nos colocarao.

Alinhados com as atribuicbes e competéncias da Termalistur,
organizamos a nossa atuagdo em 6 Eixos Estruturantes:

Termalismo Terapéutico, Fisioterapia, Bem-Estar Termal, Dermocosmética e
Merchandising, Geotermia e Areas Transversais.
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Termalismo Terapéutico g ¥

Objetivos estratégicos

O eixo estratégico do Termalismo Terapéutico mantém-se como uma
peca fundamental no desenvolvimento da Termalistur para o ano de 2024,
consolidando o0s éxitos alcancados no ultimo ano. Até outubro de 2023,
registamos um crescimento significativo de 7% no ndmero de clientes e um
aumento de 9% na faturagao, reforcando a posigao da Termalistur como um
destino de referéncia para quem procura os beneficios terapéuticos das aguas
termais.

Com a procura continua do termalismo classico, manifestada pelo
aumento expressivo de clientes no ano anterior, o foco para 2024 serd no
rejuvenescimento do cliente que procura tratamentos termais. Reconhecemos
a importancia de estruturar programas terapéuticos mais atrativos para o
publico jovem, difundindo a mensagem dos efeitos benéficos tanto no
tratamento de patologias existentes como na prevencdo das mesmas. Esta
abordagem eficaz sera apoiada por conteudos mais informais, adaptados as
expectativas de diferentes nichos de mercado, e pela personalizagdo dos
servicos para atender as necessidades individuais de cada cliente.

O compromisso com a exceléncia nos servi¢os prestados implica uma
atencao especial a definicdo e otimizacdo dos processos internos. A gestao
orientada para objetivos e a promocao da melhoria continua serao
fundamentais para assegurar que os padrdes de exceléncia sao mantidos e
aprimorados ao longo do tempo. A introdu¢do de modelos e ferramentas
inovadoras, que potenciem o melhor desempenho, serd uma prioridade para
otimizar a experiéncia do cliente e garantir a eficiéncia operacional.

Aumentando a fidelizagdo dos clientes e atraindo novos publicos, a
Termalistur reafirma o seu compromisso com a evolugao constante, mantendo
se na vanguarda das praticas de termalismo terapéutico. O objetivo para 2024
é ndo apenas consoclidar, mas também superar 0s sucessos do ano anterior,
proporcionando experiéncias terapéuticas memordveis e sustentando ©
crescimento positivo tanto em termos de clientes como de faturacao.

Com determinagdo e visdo, avancamos em diregdo a um ano gue
promete ndo sé manter, mas elevar os padrdes de exceléncia no Termalismo
Terapéutico.
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Atividades/Medidas a desenvolver/implementar

- Diversificar a oferta de servigos através da disponibilizagao de novos
tratamentos termais: na area musculo-esquelética (duche de aix) e na area das
vias respiratérias (técnicas de aplicagdo medica: duche faringeo filiforme,
drenagem de Proetz, insuflagdo tubo-timpanica),

- Promover a credibilidade cientffica do termalismo terapéutico através
da organizacdo de a¢des de formagao / semindrios técnicos destinados a nichos
de prescritores médicos;

- Formar os recursos humanos em areas tecnicas especificas alargando
as suas competéncias e valéncias de atuagdo;

- Melhorar a eficacia das operag8es através da leitura da prescricao
médica por QRcode nos balcdes dos setores;

- Desmaterializar a credencial para comparticipagao dos tratamentos
termais pelo SNS;

- Implementar medidas de incentivo a prdtica do termalismo
terapéutico por grupos especificos de termalistas (familias, criangas, pessoas
institucionalizadas) através da disponibilizacdo de pacotes atrativos e respetiva
dinamizacdo dos seus efeitos na promogao da sadde e prevengao da doenga,

- Implementar medidas - de incentivo a pratica do termalismo
terapéutico por pessoas com mobilidade condicionada / reduzida, através da
melhoria das condi¢des de acessibilidade do Balneario D. Afonso Henriques
bem como pela disponibilizacdo de colaboradores com formagao especializada
(atendimento inclusivo) para acompanhamento e auxilio na mobilizacao dentro
do edificio.

Metas a atingir

Com o cumprimento dos objetivos estrategicos definidos para este eixo,
prevemaos atingir as seguintes metas:

- aumentar a faturagdo da vaiéncia de termalismo terapéutico em 15%,
em relacao a 2023,

- aumentar o numero de clientes em 10% em relacao a 2023 (até 31 de
outubro de 2023: 9758);
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X/ - aumentar a fidelizacdo de clientes em 5% (até 31 de outubro de 2023:
75%};

- aumentar o numero de clientes novos em 30% em relagao a 2023 (até
31 de outubro de 2023: 2187},

aumentar a capitacao por cliente em 15% em relacao a 2023 (ate 31 de
outubro de 2023: 309,71€),

-aumentar o indice de satisfacao dos clientes 5% em relagdo a 2023 (face
a 31 de outubro de 2023: 80%);




TERMAS SAQ PEDRO DO SUL

Fisioterapia

Objetivos estratégicos

)
.

Em 2023, assistimos a avangos notdveis nas instalacdes de Medicina
Fisica e Reabilitacdo, com melhorias significativas a nivel de infraestruturas e
equipamentos. Este aprimoramento teve como objetivo elevar e diferenciar a
oferta disponivel neste setor vital.

A equipa de técnicos especializados viu-se refor¢cada com elementos
jovens, motivados, dedicados e dinamicos, comprometidos em corresponder as
expectativas de cada cliente. A meta é clara: individualizar a experiéncia de cada
utente e destacar o fator diferenciador da agua termal, combinado com a
aplicacdo rigorosa de técnicas especializadas, oferecendo um servico de
exceléncia e deixando uma marca positiva no percurso de reabilitagao de cada
individuo.

Os resultados obtidos até 31 de outubro de 2023 (face a 2022) sdo
particularmente animadores, com um aumento notavel de 18% no numero de
clientes e um crescimento expressivo de 24% na faturacdo, comparado até
outubro. Estes numeros refletem ndo apenas a crescente procura pelos
servigos de Fisioterapia da Termalistur, mas também a eficacia das estratégias
implementadas para elevar a qualidade e a oferta neste campo especifico.

Para o ano de 2024, a Termalistur compromete-se a consolidar e
expandir esses sucessos. O foco sera na continuidade da inovagdao e
diferenciacdo, oferecendo servicos que ndo soO atendam as necessidades dos

clientes, mas que superem as expectativas, proporcionando resultados
tangiveis e duradouros.

Com alicerces solidos e uma equipa comprometida, avan¢amaos com
confianga, prontos para alcangar novos patamares de sucesso No eixo
estratégico da Fisioterapia, refor¢ando a posicdo da Termalistur como um
destino lider em reabilitacdo e bem-estar.
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Bem-estar Termal

Objetivos estratégicos

O eixo estratégico do Bem-Estar Termat continua a ser preponderante
para a cativagao de novos clientes para o ano de 2024, Em 2023, em resposta
as preferéncias e expectativas de quem procura uma experiéncia de puro
relaxamento e lazer, aliada ao contacto com a beleza natural circundante, a
Termalistur proporcionou novas experiéncias, num conceito mais descontraido
do tipo “eco-resort”.

O destaque foi para o projeto do novo Balneario Rainha D.? Amélia, que
visa a interligacao dos servigos de bem-estar disponiveis com outras atividades
e servicos, complementando-se com a natureza envolvente. Este projeto
inovador ndo so refor¢a o compromisso da Termalistur com o bem-estar dos
seus clientes, mas tambem promove a criagdo de programas (nicos, auténticos
e sustentaveis. Os projetos de especialidades ja foram adjudicados e prevé-se
neo inicio do proximo ano se iniciem as obras.

Os resultados obtidos de 2022 para 2023 sdo promissores, com um
aumento significativo de 17% no numero de clientes e uma expansao solida de
11% na faturacao até 31 de outubro.

Esses numeros refletem ndo apenas a resposta positiva dos clientes as
novas experiéncias oferecidas, mas também a capacidade da Termalistur em
antecipar e superar as expectativas do publico que procura uma abordagem
mais descontraida e integrada ac bem-estar.

Para o ano de 2024, a Termalistur mantém © compromissc em
proporcionar experiéncias de bem-estar termal que vao além do convencional.
A énfase continuara na criagao de programas que nao so6 satisfacam, mas
encantem os clientes, promovendo o equilibrio entre o relaxamento, o contacto
com a natureza e a autenticidadle das experiéncias oferecidas.

Com uma visdo renovada e uma oferta que reflete os mais elevados
padrdes de qualidade, a Termalistur avanca no eixo estratégico do Bem-Estar
Termal, pronta para elevar a experiéncia dos seus clientes a novos patamares
em 2024,
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Atividades/Medidas a desenvolver/implementar

- Diversificar a oferta de servigos através da disponibiliza¢do de novo
tratamento de reabilitagdo em meio aquatico termal (turbilhao);

- Apostar na dinamizagao dos programas de reabilitacdo direcionados
para patologias especificas (Parkinson, AVC, etc.) atraves da comunicagdo
direta em eventos relacionados e com associagdes de doentes,

- Melhorar da eficdcia das operacdes atraves da marcacao informatica
cdos tratamentos de fisioterapia;

Manter a aposta num atendimento humanizado, diferenciador,
profissional e personalizado;

Metas a atingir

Com o cumprimento dos objetivos estrategicos definidos para este eixo,
prevemaos atingir as seguintes metas:

- aumentar a faturacao da valéncia de fisioterapia em 20%, em relagao a
2023 (ate 31 de outubro de 2023: 357 754,80€),

- aumentar o numero de clientes em 15% em relagdo a 2023 (até 31 de
outubro de 2023: 752),

- aumentar o numero de clientes novos em 35% em relagdo a 2023 (até
31 de outudro de 2023: 172);

- aumentar a capitacdo por cliente em 20% em relacdo a 2023 (ate 31 de
outubro de 2023: 475,74€);

- aumentar o indice de satisfagdo dos clientes 5% em relagdo a 2023 (face
a 31 de outubro de 2023: 80%}),
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Atividades/Medidas a desenvolver/implementar

- Formar os recursos humanos em areas técnicas especificas alargando
as suas competéncias e valéncias de atuagao,

- Utilizar todos os produtos AQVA Thermal Skincare existentes nos
tratamentos em gabinete, por forma a tornar o servico exclusivo, perscnalizado
e simultaneamente divulgar a linha de produtos;

- Melhorar a eficacia das operacgdes atraves da visualizacdo, em tempo
real, da marcac¢ao dos servigos permitindo um maior ajuste as expectativas do
cliente,

- Disponibilizar nova loja online que permitira melhor usabilidade nas
marcagdes dos servicos de bem-estar;

- Captar clientes potenciais com ofertas promecionais atrativas e
estratégicas em datas especificas.

Metas a atingir

Com o cumprimento dos objelivos estrategicos definidos para este eixo,
prevemos atingir as seguintes metas:

- aumentar a faturacao de bem-estar termal em 15%, em relagao a 2023,

- aumentar o numero de clientes em 10%, em relagao a 2023 (até 31 de
outubro de 2023: 7 288).

- aumentar o nimero de clientes novos em 30% em relacdo a 2023 (até
31 de outubro de 2023: 4828),

- aumentar a capitacao por cliente em 15% em relagdo a 2023 (até 31 de
outubro de 2023: 60,56€);

-aumentar o indice de satisfagdo dos clientes 5% em relagao a 2023 (face
a 31 de outuodro de 2023: 80%);
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TERMAS SAQ PEDRO DO SUL

Dermocosmética e
Merchandising

Objetivos estratégicos

O eixo estratégico dos Dermocosmeticos e
Merchandising assume um papel central nas iniciativas da
Termalistur para o ano de 2024, construido sobre os progressos significativos
realizados no Ultimo ano. Em 2023, realizamos com sucesso o escoamento do
stock da linha de dermocosméticos e iniciamos 0 processo de reposicao, um
esforco que se estende ao longo de 2024.

A revisdo estratégica da linha de merchandising "Termas Sao Pedro do
Sul" implementada em 2023 teve como principal objetivo impulsionar o volume
de negdcios e apresentar os produtos com a nova imagem das Termas 53o
Pedro do Sul. Esta iniciativa pretende adotar um estilo mais requintado e uma
estética mais clean, orientando-se para um publico mais premium, em
conformidade com a visdo que desejamos seguir.

Simultaneamente, estamos a implementar campanhas de marketing
direcionadas a reducdo do stock existente de merchandising com a imagem
anterior. Essas a¢Bes educativas, principalmente nas escolas da regiao, ndo s6
contribuem para a modernizacdo da nossa oferta, mas tambeém promovem o
termalismo junto das geracdes emergentes.

A marca AQVA, requalificada a nivel de imagem e packaging no
seguimento do processo de Rebranding, continuard a ser reposicionada e
expandida em 2024. Destacaremos as linhas existentes e promoveremos 0s
beneficios dos produtos associados a componente imprescindivel da agua
termal das Termas de Sao Pedro do Sul.

Este ano € fundamental para a consolidacao da linha de
dermocosméticos AQVA, com a reposi¢do de stock e o lancamento de novos
produtos da gama. Ambicionamos atingir um aumento de 100% em 2024,
compensando os valores inferiores de 2022 e 2023.

Com determinacdo e foco, avangamos em dire¢do a um ano que promete
ndo apenas consolidar, mas também impulsionar a presenca e ¢ sucesso da
linha de Dermocosméticos e Merchandising da Termalistur.
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TERMAS SAD PEDRO DO SUL

Atividades/Medidas a desenvolver/implementar p

- Repor no mercado de todas as referéncias existentes dos produtos
Agva Thermal Skincare garantindo a integracao das alteragtes decorrentes do

repranding global da marca,

- iImplementar a¢des tematicas na Loja Termal com o objetivo de /
impulsionar as vendas de produtos de Dermocosmetica e merchandising,
maximizando o volume de vendas,

Delinear estratégias para escoamento de stocks de artigos de
merchandising, por meio de promoc¢des competitivas, a fim de permitir a
renovagdo da gama disponivel,

- Realizar campanhas promocionais competitivas que incluam a oferta
de artigos de merchandising na compra de tratamentos de valor significativo em
datas relevantes, como Natal, Dia da Crianga e Carnaval,

- Aplicar descontos progressivos, quanto mais itens de merchandising o
utente adquirir, maior sera o desconto, incentivando a compra em maior
quantidade por um preco mais reduzido;

- Criar pacotes de produtos de merchandising, que incluam varios itens
relacionados, escoando varios produtos de uma vez;

- Diversificar o publico-alvo consumidor destes produtos, através da
introducdo de novas referéncias e de campanhas de marketing direcionadas
aos Novos targets,;

- Disponibilizar nova loja online, com a continua atualizagao das
informagdes sobre os produtos, esclarecimento de duvidas;

- Implementar ac¢des que permitam efetuar um acompanhamento do
interesse, satisfagdo e fideliza¢do dos clientes a marca AQVA.

Metas a atingir

Com o cumprimento dos objetivos estratégicos definidos para este eixo,
prevemos atingir as seguintes metas:

- aumentar a faturacao em 100% relativamente ao ano anterior, no que toca a
dermocosmética em geral (até 31 de outubro de 2023: 51.693€),
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TERMAS SAO PEDRO DO SUL

Energia Geotérmica \//P
.2

Objetivos estratégicos

O eixo estratégico da Geotermia concretiza-se CoOmMoO uma peca
fundamental nas iniciativas da Termalistur para ¢ ano de 2024, consolidando os
avangos significativos realizados no ultimo ano. A promog¢ao ativa da utilizagdo
da energia Geotérmica, especialmente na rede de distribui¢do para o setor do
turismo termal nas Termas de S3o Pedro do Sul, destaca-se como uma das
principais dreas de enfoque.

A Termalistur tem vindo a fortalecer a sua posi¢ao na vanguarda da
sustentabilidade ao promover a adog¢do da energia Geotérmica. A parceria
estabelecida através do contrato junto do Fundo de Apoio a Inova¢do, com
vigéncia até 31 de maio de 2024, destaca-se COMO UM COMPromisso continuo
com a utilizacao eficiente de recursos endogenos.

A Geotermia ndo reforca apenas a posi¢aoc da Termaiistur como um lider
em inovagdo no setor, mas também representa uma excelente fonte de receita,
permitindo a venda da sua propria energia limpa aos diversos parceiros.

Ao oferecer uma fonte de energia sustentavel para o meio ambiente, a
Termalistur ndo so contribui para a preservacdo dos recursos naturais, mas
também colhe beneficios financeiros significativos. A Geotermia ndo é apenas
uma opc¢ao sustentavel, mas também uma estratégia financeiramente atrativa,
alinhada com os valores da Termalistur em equilibrar o impacto ambiental com
resultados econdmicos positivos.

Para 0 ano de 2024, a Termalistur mantém o seu Compromisso com a
Geotermia, continuando a explorar oportunidades de inovacdo, eficiéncia
energética e crescimento econdmico sustentavel.
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Atividades/Medidas a desenvolver/implementar

- Prosseguir a obra de implementagao da rede energia geotérmica, 9%

assegurando que 0s restantes 42% sejam concluidos até 31 de maio de 2024,

- Monitorizar o progresso da obra de forma regular para garantir que se
mantenha dentro dos prazos previstos,;

- Implementar um sistema robusto de monitorizagdo do desempenho
da energia geotérmica apods a conclusdao da obra, garantindo eficiéncia
operacional e identificando areas de melhoria;

Realizar avalia¢des periddicas para medir o impacto ambiental e
economico, ajustando estratégias conforme necessario.

Metas a atingir

Com o cumprimento dos objetivos estratégicos definidos para este eixo,
prevemos atingir as seguintes metas:

Atingir uma faturagao de 105.000€ em 2024 (até 31 de outubro de 2023:
9.600¢).

- Disponibilizar um total de 8.831.669KWh de energia geotérmica entre
junho e dezembro de 2024,

- BEvitar o lancamento para a atmosfera de 2.277 ton/CO: junho e
dezembro de 2024,
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Areas Transversais

Objetivos estratégicos

Na contemporaneidade, caracterizada por incessantes desafios e uma
metamorfose constante, surge 3 necessidade premente de as organizacoes se
ajustarem a essas transiormacgdes progressivas, antecipando-se no escopo de
sua missdo e responsabiiidades.

Dentro desse contexto dindmico, a consolidagao das dreas de
competéncia e a reconfiguragao da estrutura organizacional emergem como
imperativos para assegurar um desempenho alinhado e eficaz. Essa
consolidacac ocorre mediante a atualizacao da organica da organizagdo,
dotando-a dos recursos mais adequados. G objetivo primordial é amplificar a
capacidade instalada, redirecionando, assim, a atividade da instituigao para
proporcionar servicos nao apenas adequados, mas de excelénca
inquestionavel.

Embora o papel das pessoas seja inegavelmente crucial no seio dessas
organizagdes, € fundamental reconhecer que, para atingir a eficacia, eficiéncae
qualidade desejadas no desempenho, outros recursos compiementares, Como
os financeiros, tecnologicos e organizacionais, emergem como elementos
essenciais. A integracao e otimizagao desses recursos tornam-se, portanto,
vitais para garantir o funcionamento eximio da organizagao.

Nesse contexto, torna-se imperativo nao apenas consolidar o capital
humano, reconhecendo e potencializando as habilidades individuais, mas
também promover uma modernizacdo administrativa abrangente, com foco
especial na gestao dos processos. Afinal, essa abordagem visa a otimizagao
meticulosa dos recursos disponiveis, impulsionando a eficacia global da
organizagdo e preparando-a para enfrentar os desafios dinamicos e em
constante evolucao da sociedade contemporanea.
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TERMAS SAQ PEDRO DO SUL

Atividades/Medidas a desenvolver/implementar

Cultivar o relacionamento com o mercado, assegurando uma gestao
adequada das ferramentas digitais implementadas, como o website,
newsletters, WhatsApp, redes sociais e chatbox do messenger; disponibilizar
Helpdesk multilingue para suporte por e-mail;

- Reavaliar tecnicamente o website institucional e a loja online para
garantir melhorias, especialmente em termos de acessibilidade e experiéncia
movel;

- Assegurar a consisténcia do design grafico com dase no rebranding da
marca Termas S3o Pedro do Sul, seguindo as diretrizes do Brandbook para
preservar a \dentidade e os valores da marca;

- Consolidar a qualidade da estratégia editorial, produzindo conteddo
que atenda as necessidades de nichos de mercado especificos em varias
plataformas, com o uso de ferramentas de marketing relevantes; comunicar e
divulgar a inclusao e acessibilidade dos servicos nos diversos canais de atuagao,

Aplicar os inquéritos de satisfagao do cliente desenvolvidos em ambos
0s balnearios termais: em formato fisico no Balneario D. Afonso Henrigues e em
formato QR Code no Balneario Rainha D. Amélia.

Comunicar com os diferentes micro-segmentos de forma pertinente
e consoante a tematica a promover. A nivel das redes sociais: definir publicos
especificos para os nichos de mercado. A nivel das newsletters: alinhar a
nformacao pertinente ao utente e promover a interagdo (Colf to Action),
marcando consulta ou entrando em contacto connosco para mais informacao;

Desenvolver uma agenda de eventos anual e respetivos materiais de
divulgacao, que va de encontro as preferéncias do mercado bem como apoiar
na realizagac e promogao de eventos internos e aquando de eniidades
externas;

- Colocar de painéis publicitarios em locais estratégicos nos edificios
termais e no seu meio envoivente, bem como outros meios de divulgacao de
produtos/servicos,

- Implementar ferramentas de CRM mais personalizadas, promovendo
0 marketing relacional, estreitando o relacionamento com o clente, levando até
ao mesmo solugdes para as suas necessidades ou criando interesse para mais

26



tarde converter a venda: newsletters personalizadas, com descontos exclusivos
para quem € assinante; potenciar melhor o sms marketing, oferecendo um
desconto exclusivo de aniversario, relembrar anualmente, caso ainda naoc tenha
efetuado, a marcacao da consulta médica, etc,;

- Aumentar a projecdo internacional, através da criagdo de programa
embaixadores Termas Sdo Pedro do Sul, com a disponibilizacao de pack
material para divulgacao, potenciando iniciativas como agdes de sensibilizagao
(presenciais e a nivel digital),

- Acompanhar, em tempao real, a execugao as agdes de sustentabilidade
(site dedicado).

Metas a atingir

Com o cumprimento destes objetivos estratégicos definidos, prevemos
atingir as seguintes metas:

- aumentar o nimero de seguidores nas redes sociais: Instagram em
10%, Facebook em 10% e Linkedin em 10% (em relagdo a 31 de outubro de
2023: Instagram: 8 254, Facebook: 49 556 ; Linkedin: 730);

- aumentar o numero de usuarios do website das Termas Sao Pedro do
Sulem 10% (face a 31 de outubro de 2023: 84 000).

—

-
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Atividades/Medidas a desenvolver/implementar

Reawsostumanos |

- Melhorar as competéncias dos colaboradores através de formagdo
em areas técnicas durante o perfodo de €poca baixa (parceria com IEFP e
furismo de Portugal) bem como atraves do incremento da formacgao interna,
recorrendo  ao conhecimento de varios colaboradores, disseminanco
conhecimentos e experiéncia;

Apostar na internalizagdo de competéncias (clesenvolvimento
de capacidades e competéncias ceiticas);

- Redesenhar e publicar o Plano de Acolhimento e iIntegragdo,
ferramenta indispensavel no dmbito da Gestdo dos Recursos Humanos, a fim
de ser elemento facilitador do processo de acolhimento, integragao/socializagao
cle novos trabalhadores, garantindo uma mais rapida identificacdo e integracao
na cultura organizacional;

Promover medidas que facilitemn a conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoal do/a colaborador/a;

- (Re)adequar os perfis funcionais aos postos de trabalho do mapa de
pessoal de toda a organizagao;

Valorizar os colaboradores e promover o conhecimento inter-pessoal
das equipas: dinamizar entrevistas internas para dar a conhecer interesses
pessoais, hoboies, etc;, realizar campanhas publicitarias com magem clos
colaboradores; promover atividades de team building, que reforcem o
desempenno e satisfacao dos colaboradores;

- Melhorar a comunicagdo interna: distribuir periodicamente boletim
informativo com informacdes relevantes sobre a empresa; promover um forum
aberto que permita a cada um dos servigos uma comunicacao direta com a
Administracdo; melhorar o sistema de Gestdao de Sugestdes, Elogios e
Reclamacdes e modelo de avaliacao da satisfagao de colaboradores; potenciar
de forma mais profundada a ferramenta Todoist, disseminando-a por outros
departamentos, o que potenciard a partilha de tarefas em execugdo e/ou
pendentes, para uma melhor articulacao de projetos (esta ferramenta permite
fazer download do report de tarefas para apresentagao a administracao),
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- Promover estilos de vida saudavel junto dos colaboradores: q/%
disponibilizar ginasio da fisioterapia; ﬁ

Metas a atingir *

Com o cumprimento destes objetivos estrategicos definidos, prevemos
atingir as seguintes metas:

- aumentar o nimero de a¢des de formacdo internas em 50% (em relagao
a 31 de outubro de 2023: 6);

- aumentar indice de satisfacdo do colaborador em 5% (em relacao a
2022: 80%).




\< y Atividades/Medidas a desenvolver/implementar

Realzar diagndstico da eficiéncia na utilizagdo dos recursos
energéticos e hidricos, através da realizagdo de auditorias energéticas e
hidricas (projeto AQUA+),

- Implementar medidas de reducgdo de consumo energético: cortes
setoriais em periodo noturno, maximizagdo da utilizagao da energia geotérmica,
utilizacao de energia solar para autoconsumo (UPAC), etc.

- Implementar medidas de reducdo de consumo hidrico:
aproveitamento de aguas da chuva, substituigao progressiva de equipamentos
(forneiras com caudal reduzido, autoclismos de dupla descarga, etc)
diminuicdo do n® de lavagens de chinelos através do seu empréstimo
sernanal/quinzenal e nac didrio; aquisicdo de téxteis mais finos (e
consequentemeante com menor consumo de agua nas lavagens);

Implementar medidas de reduc¢do de consumo de papel: controlo de
copias e impressdes, envio de documentos em formato digital (faturas,
declaracdes, etc.);

Diminuir a pegada carbonica da atividade: aquisicao de viatura
elétrica/hidrida; substituicdo da alimentagao dos sopradores de folhas (troca de
combustivel fossit para baterias, por exemplo uma vez que sSao Menos
poluentes e menos ruidosos; adotar 1 dia /més para teletrabalho (servigos
administrativos), compensar as emissdes de CO. produzidas através de
associacao a a¢des locais de reflorestamento;

- Reforcar a cooperacdo institucional com entidades para promogdo da
reciclagem e circularidade: mediar com municipio a disponibilizacao de
ecoponto na praca do BRDA para incentivar a comunidade a separagao de
residuos; mediar com parceiros da hotelaria e municipio o desenvolvimento de
compostor comunitarto (com residuos dos jardins e restos alimentares) e
posterior utilizagdo do composto em espacos verdes do municipio ou IPSS’s
ocais,

Disponibilizar plataforma de partilha de boleias (clientes e
colaboradores),



Metas a atingir \]O

Com o cumprimento destes objetivos estratégicos definidos, prevemos } r

atingir as seguintes metas: ﬂ‘/
o il : Z
- Manter controlados os custos com energia elétrica, dgua e gas (em

relacdao a 31 de outuodro de 2023: 123 164,65€);

- Reduzir o racio de consumo de energia elétrica por cliente em 2% (em
relagao a 31 de outubro de 2023: 70,2 KWh/cliente).




X

' Atividades/Medidas a desenvolver/implementar

- Publicar artigos cientificos, artigos de revisdo, artigos em revistas,
outros, na area do termalismo e areas relacionadas, bem como na
disponibilizagao de conteudos, nas varias plataformas disponiveis, escritos de
forma a serem compreensiveis e intuitivos para o publico alvo, mas também
dirigidlos & comunidade meédica, para que todos tenham acesso aos estudos que
demonstram a eficacia da terapéutica termal;

W

- Reforcar e atualizar o acervo (espaco fisico e plataforma digital) da
biblioteca termal (primeiro espaco em Portugal constitufdo para reunir e
preservar conhecimento técnico-cientifico na area do termalismo e areas
relacionadas);

- Acompanhar projetos de investigagdo em curso e/ou em candidatura
bem como propor novas candidaturas no ambito dos concursos abertos
relativos aos programas Horizonte Europa, Interreg e PT2030, entre outros, nas
areas da sustentabilidade, carbono zero, altera¢es climaticas, aproveitamento
recursos naturais  endogenos, eic, acompanhamento da candidatura
ThermEcoWat no ambito do programa Interreg SUDOE, liderado pelas
Thermauvergne, focarlo na tematica da preservagao do capital natural e reforcar
a adaptagao as alteragdes climaticas no SUDOE; acompanhamento do
Consdrcio Lamas Termais para desenvolvimento de novos produtos com base
na agua termal e simultaneamente aumentar a diversidade de servigos;

Avaliar e propor novas formar de parceria com grupo Bé&namor ou
Outros;

Apoiar o desenvolvimento de novos produtos da marca Agua thermal
Skincare;

Implementar os Programa de Controlo da Qualidade de Agua nos
estabelecimentos termais {DGS/DGEG) e Programa de Vigilancia Sanitaria de
Agua nos Estabelecimentos Termais pela Autoridade de saude local;

- Intermediar as produ¢des dermocosméticos Aqva:

- Criar amostroteca de embalagens de produtos de dermocosmeética.
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Atividades/Medidas a desenvolver/implementar

s |

- Retomar a iniciativa "14 freguesias, 14 experiéncias”, em colaboragdo
com as Juntas de freguesia e coletividades locais;

- Criar circuito turistico semanal (roteiros turisticos para promover e dar
a conhecer o patrimonio cultural, natutal e gastrondomico presente nas varias
freguesias), envolvendo os diversos stakeholders, num compromisso conjunto
de dinamiza¢do da oferta turistica, com impactes positivos na economia local e
sustentabilidade do destino;

- Realizar levantamento do patrimdnio imaterial local: levantamento de
artistas, artesaos, grupos de cantares e grupos musicais ativos no concelho;

- Criar um portal exclusivo, em parceria com ¢ Municipio, para a
Promo¢do do Turismo do Destino Sdo Pedro Sul: aposta no website:
visitsaopedrosul, visando afinrmar o destino turistico S. Pedro do Sul, com a
compilagao de toda a oferta turistica do concelho;

- Elaborar roteiros turisticos da cidade e concelho e disponibilizar online
permitindo o download de documentagao relativa ao turismo no territorio
(guias, roteiros, mapas), com icioma em portugués e em inglés;

- Conceber pacotes integrados: programa de bern-estar, alojamento e
atividades de lazer, em épocas estratégicas para atenuar a sazonalidade,

- Estruturar a informacgao para divulgacdo em sites de agéncias online
e outros sites que sugerem ferias em Portugal.

Metas a atingir

Com o cumprimento destes objetivos estratégicos definidos, prevemos
atingir as seguintes metas:

aumentar o numerco de participantes nas atividacles, nas Termas, do
Posto de Turismo em 10% (até 31 de outubro de 2023: 2 720).
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TERMAS SAQO PEDRO DO SUL ﬂ

Atividades/Medidas a desenvolver/implementar

- Governagdo e Relacbes Externas

- Implementar medidas de desmaterializa¢gdo, uniformizagdo e
simplifica¢do dos processos de back-office;

- Manter a aposta no investimento em novas tecnologias e/ou
processos, garantido a disponibilidade financeira necessaria,

- Integrar praticas sustentdveis e investimentos em praticas
sustentdveis, de forma a alcancar a sustentabilidade corporativa;

- Garantir a atualizagdo do cadastro do ativo imobilizado;

- Garantir a elaborag¢ao e divuigac¢ao interna de KPI's operacionais para
acompanhamento da sua evolugao (emissao de dashboards executivos);

- Assegurar a exceléncia da opera¢do e a qualidade dos servigos
prestados, suportada pelo aumento da eficiéncia dos processos e na
racionalizacao dos meios envolvidos (humanos, financeiros e materiais),

- Ampliar a rede de parcerias nacionais e internaconais;

- Promover a projegao das Termas Sdo Pedro do Sul a nivel nacional e
internacional, atraves producdo de materiais institucionais promocionais
bilingues, nomeadamente, brochuras e/ou video de apresentacao institucional;

- Aprofundar a participagdo em estruturas (Associagdes, Redes, etg),
nacionais ou estrangeiras, relacionadas com o Termalismo e todas as dreas de
negocio subjacentes;

- Organizar seminarios, palestras, workshops, outros semelnantes, para
disseminacdo de conhecimento, partilha e discussao, nas areas do termalismo
e outras relacionadas, abertos a comunidade;

Incentivar, promover e desenvolver investigacao, analises, estudos e
estatisticas no setor;

Reforcar a participagdo em eventos e redes internacionais
relacionados com o setor ou areas adjacentes (cooperacao entre as cidades
termais da Europa a nivel transnacional, atraves da rede EHTTA (European
Historic Thermal Towns Association);
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TERMAS SAC PEDRO DO SUL

X

- Participar em eventos/iniciativas/outros que permitam dar uma maior
visibilidade interna e externa, bilateral e multilateral ao termalismo portugués,
e em especial as Termas Sao Pedro do Sul;

- Reforcar e aumentar, atraves de candidaturas a projetos, redes, ou
outros, parcerias que permitam reforcar o papel de lider das Termas de Sao
Pedro do Sul, no setor do termalismo e diversificar/potenciar as utilizagdes da
agua mineral natural.

- Cooperar em articulagdo e complementariedade com os diferentes
atores locais, regionais e nacionais, explorando sinergias e interdependéncias
enire as respetivas competéncias e estratégias, procurando maximizar
capacidades, impacto e for¢a do termalismo em Portugal.

- Promover a literacia da comunidade em temas especificos: realizar
agoes de divulgagdo sobre habitos de vida saudaveis, nutricao, etc. em parceria
com ACES local; colocar painéis informativos nos balnearios sobre o controlo de
qualidade da agua; realizar videos tematicos com experts internos {(diretor
clinico, diretor técnico) para utilizacdo em palestras e workshops; colocar
nformagac sobre espécies vegelais junto as mesmas apelando a sua
conservacao; incluir divuigacao das praticas de sustentabilidade adotadas em
todas as visitas realizadas;

- Promover parcerias locais com cariz social: participar em recolhas
solidarias de bens, campanhas de doacdo de sahgue/medula ossea, solicitar
colaboracdo de IPSS’s para agdes tematicas (decoragdes de natal, dia mundial
da agua, etq);

- Promover a divulgacdo dos artistas locais: realizar exposicbes nos
balnedrios para dar visibilidade aos artistas locais;

- Continuar o alinhamento da atividade para cumprimento dos ODS
(Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel). renovacao da certificacdo
Biosphere; disponibilizacao do relatorio de sustentabitidade da Termalistur de
acordo com o programa 360° do Turismo de Portugal;



L - = - - T ——— o R—

ey

’-.:"__‘_ﬂ_a"‘\_

T PLANO DE ATIVIDADES E OR|

-—_('H..“_.__\_.‘..

- m‘"‘"

Con5|dera<;oesmF|na|s

ey .

= gt
DN
R i 3

- T
et FFH
£

Com base nas cons1deraj;oesr~apresentadas “neste docu
- dedicacao e'esforc;o de todos os membros da.orgam%ao 530 essen
O crescimento progressrvo da mesma Este_impera torna-se ai

;,...... crucnér'e‘am anos: repletos de desaFOSxe drante de obsfaculos que [

e e
bl

"s al:nhando nos ao plano a_r],uaj_da aty

A _f
.g 4ien 5

atr’néja'-’ )’?”paris}irﬁé uas i orteiracih sba drea de
a:gggﬁosu;aoablopel@;no termalismo classico, e poter
loragao das* demais val CI&Sﬂgue nos $ao0 ineremes e gard
SSamos progredlr de’ for*_' H‘fg‘oﬁcdmltante com todos os envolvig
‘Assim,  assumimos 0 COMpProm

MISSOT.

deste Plano de Atividades esta intrinsg
da auma agao fundamen |em rigor, eficiéncia, efetividade e g
No entanto, realgamos que lago..podera_ser sujeito_a revisc
circunstancias relevantes (sej l onstrangimentos igternos o extd
venham a apresentar como ond CIOﬁ_@_ﬂtES para ,*a!cam:e " dos
Propostos. =" L vl

f=_a arealizac

b







Balanc¢o Previsional

31.Dezembro.2024 Unidade Monatéria: Céntimo de Euro
N
RUBRICAS
ACTIVO
Activo Nao Corrente
Activos Fixos Tangiveis 12 906 603,57 15 246 872,37
Activos Intangiveis 61 656,51 56 325,87
Qutros Actvos Financeiros 15 123,49 15123,49
13 008 992,93 15318 321,73
Activo Corrente
Inventarios 194 595,54 175 572,52
Clientes 80 899,91 74 167,76
Estado e Outros Entes Piblicos 7 634,92 7 634,92
Qutros Creditos a Receber 3911 309,75 1190 972,98
Diferimentos 2 128,26 2128,26
Caixa e Depdsitos Bancarios 30 Q00,00 30 000,00

3720122,51 1480 476,44

Total do Activo 16 729 115,44

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Préprio

Capital Subscrito 4559 379,00 4 559 379,00

Reservas Legais 28 602,45 28 602,45

Outras Reservas 4 248,48 4 248,48

Resultados Transitados (1441876,21) {1441 876,21)

Ajustamentos/Outras Variagbes no Capital Prdprio 3637 875,91 3612877,64

6 788 225,63 6 763 231,36

[Resuitado Liguido do Periodo _ | 16 316,26

Total do Capital Proprio = | 628178374 677954762
Passivo

Passivo Nao Corrente

Financiamentos Obtidos 6681 027,76 5528 729,32
Outras Dividas a Pagar 1056 157,55 1 048 899,99

' 7737 185,31 6577 629,31

Passivo Corrente

Fornecedores 126 520,41 103 787,59
Estado e Outros Entes Pliblicos 131 011,80 47 511,93
Financiamentos Obtidos 1738 381,80 2694 122,35
Ciferimentos 453 209,61 381 916,62
Outros Passivos Financeiros 261 022,75 214 282,75

. 271014637 344162124

Totaldo passvo SR L T, es]L 10019250,55.

Total do Capital Proprlo e do Passivo 16 798 798,17

Contabilista lf cada
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TERMAS SAO PEDRO DO SUL A

REFERENCIAL CONTABILISTICO NA ELABORAGAO DAS DEMONSTRAGOES y
FINANCEIRAS PREVISIONAIS DO ANO DE 2024 . P(

Referencial_Contabilistico

As demonstracBes financeiras previsionais foram preparadas, a partir dos
registos contabilisticos da Entidade e de acordo coma s normas do Sistema de
Normalizacdo Contabilistica (SNS/NCRF), sendo que a sua preparacdo, as
politicas contabilisticas seguidas sdo consistentes com as que irdo ser
apresentadas nas contas de 2023, ainda em curso.

Qutras Informagbes

Nos termos do n?1, do art. 40° do regime juridico da atividade
empresarial local e das participacdes locais, as empresas locais devem
apresentar resultados anuais equilibrados, acrescentando o n°2, do mesmo
normativo legal que “sem prejuizo do disposto n°5, no caso de resultado liquido
antes de imposto se apresentar negativo, € obrigatéria a realizacao de uma
transferéncia financeira a cargo dos socios, na proporcio da respetiva
participagao social, com vista a equilibrar 0s resultados do exercicio em causa”.

Relativamente ao exercicio de 2023, prevé-se uma compensagao
financeira para equilibrio de resultados nos termos do n°2 do artigo 40° da Lei
5072012 de 31 de agosto, no valor de 506.445,87¢.

Esta compensacgdo, encontra-se registada nas contas estimadas finais de
2023 e no PAO 2024, nas rubricas "Outros créditos a receber - correntes” e
"Outros rendimentos”, no balanco previsional e na demonstracac dos
resultados por natureza previsional, respetivamente.
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Demonstra¢oes dos Resultados por Natureza
Previsional

3i.Dezembro.2024 Unidade Monetarla: Céntlmo de Eure
Vendas e Servigos Prestados 3 845 274,30 4511 872,04
Subsidios a Exploragdo &4 528,86 71 292,99
‘Custo das Mercadorias Vendidas e das Materias Consumidas {152 304,07) {190 230,32)
Fornecimentos e Serv'n_;os Externos {1 070 498,46) (1164 825,84)
Gastos como Pessoal {2 445 460,37) (2575824,51)
Outros Rendimentos 596 436,57 210 246,33

Outros Gastos (59 494,86) (59 761,86
Ges, G s 77848197
(365 754,04) (328 174,64}
41272 : 173 594,19

- fad, I
* i

Juros e Gastos Similares Suportados {412 727,93) (457 277,92)

‘Imposto sobre o Rendimento do Periodo

Resultado Liquido do Periodo * _ 16 316,26

A Contabilista Certificada ﬁa;\ o O
9,.& Qs Olepntoon ShoSuitansso
S

(*) O Resultado liquido do Periodo em 2023, é nulo, em consequéncia do n°1, do
artigo® 40 do Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participacdes
Locais.
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Demonstracdées dos

Previsional

31.Dezembro. 2024

RUBRICAS

X0 o ADCE QA% ACTIVIIFOES G ACoNa s
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operacfes
Pagamentofrecebimento do imposto sobre ¢ rendimento
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das actividades aperacionais (1)
i ; tividades o ' :
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis
Activos ntangiveis
Investimentos financeiras
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis
Investimentos financeiros
Subsidics ao investimento
FAuxos de caixa das actividades de investimento (2)
Fluxgs de caxa das actvidades de fnancamento
Recebimentos pravenientes de:
Financiamentos obtidos
Pagamentos respeftantes a:
Financamentos abtidos
Juros e gastos similares

Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3}

Variagdo de caixa e seus equivalentes (1)+(2)+(3)
Efelto das diferencas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicic do periodo

Caixa e seus equivakentes no fimdo periodo

A Contapilista Certificada

9)_&1 Y
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Fluxos

+{-

+-
+-

e

+/-
+/-

de

Caixa

Unidade monetdria: Céntimo de euro

3942 569,20
1014 740,22
2353988,24
533 840,74
0,00

89 140,19
622 980,93

447 362,22
36 443,33
147170

4917,03
880 150,20
399 789,98

1154 032,28
1759 827,97
411 156,79

(1016 952,48)

581843

24 181,57
30 000,00

Periodos

PAO 2024

4 845 370,21
1432 501,60
2575 824,51
837 044,10

2349233
1071 967,33

2664 112,80

2223433,51
(440 679,29)

1795 495,89

1992 053,78
434 730,14
(631 288,04)|

0,00

30 000,00
30 600,00
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SE COMO A AGUA

Termalistur - Termas Sio Pedro do Sul, E.M,, S.A.




