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Mensagem do CA

O ano de 2023 serd um ano de continuidade e conscencializacdo, onde a estratégia de
atuagdo da Termalistur ird ser ajustada as tendéncias de mercado, sempre em constante mudanca
e atendendo & exigéncia cada vez maior dos proprios utentes.

A Termalistur continuara a ser resiliente na sua capacidade em combinar dinamicas de
flexibilidade, adaptacdo e coesdc, contando com o envolvimento basilar de todos, por forma a
cumprir 0s objetivos delineadegs para o proximo ano.

E com esta consciéncia de "compromisso com ¢ futuro” gue a Termalistur desenha o
caminho a percorrer, mas tambérm com a certeza de gue conta com a inigualavel competéncia,
empenho, profissionalismo e maotivacao de cada um dos seus colaboradores que, comprometidos
COM O servico que prestam, sao cada um deles a unidade estruturante do bem maicr que assim
se ambiciona continuar a construir a longo praze,




Nota Introdutoria

O ano economico de 2023 acontece num ambignie econdmico-sccial e politico marcado
por uma tripla crise: climatica (secas ciciicas), sanitaria (pandemia da covid-19) e geopdlitica
(invasio da Russia & Ucrania ou guerra na europa). Este contexto provocou um abrandamento
da economia mundial, ruturas na logistica de transportes e fornecimentos, aumento dos pregos
do crude (petroleo), aumento dos precos de véarics bens alimentares, aumento dos custos
energéticcs e o aumento da inflagao.

Assim sendo, o presente Plano de Atividades para o ano de 2023 pretende reunir uma
série de medidas que potenciem ¢ ¢recimento da Empresa de forma dinamica e conscienta em
todos 0s niveis de atuacdo, sempre a par com missdo, visdo e valores que dignificam a imagem
da Termalistur.

As linhas orientadoras gue se expbem neste documento traduzem a missao de um
legade a manter, trabalhande diariamente, e em conjunto, para a Termalistur estar sempre um
passo a frente nas melhores praticas do termalismo potenciande ainda uma serie de metricas:
gualidade, investigacdo, inovacdo, atendimento e acolhimento, no contexto do termalismo
nacional e também europeu, continuando a liderar o segmento do termalismo terapéutico.

Focando este caminho, a Termalistur pretende reconguistar a estabilidade e a dinamica
de desenvolvimento e progresse gue ambicionamos, embora mantendo a prudéncia que a
atualidade recomeanda, mas sempre com esperanca e motivagac.

Desta forma, o plano de atividades para 2023 assenta num cariz dinamico e flexivel aos
reajustes necessarios e inopinados que possam vir a ocorrer, na medida do que se revelar
necessdrio, mas necessariamente apto para responder adequadamente as exigéncias e desafios
que se lhe vao colocar, em que para tal o empenho de todes, serd determinante para um
desenlace, com mérito, do cumprimentc da missdo da Termalistur, como tem sido marce da
sua atuagao.

Tendo em conta as atribuicdeas e competéncias da Termalistur, o PAQ 2023 encontra-se
organizado em cinco Eixos Estruturantes: Termalismo Terapéutico, Bem-Estar Termal,
Fisioterapia, Dermocosmética e Merchandising e Areas Transversais.




Eixos Interveng:‘io

Perante um ambiente nacional e internacional de grande complexidade e incerteza,
motivado pela pandemia e pela guerra, impdem-se novos e exigentes desafios. Este plano de
agao com um conjunto alargado de medidas/agtes reflete, por um lado, uma visdo prudente
quanto ao ano de 2023, ndo descurando, contudo, a necessaria ambicdo em continuar o caminho
de desenvolvimento para alcancorar as Termas de S. Pedro do Sul ao lugar de prestigio e
reconhecimento que hoje ocupam.

Ndo obstante os constrangimentos orgamentais que tém pautado a estratégia definida
a diferentes niveis, nomeadamente no que respeita & atracdo de novos recursos humanos e
de clientes, ao investimento na formacdo especializada dos que integram a empresa e ainda
no que concerne a Iinvestimentos infraestruturais {como tecnologias de informacao,
instalagdes,equipamento, entre outros), a Termalistur tem procurado atingir as metas a que se
tem proposto, seguindo as melhores praticas para a promogdo de sadde, procurando revolucionar
0 setor do termalismo em Portugal.

Importa também neste periodo, seguindo a linha de continuidade dos projetos em curso
e num quadro de inovagao, delinear solugdes que permitam refinar processos, desburocratizar,
incrementar a eficacia e eficiéncia, no sentido da modernizagdo e atualizacdo da organizacao.

A Termalistur pretende apostar fortemente em novas estratégias de comunicacao e
publicidade nas areas de negocio em gue atua, nomeadamente em ferramentas digitais, capazes
connectar as pessoas a escala global. Para isso, conta com um corpo clinico e profissionais
especializados de referéncia, capazes de levar & pratica tratamentos termais para as diferentes
patologias, tendo como elemento central as caracteristicas Unicas, referenciadas e reconhecidas
pela Direcdo Geral de Sadde da sua dgua termal.

A fim de suprir as fragilidades existentes, preferéncias e expetativas dos clientes, e tendo
em conta os fatores externos e internos que condicionam a atividade da empresa, foram
definidos, com base nas areas de atividade, CINCO GRANDES EIXOS ESTRATEGICOS, nos quais
se pretende intervir, de uma forma integrada, sistémica e transversal.

Atendendo as linhas estratégicas de acao e aos eixos de interven¢do/atuacao definidos,
este Plano de Atividades contempla um conjunto de medidas especificas a serem aplicadas
durante o ano de 2023,
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5 Grandes Eixos
Estrategicos

Eixo Termalismo
- Terapéutico.
Intervencdo L
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Fisioterapia

Eixo Dermocosmética ¢
- Merchandising
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Enquadmrm'nm Geral

Com uma crescente procura do termalismo
terapéutico, {aumentando os seus clientes em cerca de
40% em relagao ao ano anterior) e sendo esta valéncia um
pilar estratégico sera dada primazia ao rejunenescimento
do cliente que procura tratamentos termais. Pretende-se,
assim, estruturar programas terapéuticos mais estimulantes
ao publico jovem, difundindo a mensagem dos efeitos
terapéuticos, tanto na atuacdo de patologias existentes
como na prevengao das mesmas, de forma eficaz apostando
em conteudos mais informais e priorizando as necessidades
de cada nicho de mercado especifico, personalizando e
individiualizando o servi¢co 0 mais possivel.

Apenas através da definicdo e optimizacac dos
processos internos, orientando-os para uma gestao por
objetivos e para a promogao da melhoria continua, bem
como da introdu¢do de modelos e ferramentas que
potenciem a melhoria do desempenho, podemos assegurar
a prestagao de servigos de exceléncia.
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Avividades/Medidas a desenvolvers im;ll'n'r;'ru'utm'

- Desenvolver e promover servicos de exceléncia, com foco
no  conceito  “user experience”, personalizando
individualmente o servi¢o, sem perder a qualidade e o
rigor;

- Ampliar e diversificar a carteira de servicos disponivel,
com a introducdo de novas experiéncias;

- Instituir uma cultura de inovagao e sustentabilidade,
melhorando ao mesmo tempo, a eficacia das operagdes;

- Promover confianga nos servigos, transmitindo essa
mensagem para o mercado, de forma limpa e inquestionavel
junto dos clientes digitais e ao nivel das proprias instalacdes
tanto nas infraestruturas como no atendimento ac cliente;

Melhorar o servico do atendimento do Balneario D. Afonso
Henriques permitindo uma gestdo mais eficiente de
recursos humanos e desta forma minimizar o tempo de
espera dos clientes;

- Definir e implementar medidas, com o auxilio do
departamento de marketing, para recuperar os clientes
perdidos durtante a pandemia, através do aprofundamento
do conhecimento dos mercados, numa fase
particularmente complexa e desconhecida;
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Termalismo Terap

- Definir medidas para atenuagdo da sazonalidade,
considerande o© respetivc impacto negativo na
rentabilidade dos investimentos turisticos, através da
oferta de produtos estruturados cuja fruicdo e consumo
pode prolongar-se ao longo do ano;

- Promover a oferta de servi¢os que funcionem de forma
mais eficiente, inteligente e transparente, através da
exploragdo do potencial de transformacgdo das tecnologias
digitais e da utilizagdo inteligente dos dados;

- Criagdo de um Guia de Atendimento padronizado, para
definigdo de procedimentos internos, de forma a
uniformizar o atendimento equalitativamente;

- Aumentar a capitacdo do cliente (€) no segmento do
termalismo terapéutico;

- Executar a¢des ergonémicas de forma a melhorar conforto
e grau satisfagdo do cliente;

Implementar medidas de incentivo a préitica do
termalismo terapéutico de familias e criangas, através
da dinamizagao de ag¢des de sensibilizagdo, criagdo de
pacotes atrativos e envolvimento da equipa médica na
credibilizagdo dos seus efeitos na saude e prevencdo da
doenga;

- Aumentar o envolvimento das comunidades lacais, para
que possam usufruir e tirar partido das propriedades unicas
deste recurso natural, através da criagdo de condigdes de
frequéncia vantajosas para os residentes no concelho;

- Aumentar o nGmero de contatos com celebracdo
protocolos/parcerias com entidades/empresas/
associagdes, através de uma oferta mais direcionada e
adaptada, com a elaboragao de convengdes e/ou acordos
de faturagao.

Mera a atingir

Com o cumprimento dos objetivos estratégicos
definidos para este eixo, prevemos atingir as seguintes
metas:

aumentar a faturacdo da valéncia de termalismo
terapéutico em 12,5%, em relagdo a 2022
- aumentar a taxa de fideliza¢do para 85%, concedendo
um voucher de desconto em dermocosmética (face a 2022:
70%);
- aumentar o nimero de tratamentos em 36 000 (face a
2022: 296 731y,
- aumentar o niimero de clientes em 1000 {face a 2022:
9000}

- aumentar a taxa de satisfagdo do cliente para 85% (com
referéncia a 2017: 80%).




Engquadramento Geral

Face as preferéncias e expectativas de guem procura
uma experiéncia de pure relaxamento e lazer e,
simultaneamente, estar em contacto com a beleza natural
circundante, num conceito mais descontraide do tipo "eco-
resort”, serdo disponibilizadas novas experiéncias, tendo
tambem em vista o projeto do novo Balnedrio Rainha D.*
Amelia, interligando os servicos de bem-estar disponiveis
a outras atividades/servicos em complemento com a
natureza envolvente, apostando na criagdo de programas
unicos, auténticos e sustentavels,

\tividades/Medidas a desenvolver/implemencar

- Manter a aposta na prestacdo e promocdo de servicos
de exceléncia;

- Expandir/ajustar a carteira de servicos, aumentando e/cu
diversificando a oferta disponivel, criando produtos
auténticos e diferenciadores da concorréncia, de forma a
Ir ao encontro das novas tendéncias do mercado da
atualidade, melhorando a "user experience';

- Promover a valorizagdo e melhoria de competéncias
dos profissionais afetos ao servico de Bem-estar,
capacitando e retendo recursos humanas;

- Promover a fiexibilidade horaria e modalidades de
organizagdo do trabalho que facilitem a conciliacao da
vida profissional, familiar e pessoal, para trabalhadores
deste setor;

- Promover uma formagdo especializada (dermatologia)
para os profissionais deste setor;

- Manter a aposta na utilizagao exclusiva dos produtos
AQVA Thermal Skincare nos servi¢os em gabinete, por
forma a tornd-los  exclusivos, personalizados e
simultaneamente divulgar a linha de produtos;

- Optimizar espaco/equipamentos, alargando horarios e
reduzindo recursos humanos necessarios;

- Aumentar a capitagao do cliente que procura os servicos
de bem-estar termal;

- Manter o programa Aqua Night, em horario noturno, nos
meses de maior afluéncia de clientes;

- Seduzir clientes potenciais com ofertas promocionais

atrativas, em datas especificas, e com campanhas de atuagao
estrategicas;

- Promover o "cross sefling” oferecendo vouchers de desconto
para aquisicao de dermocosmetica.
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Metas a atingir

Com o cumprimento dos objetivos estratégicos
definidos para este eixo, prevemos atingir as seguintes
metas:

- aumentar a faturacdo em 15%, relativamente ac ano de
2022;

- aumentar o namero de clientes em 550 (face ao ano de
2022: 6 300);

- aumentar o grau de satisfacdo do cliente em 85%
(referéncia ao ano de 2017: 80%).
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As instalagdes do servi¢o de Medicina Fisica e
Reabilitagdo sofreram, no presente ano, desenvolvimentos
positivos a nivel das infraestruturas e egquipamentos,
aprimorando e diferenciando a oferta disponivel deste setor.
A propria equipa de técnicos especializados conta com
elementos jovens, motivados, dedicados e dindmicos e
tendo como objetivo corresponder as expectativas de cada
cliente, individualizando a sua experiéncia e promovendo
o fator diferenciador da agua termal, aliado ao rigor das
técnicas aplicadas, oferecendo um servigo de exceléncia.

Atividades/Medidas a desenvolver/implementar

Manter a aposta num atendimento humanizado,
diferenciador, profissional e personalizado;

Reformular/adaptar/personalizar a oferta de servigos
disponivels, capacitando e dotando as equipas de todas
as ferramentas, ce forma melhorar a experiéncia do cliente,
promover melhores resultados de salde e reduzir custos;

- Manter a aposta na investigagao e realizag¢ao de ensaios
clinicos, bem como dinamizacdo dos resultados para
demonstracao dos efeitos sinérgicos das dguas termais
aliados as técnicas e equipamentos de ulma geracao, que
tornam este servigo tdo eficaz e diferenciador;

- Definir estratégias para aumentar a fidelizacdo de
clientes, seja através de descontos, vantagens ou brindes;

- Apostar na prestacdo de cuidados de medicina fisica e
reabilitagdo desportiva através: da celebragdo de protocolos
com clubes e federag¢des; da prestacdo de cuidados a atletas
no ambito da medicina desportiva, estabelecendo
protocolos com instituicdes, nomeadamente universitarias;
da presta¢do de cuidados a ndo atletas, no dmbito da
promocao da saude e prevencdo das doencas através da
actividade fisica.
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Metas a atingir ﬁ S

Com o cumprimento dos objetivos estratégicos
definidos para este eixo, prevemos atingir as seguintes
metas:

- aumentar a faturagdo em 15% relativamente ao ano de
2022;

- aumentar o nimero de clientes em 90 (face ao ano de
2022: 691);

- aumentar o grau de satisfacdo do cliente em 85%
{referéncia ao ano de 2017).

13




—
9 Enquadramento Geral

A aposta na renovacao da gama de merchandising
"Termas 5do Pedro do Sul” deverd ser repensada, nio so
com vista a aumentar a faturagdo neste setor de negocio,
mas também produzinde 0s artigos previstos e alinhados
com a nova imagem das Termas Sdo Pedro do Sul de acordo
com o requinte e efeito mais clean que pretendemos seguir.

A marca AQVA sofreu uma requalificacdo a nivel de
imagem e poackoging ainda no seguimento do processo de
Rebranding. Assim, pretende-se reposicionar e expandir a
marca, demarcando as linhas de produtos existentes e
promover os beneficios dos mesmos com a componente
imprescindivel da agua termal das Termas de Sdo Pedro
do Sul.

lsmg

Atividades/Medidas a desenvolver/implementar

Colocar no mercado novos produtos Aqva Thermal
Skincare e as referéncias existentes garantindo a
intergracao das alteracbes decorrentes do projeto de
rebanding global da marca;

- Alargar o pablico-alve consumidor destes produtos,
através da introducao de novas referéncias e de campanhas
de maketing direcionadas aos novos targets;

- Aumentar os canais de distribuicdo da marca, com base
no seu posicionamento no mercado, valorizando a sua
personalidade, emocao, confianga e propria esséncia;

- Melhorar o acesso e usabilidade do website da loja online,
com a continua atualizacdo das informacdes sobre os
produtos, esclarecimento de dlvidas e avisos sobre rutura
de stocks;

- Implementar medidas e acdes que permitam efetuar um
acompanhamento do interesse, satisfacdo e fidelizacao
dos clientes a marca AQVA;

- Aumentar o numere de a¢des que contribuam para a
associagdo/relacdo entre a identidade da marca AQVA e a
identidade corporativa "Termas Sao Pedro do Sul;

- Realizar ag¢bes tematicas na Loja Termal a fim de
promover os produtos de dermocosmética e merchandising
potenciando o volume de vendas;

Escoar stocks de artigos de merchandising, através de
promocdes competitivas por forma a ser possivel renovar
a oferta disponivel;

- Praticar campanhas competitivas para oferta de artigos
de merchandising na compra de tratamentos de um valor
consideravel, em épocas pertinentes (natal, dia da crianga,
carnaval).
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Meras a atingir

151 ng

Com o cumprimento dos objetivos estratégicos
definidos para este eixo, prevemos atingir as seguintes
metas:

- aumentar a faturagdo em 20% no que toca &
dermocosmética em geral (face ao ano de 2022: 106
739,00€);

- aumentar a faturagdo em dermocosmética na loja
online em 10% (face ao ano de 2022: 3 645,05¢€);

- aumentar a faturagdo em 12,5% em merchandising (face
a 2022: 25 176,00€);

- Langar quatro novos produtos de dermocosmética,
sendo que trés pertencem ac projeto AqvaTopic.
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A sociedade contemporanea, com desafios e
mudangas e em constante mutac¢do, requer organizagdes
que acompanhem as transformacdes progressivas,
antecipando-as tanto quanto possivel, no dmbito da sua
missdo e atribuigdes,

Neste contexto, para um desempenho consonante,
importa consolidar as suas dreas de competéncia e a sua
estrutura organizacional, atualizando a sua orgénica e
dotando-a de recursos adequades de forma a potenciar a
capacidade instalada e reorientar a sua atividade, e assim
prestar servigos adequados e de exceléncia.

As pessoas sao um dos recursos mais importantes
nas organizagdes modernas, Todavia, para a eficdcia,
eficiéncia e qualidade do desempenho das entidades, os
outros recursos gque os complementam - financeiros,
tecnologicos e organizacionais - também emergem como
fundamentais para um excelente funcionamento
organizacional.

Assim sendo, importa consolidar o capital humano
e desenvolver a moderniza¢do administrativa, e tecnologia
designadamente na gestdo dos processos.

As empresas tdm um papel critico para apoiar um
crescimento sustentdvel, regenerativo e inclusivo, sendo
impossivel fazer face a emergéncia climatica, & perda
galopante de biodiversidade e as desigualdades e
assimetrias sociais.

As empresas sao motores de desenvolvimento
economico que impulsionam a inovagao e tecnologia, séo
uma fonte de investimento privado e possuem cadeias de
valor (onde ocorrem 0s principals impactos).

Importa assim, organizar a ernpresa para que seja mais
responsiva as expectativas dos cidaddos e das empresas e
que preste servigos mais simples, integrados e inclusivos.
Isto implica ter servicos que funcionem de forma mais
eficiente, inteligente e transparente, o que é possivel através
da exploragdo do potencial de transformacdo das
tecnologias digitais e da utilizagdo inteligente dos dados.

A0 mesmo tempo, é importante também garantir
gue este processo de transformacdo é feito com respeito
pelos principios da confianca e da protecdo da privacidade
e dos dados.
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Atividades/Medidas a desenvolver/implemencar

1S

Recursos Humanos

- Apostar na realizagdo de formacdo "a medida" e de
forma transversal, colmatando necessidades mais
direcionadas e especificas;

Objetivos Es

Are
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- Incrementar a formacdo interna, recorrendo ao
conhecimento de varios colaboradores mais experientes,
disseminando conhecimentos e experiéncia,

- Procurar entidades formadoras gue correspondam, com
qualidade, experiéncia, tecnicidade e conhecimento, as
solicitacdes particulares desta drea de negdcio;

- Reorganizar os recursos humanos nas areas funcionais,
conciliando sempre que possivel as necessidades e os
interesses dos trabalhadores, de forma a promover a
melhoria dos servigos prestados, dando resposta eficaz as
necessidades das areas funcionais mais exigentes,

- Melhorar as condigdes de trabalho através de intervengbes
no espaco fisico, nomeadamente, na renovagdo das
instala¢des, na implementagdo de medidas de eficiéncia
energéticas e renovacdo de equipamentos,;

- Apostar na internalizagdo de  competéncias
(desenvolvimento de capacidades e competéncias criticas);

- Promover iniciativas de Responsabilidade Social,
incentivando as melhores préticas sustentdveis neste
dominio;

- (Re)adequar os perfis funcionais aos postos de trabalho
do mapa de pessoal de toda a organizacao;

- Redesenhar e publicar o Plano de Acolhimento e
Integragao, ferramenta indispensével no ambito da Gestéo
dos Recursos Humanos, a fim de ser elemento facilitador
do processo de acolhimento, integragdo/socializagdo de
novos trabalhadores, garantindo uma mais rapida
identificagdo e integragdo na cultura organizacional;

- Rever os manuais de procedimentos internos gue
conduzirdo a significativos ganhos de eficiéncia
internamente e na relagdo da empresa com oS parceiros
externos;

- Promover atividades de team building, que reforcem o
desempenho e satisfagdo dos colaboradores, contribuindo
para a melhoria das relagBes interpessoais e do clima
organizacional e para o refor¢o do trabalho em equipa;

- Melhorar o modelo de avaliagdo da satisfacdo de
funcionarios;

- Incrementar os eventos de socializagdo, proporcionando
mais momentos de confraternizagdo no seio da comunidade
da Termalistur;

- Salvaguardar direitos adquiridos pelos colaboradores
através da aprovagao da Politica Social da Termalistur.

Governagdo e Gestdo

- Desenvolvimento e implementacdo de medidas de
desmaterializa¢do, uniformizacdo e simplificagao dos
processos de back-office;

- Prossecucdo das obras de recuperagdo/melhoria de

equipamentos/infraestruturas  através da procura de
financiamento/outros;
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- Dinamizar a comunicagao interna, promovendo reunides
sectorials e transversais;

- Manter a aposta no investimento em novas tecnologias
e/ou processos;

- Promover medidas que faciitem a conciliagao da vida
profissional, famifiar e pessocal do/a trabalhador/a;

Integrar praticas sustentaveis e investimentos em
praticas sustentaveis, de forma a alcancar a
sustentabilidade corporativa;

- Garantir a atualizagdo do cadastro do ativo imobilizado;

- Aumentar sustentadamente os niveis de satisfacdo dos
utilizadores ¢ consequentemente da sua fidelizagao,
incorporando o feedback e as expetativas dos utentes na
otimizagdo do funcionamento e atendimento, de forma a
garantir a celeridade e a qualidade dos servigos prestados;

- Garantir a elaboracdo e divulgacdo interna de KPI's
operacionais para accmpanhamento da sua evolucao;

- Assegurar a exceléncia da operagao e a qualidade dos
servigos prestados, suportada pelo aumento da eficiéncia
dos processos e na racionalizacdo dos meios envolvidos;

- Promover a eficiéncia da gestao/execucao de Projetos.

Comunicagdao e Marketing

- Continuar a fomentar e prosseguir com as prdticas de
comunicacao interna (partiha de informacdo e
desenvolvimento da cultural organizacional} e externa
{novas canais de comunicagao e assessoria de imprensa)
da empresa atraves da composicdo de conteudos
informativos destinados a sua divulgacao;

- Cultivar o vinculo de relacionamento com ¢ mercado,
assegurando a gestdo adequada das ferramentas
implementadas, nomeadamente: website, correio
eletronico, whatsapp, redes sociais e devidas publicacdes
e chatbox do Messenger,

Assegurar a comunicagdo e informacdo interna
enquanto organizagdo, promovendo a intercormunicacdo
entre 0s diferentes departamentos que compdem a
organizagdo, por forma a ser possivel colocar em pratica
uma comunicacdo corporativa e organizacional;

Garantir o suporte técnico dos principais sistemas/
programas utilizados na crganizacao;

- Reavaliar, tecnicamente e com prioridade, o website
institucional e a loja online, de forma a acautelar as
tntervengdes que possam vir a ocarrer, particularmente, a
nivel mobile e a nivel da acessibilidade;

- Garantir o design grafico decorrente dos resultados do
projeto de rebranding da marca Termas $a30 Pedro do Sul
e do seu slogan "5é como a dgua” nos diferentes canais de
comunicagdo, tendo por base as normas de utilizagdo e
demais diretrizes que constam no Brandbook,
preservando a identidade da prépria marca e os seus
valores;
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- Consolidar a qualidade da estratégia editorial (producdo
de contelidos), procurando corresponder as necessidades

de cada nicho de mercado especifico nas diferentes

plataformas a gerir, aliando ferramentas de marketing
imprescindiveis para melhor nos adaptarmos a cada um
dos segmentos;

- Melhorar a acessibilidade dos servicos de atendimento,
nos varios canais de atuacdo, tornando-os mais inclusivos,
aprofundando o marketing social e relacional;

- Apoiar a implementacdo e usabilidade do Sistema de
Gestdo Documental (FileDoc) e dos seus Processos:
gestdo de entradas e saidas de documentos; workflows;
informatizagao dos processos, templates, assim como
outros relevantes na usabilidade eficiente de todos os
usuarios, diariamente no contexto laboral;

- Disponibilizar reports trimestrais que permitam &
administragdo monitorizar e atuar em tempo real;

- Gerir ativos fisicos (gestdo de stock informatico;
monitorizagdo dos equipamentos; alertas; atualizagdo dos
equipamentos e software, entre outros);

- Apoiar na concecgao de guias, normas e contetdos de
atendimento pulblico, transversais a disponibilizagdo de
servicos da empresa;

- Aplicar os inquéritos de satisfagio do cliente
desenvolvidos de forma digital (website) e em formato fisico
em ambos os balnedrios termais (toblet), por forma a
recolher dados relevantes para melhor conhecer o mercado,
conseguindo assim, maonitorizar estratégias prévias e
adequadas de forma flexivel a uma atualidade em constante
mudanca, tendo em conta 0 comportamento do
consumidor;

- Adquirir um novo booking de imagens publicitarias
{com modelos) para utilizagdo e disseminagdo nos demais
canais de comunicagdo, por forma a promover as préticas
termais tanto em jovens COmo em Séniores, potenciar a
importancia e diferenciagdo da medicina fisica e reabilitagdo
nas nossas instalagdes pela utilizacdo da dgua termal nas
diferentes faixas etdrias, promover o bem-estar
apaziguando © corpo e a mente e, também, potenciar a
visita a S3o Pedro do Sul, fomentando a cidade como sendo
um destino turistico de qualidade;

- Criar campanhas de solidariedade com organizagdes
sem fins lucrativos em meses propicios e alusivos a uma
determinada patologia efou deficiéncia (p.e. outubro - més
rosa). a fim de transferir a quantia angariada para uma
instituicdo pertinente, tanto a nivel regional como a nivel
nacional;

- Levar diferentes tipos de comunicacio digital a micro-
segmentos pertinentes consoante a tematica a publicitar,
direcionando e controiando o que cada usuario vé online:
nas tematicas sobre AVC, € necessario promover cada
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video ou publicagdo consoante o orgcamento disponivel,
apenas para usuarios que sigam o0 padrdo digital de quem
procura sobre a patologia ou ja sofreu da mesma; 0 mesmo
se designa as restantes tematicas, levando informagao
pertinente a guem procura pela mesma e ndo levar todas
as publica¢des a todo o mercado {(marketing em massa);

- Adquirir e implementar ferramentas de CRM rmais
personalizadas, promovendo o marketing relacional,
estreitando o relacionamento com o cliente e levando até
ac mesmo solugdes para as suas necessidades ou criando
interesse para mais tarde converter a venda: newsletters
personalizadas, com descontos exclusives para quem €
assinante, sendo assim possivel segmentar o mercado a
nivel digital; utilizar 0 sms marketing para relembrar o cliente
que deixou itens no carrinho (|oja online), desconto exclusivo
de aniversario, relembrar anualmente, caso ainda ndo tenha
efetuado a marcacdao da consulta, que deverd fazé-lo
preservando a continuidade a longo prazo dos beneficios
dos tratamentos termais, entre outras estrategias
pertinentes,

- Apresentar documentos digitais em formato interativo
{sem digitalizagao) no website, folheando o documento
de forma mais acessivel e sem perder qualidade,
principalmente a nivel de imagens e a nivel cromatico;

- Integrar um novo chatbot no website, por forma a alcancar
mais publico (potenciais clientes) iniciando
automaticamente uma conversa no chot' automatizar
questdes/respostas, por formaa oferecer uma maior rapidez
no acesso a informacgao por parte do cliente;

- Desenvolver uma ferramenta de comunicacdo interna
e espaco de partilha de conhecimento;

- Desenvolver helpdesk multilingue para suporte por e-maif;

Desenvolver uma agenda anual de eventos e respetivos
materiais de divulga¢do, que vd ao encontro das
preferéncias do mercado;

- Apoiar na realizagdo e promocdo de eventos internos
e de entidades externas;

- Editar materiais promocionais graficos, audiovisuais e
de formato online inerentes a atividade, de acordo com
a nova identidadefimagem da marca Termas 530 Pedro do
Sul;

- Colocar painéis publicitdrios em locais estratégicos nos
edificios termais, bem como outros meios de divulgacao de
protudos/servicos;

Dotar os drgéos de gestdo/decisdo com informacgdo
complementar para a avaliacdo, implementagdo de
medidas e/ou procedimentos de cariz estratégico ou
operacional;

- Aumentar a prejecdo internacional, através da criagdo
de programa embaixadores Termas Sdo Pedro do Sul,
com a disponibilizagdo de pack material para divulgacdo,
potenciando iniciativas como a¢fes de sensibilizacdo
(presenciais e a nivel digital).




lnvestigacao e Desenvolvimento

- Organizar Webinars/Seminarios/Palestras ou outros que
permitam a disseminacdo e a partitha/discussac de
conhecimento sobre a prética termal e dreas abrangentes;

- Aprofundar o conhecimento existente sobre o
termalismo e areas abrangentes, através da criacdo de
um repositério/centro docurnental;

- Submeter candidaturas a financiamento de projetos
de investigacdo, refor¢ando a capacidade de aceder a
fontes de financiamento aiternativo;

- Desenvolver a cooperagdo interinstitucional na
investigagao;

- Promover a disseminagao dos resultados dos estudos/
trabalhos de investigagdo/artigos/etc., nas varias
plataformas disponiveis, e de uma forma compreensivel e
apreensivel ao publico e & comunidade médica, para que
o termalismo terapéutico seja encarado como mais uma
ferramenta terapéutica;

- Desenvolver projeto de investigacdo para o
desenvolvimento de lamas termais, em parceria com 2
universidades portuguesas;

- Desenvolver novo produto cosmético com agua termal,
a lancar no mercado como "edigdo comemorativa” em
parceria com marca de cosmética portuguesa de referéncia;

- Finalizar, o projeto  AQUATOPIC com o lancamento de 3
novos produtos cosméticos direcionados para a dermatite
atopica.

Modernizagdo e Sustentabilidade

- disponibilizar Servi¢o de envio de fatura por email - fatura
sem papel;

- Corresponder aos desafios societais, nas dreas da
inovacao e transformagdo e sustentabilidade, através
da adogao de medidas concordantes com os ODS (Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel);

- Melhorar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos: elaborar
diagndstico nos varios edificios; implementar medidas de
reducdo do consumo; encerrar as instalacdes em alguns
periodos do ano; elaborar candidaturas a medidas de
eficiéncia energética;

- Reforgar a cooperacao institucional com entidades
da sociedade civil em matérias relacionadas com a
cidadania e a responsabilidade social;

- Aplicar medidas de sustentabilidade ambiental que se
traduzam em maior eficiéncia econémica e energética e
reforcem a imagem de responsabilidade social da
Termalistur;

- Dar seguimento ac compromisso de sustentabilidade
Biosphere, assegurando a respetiva monitorizagdo e
divulgacao;




- Reforcar as medidas de responsabilidade ambiental:
dar continuidade ao programa de redugdo do consumo de
agua e energia utilizando metodologias de controlo de
CONSUMOos por dreas criticas; continuar a implementacdo
da rega gota a gota e reutilizacdo de agua da chuva para
rega; avaliar a viabilidade de instalacdo de uma UPAC
{unidade de produgdo para autoconsumo) com paingis
fotovoltaicos e consequente producio de eletricidade para
consumo proprio; reforcar a utilizagdo de materiais
reciclados; reforcar os estimulos & redugdo do lixo e a
separacdo dos residuos; consolidar e reforgar os espagos
verdes;

- Adotar medidas que promovam o envelhecimento ativo,
proporcionando uma estadia mais harmoniosa, atrativa e
dinamica, e promovendo a socializag3o através da promocdo
e dinamizacdo de atividades sociculturais, desportivas,
cognitivas, musicais, intergeracionais, culinarias,
comernorativas e intelectuais;

- Preparacdo para a certificacdo 1SO 21426,

- Elaborar relatério de sustentabilidade de acorde com o
compromisso assumido no prejeto piloto “Empresas 360°"
do Turismo de Portugal;

- Identificar futuras oportunidades de negécio dentro
de mercados em crescimento e que poderac beneficiar de
solugdes inovadoras;

- Aumentar o valor da sustentabilidade corporativa
através dos incentivos econdmicos a uma mais eficiente
utilizagcdo de recursos e dainternalizagdo das externalidades;

- Produzir conhecimento cientifico que reforce a vertente
inovadora da Termalistur {produc¢do de publica¢des,
apresentagdes ou outros);

- Desenvolver novo espago interpretativo intergeracional
das Termas de Sao Pedro do Sul, alusivo a figura da Rainha
D. Amélia;

- Desenvolver e documentar uma estratégia de
privacidade, atribuindo fun¢des e responsabilidades em
materias de privacidade, prote¢do de dados e seguranga
da informagao;

- Definir uma Politica de Conservagdo e Eliminagdo de
Dados, de modo a garantir o cumprimento do principio da
limitagdo da conservagao;

- Monitorizar a conformidade com as politicas e
procedimentos relacionados com a  seguranga,
confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informagdo e o cumprimento do RGPD;

promover a utilizagdo da energia Geotérmica,
nomeadamente na sua rede de distribui¢do para o setor
do turismo termal nas Termas de S&o Pedro do Sul, por
forma a tirar o meihor partido deste recurso endogéneo
(contrato com o Fundo de Apoio a inovagdo visa estender-
se até 30 junho de 2023).
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Relagdes Externas

Num ambiente cada vez mais global, a
Internacionalizacdo e as RelagSes Externas é uma &rea
estratégica essencial que a empresa tem vindo a
desenvolver, ampliando a sua rede de rela¢des nacionais
e internacionais, projetando-se e afirmando-se como
referéncia.

Com vista a dinamizar a internacionalizagdo e as
Relacdes Externas propdem-se as seguintes medidas/agdes:

- Ampliar a rede de parcerias nacionais e internacionais;

- Promover a projecdo das Termas S30 Pedro do Sul a
nivel nacional e internacional, através producdo de materiais
institucionais promocionais bilingues, nomeadamente,
brochuras e/ou video de apresentagdo institucional;

- Estreitar as rela¢des com a sociedade civil;

- Aprofundar a participagdo em estruturas (Associacdes,
Redes, etc), nacionais ou estrangeiras, relacionadas com o
Termalismo e todas as dreas de negdcio subjacentes;

- Cooperar em articulagdo e complementariedade com os
diferentes atores locais, regionais e nacionais, explorando
sinergias e interdependéncias entre as respetivas
competéncias e estratégias, procurando maximizar
capacidades, impacto e for¢a do termalismo em
Portugal;

- Reforcar a participagdo em eventos e redes
internacionais relacionados com o setor ou  areas
adjacentes;

- Participar em eventos/iniciativas/outros que permitam
dar uma maior visibilidade interna e externa, bilateral
e multilateral 3o termalismo portugués, e em especial as
Termas S3o Pedro do Sul;

- Reforgar a cooperagdo entre as cidades termais da Europa
através da rede EHTTA (European Historic Thermal Towns
Association);

- incentivar, promover e desenvolver investigacdo, analises,
estudos e estatisticas no setor.

Metas a atingir

Com o cumprimento dos objetivos estratégicos
definidos para este eixo, prevemos atingir as seguintes
metas:

- aumentar o nimero de participantes nas atividades do
Posto de Turismo em 20% (face ao ano de 2022: 970
pessoas);
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aumentar o namero de seguidores nas redes sociais:
Instagram em 40%, Focebook em 10% e Linkedin em 10%
(face ao ano de 2022, respetivamente, 7 000 utilizadores,
45 300 gostos na pagina e 450 seguidores);
-aumentar o numero de usuarios do website das Termas
Sao Pedro do Sul em 10% (face ac ano de 2022: 1,7 mil
utilizadores);
- aumentar o nimero de a¢des de formacgao internas
para 15 (face ao ano de 2022: 8);

- aumentar o numero de publicagdes cientificas por ano

para 3 {face ao ano de 2022: 2);

- manter 0s gastos em energia elétrica face ao ano anterior;
aumentar areceita com a venda de energia geotérmica

de 7 280€ para 96 000€ (2° semestre), © que representa

uma subida de aproximadamente 92%.
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Consideracoes Finais

Por todas as razdes esplanadas neste documento, conclui-se que a dedicacdo e esforgo
dos elementos da organizacdo como um todo € imprescindivel e inerente ao crescimento
progressivo da mesma, principalmente apos dois anos atipices e com bastantes obstaculos
ainda pela frente, tornando o futuro uma incerteza. Assim, pretendemos ser capazes de trabalhar
em conjunto para alcangar os objetivos delineados de forma eficaz e consciente.

A Termalistur pretende abrir ainda mais portas na sua area de atuagao e ndo ser apenas
pioneira no termalisme classico, mas também em cutras valéncias que Ihe sao inerentes e que
afirmamos ser capazes de caminhar a par com todos 0s envolvido, tanto interna e externamente,
numa promessa de oferecermos um futuro melhor,

A concretizagao deste Piano de Atividades passa, em grande medida, por uma acdo
pautada pelo rigor, eficiéncia, efetividade e qualidade, mas que podera ser objeto de revisac
se surgirem circunstancias relevantes (constrangimentos internos e externos) gue venham a
revelar-se condicionadores para atingir os objetivos.

Termas Sao Pedro do Sul, 18 de novembro de 2022

O Conselho de Administragao




Demonstracoes
Financeiras/Previsionais

Para efeitos comparativos, 0s montantes apresentados relativos ao ano de 2022, foram
determinados com base extrapolacao realizada com recurso ao balancete analitico de outubro
de 2022

Adicionalmente, os montantes de 2022, ndo se encontram ainda aprovados pelo Conselho
de Administracao da Empresa nem foram ainda sujeitos a uma revisao final, para efeitos de
Certificacao Legal de Contas.
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REFERENCIAL CONTABILISTICO NA ELABORACAO
DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PREVISIONAIS
DO ANO DE 2023

Referencial Coneabilistico

As demonstra¢bes financeiras previsionais foram preparadas, a partir dos registos
contabilisticos da Entidade e de acordo coma s normas do Sistema de Normalizagao Contabilistica
(SNS/NCRF), sendo que a sua preparacao, as politicas contabilisticas seguidas sdo consistentes
com as que irdo ser apresentadas nas contas de 2022, ainda em curso.

Outras INfOI'"lﬂg,‘ét’S

Nos termos do n°1, do art. 40° do regime juridico da atividade empresarial local e das
participacdes locais, as empresas locais devem apresentar resultados anuais equilibrados,
acrescentando o n°2, do mesmo normativo legal que “sem prejuizo do disposte n°5, no caso
de resultado liquido antes de imposto se apresentar negativo, é obrigatdria a realizagdo de uma
transferéncia financeira a cargo dos sdcios, na proporcdo da respetiva participagao social, com
vista a equilibrar os resultados do exercicio em causa”. Relativamente ao exercicio de 2022,
prevé-se uma compensagao financeira para equilibrio de resultados nos termos do n°2 do artigo
40° da Lei 50/2012 de 31 de agosto, no valor de 228.970,62€.

Esta compensagao, encontra-se registada nas contas estimadas finais de 2022 e no PAO
2023, nas rubricas "Qutros créditos a receber - correntes” e "Outros rendimentos”, no balango
previsional e na demonstragdo dos resuitados por natureza. previsional, respetivamente.




31 Deazembro 2023

BALANCO PREVISIONAL

Unidade Monelarla: Cantimao da Eure

PERIODOS
RUBRICAS
| 2022 | oOrc2023

Activo Nao Corrente

Actvos Fixos Tangivers

Activos Intangives

Qutras Actvos Financeiros

Activo Corrente
tnventanios
Clientes

Estado e Outros Entes Publicos

Outros Creditos a Receber

Diferimentos

Caixa e Depositos Bancdrios

ACTIVO

13 129 694,70 13 479791,16
23 811,88 44 259,21
12 928,61 12 928,61

13 166 435,19 13 536 978,98

159 935,91 143 387,56
44 082,69 22 458,11

3 576,74 3576,74
1016 914,61 66 897,89
1652,79 1652,79

30 GO0,00 30 000,00

1 256 162,74 267 973,08

Totaldo Activo 14 422 597,93 13 804 952,07

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital Préprio
Capital Subscrto
Reservas Legas
Outras Reservas

Resultados Transitados
Ajustamentos/Outras Variagbes no Capital Préprio

Resultado Liquido do Pericdo

Total do Capital Préprio

Passivo

Passivo Nao Corrente
Financiamentos Obtidos
Qutras Dwidas a Pagar

Passivo Corrente
Fomecedores

Estado e Outros Entes Publicos
Financiamentos Obtidos

Diferimentos

Outros Passivos Financeiros

Total do passivo

4 559 379,00 4 559 379,00
28 602,45 28 602,45

4 248,48 4248,48
(1460 814,03) (1460 814,03)
951 497,54 926 353,23
4082 913,44 4057 769,13
8 495,33

4082913,44 4 066 264,45
8001712,63 71008 261,08
276 226,31 268 926,35

8 277 938,94 7 277187,43,
181 665,04 74 740,19
109 336,26 46 308,02
1001 815,52 2079 185,24
37 174,07 37 174,07
731 754,66 224 092,67

2 061 745,55 2 461 500,19
10 339 684,49 9738 687,62

Total do Capital Propric e do Passivo 14422 597,93] 13 804 952,07

A Contabilista Certificada
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZA PREVISIONAL

31.Dezembro.2023 Unldade Monetaria: Céntimo de Euro

RENDIMENTOS E GASTOS
Orc 2023

Vendas e Serwgos Prestados 3 708 199,05 4 098 604,29
Subsidios & Exploracdo 82 561,19 37 240,59
Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas (156 186,50) {165 483,47)
Fornecimentos e Servigos Extemos (1 052 707,25) (1 039 248,82)
Gastos como Pessoal (2 284 818,26) (2322 788,14)
Outros Rendimentos 309 096,45 167 863,21
Qutros Gastos {46 097,46) (42 372,60)
!esulta'aosﬂa_;;:é;Bé'p;ecuagoes,_(;_a_;;;sr _Fn;r'l:n?m;tb e Impostg v 560 047_,22,‘ i : '_7é3| _8_15_5,05
Gastos/Revarstes de Depreccagao e de Amortizacao {382 192,19) (390 462,37)
ﬂesultado Qgeracnonal (Ahtes Gastos ?‘I;;;Ei;m_enit;e ‘Im;stos 77 SSSLOI _. '_J_ 343ﬁ352,69
Juros e Gastos Slmlares Suportados {177 855,03) (334 857,36)

" Resultado Antes de Impostos | O sass

In'posto sobre o Rendimento do Periodo

Resultado Liquido do Periodo _ 8 495,33

A Contabilista Certificada 0 Orgao de G¥stio
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DEMONSTRACAO DE ALUXOS DE CAIXA PREVISIONAL

31.Dezermbro. 2023 Unidade monetaria: Céntimo de euro

RUBRICAS
2022 PAO 2023

Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo

Recebimentos de clientes + 3752575,43 438242273
Pagamentos a fornecedores 1 055 125,00 1 805 020,44
Pagamentos ao pessoal 2 225532,05 2 286788,14
Caixa gerada pelas operagoes =~ +/- 471 918,38 290 614,15
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -f+ 0,00
Outros recebimentos/pagamentos +/- 396 906,79 (16 391,72)
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)  +/- B6S 825,17 274 22243
Fluxos de caix ivi in i
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangivess 25 714,70 732 265,14
Activos intangiveis 13 812,90 28 741,02
Investimentos financeiros - 8 144,35
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis - 0,00
Investimentos financeiros + 6 808,15
Subsidios ao investimento + 13 865,96 721 046,09
FAuxos de caixa das actividades de investimento (2)  +/- {26 997,84) (39 960,07}
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos + 432 320,23 1 756 552,01
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos cbtidos 1 094 535,81 1672633,84
Juros e gastos similares 181 015,44 318 180,54
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) {843 231,02) (234 262,37)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1)+(2)+(3) (1 403,69). {0,00)
Efeito das diferencas de cambio +-
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo +J- 31 403,69 30 000,00
Caixa e seus equivalentes no fimdo periodo ¥ - 30 000,00 30 000,00

A Contabilista Certificada
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