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de apreco a todos os colaboradores que participam de forma empenhada no exercicio

Num ano que se espera de grandes desafios, deixamos uma palavra

das suas funcgdes, sendo cada um deles um elemento fundamental e determinante para

9

o cumprimento deste plano de atividades.







0 ano de 2021, na sua multitude de desafios de complexidade crescente, foi um ano de
incertezas disruptivas e de consequéncias ainda mais abrangentes. Nesta nova
realidade, apesar da consciéncia das enormes dificuldades, importa focar em
reconhecer os novos desafios, avaliar as repercussées do atual cenario, identificar as
oportunidades e redefinir estratégias.

Este é um momento que exige rapidas aprendizagens e ajustes que permitam enquadrar
a nova realidade, novas tendéncias de mercado, novas formas de trabalho e diferentes
modos de ver e viver a vida. Sabemos que sera um ano de particular exigéncia e é, por
isso, fundamental manter uma equipa motivada e com capacidade de desempenhar as
suas fungdes com o maximo de rigor, qualidade, eficicia e eficiéncia. Neste dominio,
sera dada especial atengdo ao reforgo do programa de formagdo, aos mecanismos que
facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal, mas também aos desafios
associados ao funcionamento da organizagdo pds COVID-19, garantindo a todos as
melhores condigbes de trabalho e de seguranca.

Na realidade, a sucessdo hecatdmbica de crises provocadas pela pandemia COVID-19, e
tendo em conta a hierarquizagdo de opgbes, programagao de a¢des e acesso a recursos
financeiros e humanos, tornam o plano de atividades de 2022, vetor de continuidade do
plano anterior, com a consolidagdo de muitos dos objetivos ai definidos.

Considerando estas circunstdncias e constrangimentos, este plano deve ser

interpretado como um plano de transigdo, num contexto absolutamente extraordinario

e exigente, marcado por muita imprevisibilidade.
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O plano de atividades para 2022, como instrumento de gestdo, espelha o futuro de uma
organizac¢do e por isso a sua construgdo deve assentar numa reflexdo abrangente do ano
de 2021, um ano feito de desafios, superac¢do, unido e acima de tudo de reforgo da
Missao, Visdo e Valores,
A compreensdo das competéncias distintivas da Termalistur e das oportunidades que o
contexto externo lhe oferece é importante para reagir aos pontos fracos internos e as
ameacas externas, numa logica de methoria continua e compreensao da envolvéncia.
A empresa reconhecem-se bastantes pontos fortes, entre os quais se destacam:

3 Bom ambiente de trabalho e espirito de equipa;

3 Capacidade técnica e qualificacdo dos trabalhadores;

3 Aposta na formacdo e qualificagdo continuas;

3 Personalizacdo do atendimento;

3 Abertura a inovagdo;

3 Progressiva melhoria do modelo de gestao por objetivos,;

3 Acessibilidade, localizagdo e envolvente das instalagdes;

3 Historial e Legado.

N3o obstante, a caréncia de recursos humanos, a dificuldade de retengao dos
trabalhadores, a contengido orgamental, a escassez de recursos financeiros face as
exigéncias, a recessdo econdmica decorrente da pandemia COVID-19 e a
imprevisibilidade da situagdo econémica sdo pontos fracos/ameagas que a empresa tem
vindo a enfrentar/enfrentard. Torna-se, portanto, fundamental focar-nos nas
oportunidades de melhoria que passam por:

5 Aposta na modernizacdo da imagem e/ou instalagdes;

5 Adequacdo, estruturagdo e disponibilizagdo de oferta (produtos/servigos) que
responda a procura;

3 Desenvolvimento da imagem institucional;

3 Analise da crise como forma de obteng@do de ganhos de eficiéncia;

3 Valorizagdo do patrimonio historico-cultural e identitdrio, preservando a
autenticidade da comunidade;

}  Aposta no turismo interno como fator de competitividade e de alavanca para a

economia local,




3 Mobilizagdo para o trabaltho em rede e promog¢do conjunta entre os diferentes
setores de atividade, para a criagdo de um destino turistico para visitar, viver e
investir;

¥ Promogdo de parcerias com entidades externas / trabalho colaborativo com
diversas entidades;

4 Tornar S. Pedro do Sul um destino para realiza¢ao de eventos técnico-cientificos e
culturais, na drea da saude/termalismo/geotermia/cosmética/ outros de ambito
nacional e internacional.

Este plano sera, por isso, elaborado em consonancia com as atribuigGes, competéncias
e modelo organizacional da empresa, com base nas melhorias de oportunidade
identificadas, havendo claramente uma aposta no fortalecimento da equipa, reforgo das

competéncias, na moderniza¢do, numa nova forma de comunicar e ainda na melhoria

dos servigos prestados e aproximacgao aos clientes.
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As limitagdes e restrigbes financeiras e econdémicas a nivel nacional continuam a
influenciar o planeamento da empresa, sendo que ndo é possivel asseverar a
recuperagao da economia portuguesa, apos a profunda contragdo registada, decorrente
do impacto da situagdo pandémica e das medidas restritivas que foram adotadas no
sentido da sua contencgao.
No contexto dos desafios resultantes da pandemia COVID-19 é previsivel que
continuemos com alguns constrangimentos nos procedimentos de trabalho e de
relacionamento com os clientes, que ndo serdac impedimento para a definicdo de
objetivos inovadores e ambiciosos. Apesar de seguir uma linha estratégica orientada
para os resultados/objetivos, o grande enfoque estard na prestagdo de servigos de
exceléncia através da aposta na reinvencdo constante, olhando para o futuro, mas
protegendo todo o nosso passado, seguindo as melhores praticas no que diz respeito a
gestdo dos recursos naturais, culturais e intangiveis Unicos de S. Pedro do Sul.
Assim, a estratégia definida para o ciclo gue se inicia em 2022 traduz-se em cinco
grandes eixos, nas cinco areas-chave, as quais irdo constituir o principal nucleo de
atividade, a saber:
EIXO 1 # PESSOAS — ORIENTACAO PARA O CLIENTE E MELHORIA DO
SERVICO PRESTADO

EIXO 2 # DESTINO — INCREMENTAGAO DA NOTORIEDADE DO
DESTINO/MARCA(S)

EIXO 3 # CAPACITAGAO INTERNA — CAPACITAGAO DE INFRAESTRUTURAS
E RECURSOS

EIXO 4 # TRANSICAO DIGITAL E INOVAGCAO - PROMOCAO DA SIMPLIFICACAO,
TRANSICAO E INOVACAO DE PRODUTOS/SERVICOS

EIXO 5 # SUSTENTABILIDADE — CRlACﬁO DE UM ECOSSISTEMA SUSTENTAVEL
Nota: No capitulo seguinte, "Objetivos estratégicos/Metas” iremos descrever as nossas projegdes para o ano

de 2022, comparativamente com os anos da pandemia (ano 2020 e estimativa para o final de 2021}, além de
que, sempre que possivel, faremos uma comparagdo com o ano de 2019 (ano antes da pandemia) por forma a

coexistir uma confrontagio mais aderente com o ciclo normal da atividade da empresa, expurgando assim, 0s

efeitos dos anos da pandemia.
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Com efeito, a atual conjuntura econdmica ditada pela pandemia, cujos efeitos se j
sentirdo certamente ainda ao longo do proximo ano, nao aconselham o abandono, mas 9 '
antes o aprofundamento dos seguintes objetivos estratégicos (OE), dentro de cada um

dos 5 eixos:

EIXO 1 # PESSOAS

Orientacdo para o cliente e a melhoria do servico prestado

OEl. Promover QUALIDADE

# Aumentar a qualidade total percecionada pelo cliente
- aumentar, numa abordagem geral, a qualidade: qualidade intrinseca, custo ou prego,

atendimento ou prazo, moral ou ética e seguranga do utente e dos trabalhadores,

# Consolidar a(s) certificagao(des)

- ultimar toda a documentagdo para a implementagdo dos sistemas de gestdo da
qualidade e ambiente (ISO 9001; ISO 14001), no dmbito da prestacdo dos servigos dos
balnearios termais;

- preparar todo o sistema para a certificagdo por norma especifica para o sector (I1SO
21426 Medical Spas), atualmente em fase de adequag&o ao nosso pais;

- promover a sustentabilidade nos diferentes eixos estratégicos: ambiental, social e

econémico (1SO 21401: 2018 Turismo Sustentavel).

OE2. Ajustar oferta as tendéncias do mercado

# Criar oferta especializada e distintiva
- adequar a oferta ao consumidor que procura fugir dos locais de “overturism”, criando
uma oferta consolidada do destino, tirando proveito da tranquilidade ambiente da

regiao, permitindo aos visitantes uma intera¢do mais profunda com o lugar, com os

residentes e com a economia local.,




# Adequar a oferta de servicos a realidade dos clientes
- promover a melhoria da oferta {produtos/servigos), através da cria¢gdo de novos
produtos/pacotes efou reorganizacio de espagos efou novos equipamentos ou

sistemas e/ou melhoria de procedimentos e processos.

# Ajustar atividades que complementem a estadia dos clientes ou programas de
passagem
- articular uma agenda termal com maior diversidade de oferta, adaptada as varias

vertentes culturais, e que estimule a criatividade, o raciocinio e o espirito critico.

OE3. Otimizar e modernizar espagos

# Criar novos espagos / reconfigurar espagos existentes

- transferir a sala de repouso do Balneario D. Afonso Henriques (BDAH) para o piso da
rececao, onde ficara mais acessivel a todos os utentes;

- reconfigurar o frontoffice da tesouraria do BDAH torndo-o mais acolhedor;

- criar novo “corner” de venda de dermocosmética e merchandising como local de
“passagem obrigatoria” de forma a otimizar os espagos e 0s recursos humanos;

- reconfigurar o servico de bem-estar termal do Balneario Rainha D. Amélia (BRDA} de

forma a aumentar a capacidade maxima instalada e disponibilizar novos servigos;

COM O CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEFINIDOS PARA ESTE EIXO,

PREVEMOS ATINGIR AS SEGUINTES METAS:

- recuperac¢do da faturacio da valéncia de termalismo terapéutico (face aos anos de
pandemia}, estimando uma quebra de 25% no primeiro e segundo trimestres, 20% no
terceiro e 10% no quarto, face aos valores de 2019;

- recuperagdo da faturacdo da valéncia de fisioterapia (face aos anos de pandemia),

estimando uma quebra de 25% no primeiro trimestre, 20% no segundo e terceiro e 10%

no quarto, face a valores de 2019;




- recuperagao da faturacdo da valéncia de dermoscosmética e merchandising (face aos k
anos de pandemia), estimando uma quebra de 25% no primeiro e segundo trimestres,
20% no terceiro e 10% no quarto, face aos valores de 2019; S

- aumento da faturagdo da valéncia de bem-estar termal estimando um aumento de

15% face a 2019.

EIXO 2 # DESTINO

Criacdo e unificagdo da {s) imagem da(s) marcals)

OE4. Definicao de nova imagem de marca

# Liderar o processo de brand positioning statement da(s) marca(s)
- Desenvolver estratégia de marketing das marcas “Termas de S. Pedro do Sul” e

“AQVA”, criando uma nova identidade e tornando-as mais dinamicas e elasticas;

# Liderar processo de desenvolvimento grafico de marcals)

- Desenvolver nova identidade da(s) marca(s}: brandbook, logotipo e patrimdnio gréfico

# Desenvolver materiais institucionais/comunicagdo
- construir nove material institucional, de acordo com a nova imagem, que coloquem S.
Pedro do Sul como o refugio terapéutico natural, regenerador e ‘empowering’ perfeito

para toda a familia.

# Liderar processo de desenvolvimento de linhas graficas de packaging da marca
dermocosmética
- criar nova(s) linha(s) de packaging dos produtos dermocosméticos, mais moderna e

adaptada aos consumidores atuais, de acordo com a tendéncia do setor.

# Dinamizar as vendas de dermocosmética e merchandising
- introduzir novas referéncias no mercado, com produtos mais funcionais e apelativos;

- criar cartdo de fidelidade, fisico e digital, de forma a acumular pontos em cada compra,

que posteriormente serdo convertidos em descontos.




Divulgagdo e Promogdo nacional/internacional

OES5. Aumentar divulgacdo e promogao

# Divulgar o potencial de S. Pedro do Sul para acolher eventos
- criar contetdo para divulgacio das condigbes existentes em S. Pedro do Sul para
receber eventos (espagos, equipamentos, servigos, alimentagao, transportes e restantes

servicos terceirizados);

# Promover eventos de divulgagdo e promogdo da nova identidade
- Realizar evento para divulgagio da nova IDENTIDADE da(s) marca(s);

- Produzir conteddos para divulgagdo da nova imagem da(s) marca(s);

# Realizar eventos de divulgacio e promocio da instituicdo/destino
- Organizar ou colaborar na organizagdo de EVENTOS para divulgagdo e/ou promogdo
da instituigdo/destino/envolvente (debates/ seminarios/wokshops/palestras) com

carater naciona!/ internacional — EVENTOS ONLINE (diretos ou gravados);

# Organizar eventos técnico-cientificos (congresso/seminario/outro)

- realizar seminario médico dirigido a especialidades relevantes para o termalismo
(Medicina Geral e Familiar, Fisiatria, Reumatologia, Otorrinolaringologia, etc.) no
sentido de disseminar o conhecimento sobre as propriedades da dgua mineral natural e
beneficios dos tratamentos termais, incluindo visitas aos balnedrios termais;

- realizar 2 eventos com a presencga de médicos naturais do concelho de S. Pedro do Sul
com o objetivo de potenciar os lagos com a terra natal e divulgar o seu potencial termal

a nivel nacional, através dos seus contactos de influéncia.

# Dar a conhecer as Termas de S. Pedro do Sul a populagdo residente no concelho

- realizar sessdes de informac3o e visitas, em parceria com o Municipio e associagdes do
concelho, direcionadas para a populagao local;

- realizar visitas ao Centro Educativo em parceria com as escolas do concelho, de forma

a promover a literacia termal das populagbes mais jovens.

# Reforcar presenga nos orgédos de comunicagdo social e nas redes sociais
- promover a divulgagdo nacional nos drgdos de comunicagdo social, bem como com a

presenc¢a em feiras, ou eventos/ missdes de prospecao de novos mercados;

- aumentar visibilidade/notoriedade nas redes sociais e incrementar o marketing digital




# internacionalizar as Termas de S3o Pedro do Sul

- Desenvolver/participar em projetos de divulgacdo com parceiros internacionais

Comunicagdo interna/externa

E6. Melhorar a comunicacdo

# Reformular website institucional

- disponibilizar novo website, com informagdo mais organizada e destaques justificados
pelas necessidades do segmento que esta em target, aspeto mais simples e intuitivo, de
forma a todos os utilizadores conseguirem realizar uma navegagao mais direcionada

para o que é pretendido;

# Criar brochura(s) institucional
- rever conteudos do guia do termalista, compilando e sistematizando toda a

informacdo relevante para os utentes;

# Newsletter
- enviar newsletters personalizadas e direcionadas (potenciar as valéncias do software
mailchimp) para cada segmento-alvo (terapéutico, bem-estar, dermocosmética)

adequadas as preferéncias Unicas e distintas de cada um dos mesmos.

# Potenciar a interagao com clientes
- reforcar a notoriedade da marca através da intensificagdo da comunicagdo com os
atuais e potenciais clientes, nomeadamente pelo engagement do Plug-in do chat

facebook do website, do whatsapp e da interagdo com os storys do instagram;

# Promover concursos/outros
- realizar passatempos e concursos nas redes sociais, com as mais diversas finalidades,
a fim de promover o destino, mas também o concelho;

- destacar produtos através de campanhas promaocionais, aplicando o cadigo sugerido

na publica¢do (de acordo com as necessidades de escoamento de stocks).




# Intensificar o “influencer marketing”

- executar a estratégia delineada no planoc de marketing estratégico, por forma a
potenciar o alcance geral das redes sociais e a sua rentabilidade, dinamizar de forma
personalizada cada canal traduzindo-se numa maior eficacia de conversdo de vendas e,

consequentemente, de seguidores;
# Criar conteudos ludicos / informativos

- produzir videos, com conteudos diversos, com a participa¢do de colaboradores com os
quais os clientes contactam diretamente, potenciando a familiaridade e desejo de

regresso;

- transmitir, nas redes sociais, videos em direto das agdes de animag¢do de forma a

informar a populagdo residente e ndo residente da oferta existente;

- elaboragdo de guides para criacdo de podcast com varias rubricas de tematicas

pertinentes para o contexto regional e/ou nacional.

- elaboragdo de uma nova versao/edicdo da revista termal infantil, com jogos didaticos
e ludicos adaptados ao contexto termal, e que estimulem as criangas para os habitos de

vida sauddveis;

- desenvolvimento de uma revista médica para criangas alusiva aos tratamentos e

procedimentos necessdrios, potenciando o interesse para a parte clinica e médica;

COM O CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEFINIDOS PARA ESTE EIXO,

PREVEMOS ATINGIR AS SEGUINTES METAS:

- recuperar o numero de consultas médicas para termalismo terapéutico (face aos anos
de pandemia}, estimando uma quebra de 20% face a 2019;

- recuperar o numero de consultas médicas para fisioterapia (face aos anos de
pandemia), estimando uma quebra de 20% face a 2019;

- aumentar o nimero de clientes dos servicos de bem-estar termal em 15% (referéncia
2021);

- aumentar o numero de participantes nas atividades dinamizadas pelo Posto de Turismo

{face aos anos de pandemia) em 20%;



W

- aumentar o numero de seguidores na rede social Instagram em 50% (Valores de 2021: qa,

IG-5971);
- aumentar o numero de utilizadores do website em 10% (Valores de 2021: 62 064

utilizadores).

EIXO 3: # CAPACITACAO INTERNA

OEb. Promover a valorizagdo dos profissionais

# Definir medidas que visam a reorganizagdo dos servicos, a sua racionaliza¢do e o
planeamento de necessidades de recursos humanos

- elaborar regulamento de funcionamento dos servigos, tendo em vista uma clarifica¢ao
inequivoca das competéncias, atribuigoes, responsabilidades, direitos e deveres das

estruturas de servicos previstas no organograma;

# Potenciar a divulga¢do de informacgao institucional
- criar um canal de comunicacdo especifico para colaboradores de forma a que todos

tenham acesso rapido e facilitado a informacao institucional,

# Desenvolver as competéncias e literacia dos trabalhadores

- promover a realizagdo de agdes de formagao de reciclagem de conhecimentos dos
colaboradores permanentes, preparando-os para esclarecer as questdes técnicas mais
frequentemente colocadas pelos clientes;

- promover a realizagago de agdes de formagao de desenvolvimento
pessoal/comunicagdo, p.e. Gestdo do Stress/Inteligéncia Emocional /Gestdo do Tempo
e Organizagdo do Trabalho/Gestdo de Conflitos/Saber Comunicar/Assertividade como
forma de estar;

- promover a realizagdo de agGes de formacgao relativas as tecnologias de informagao e

comunicacdo de forma a facilitar a prestacdo de servigos, nomeadamente no

atendimento ao cliente.




. # Rever a metodologia de progressao das carreiras profissionais
- promover a negocia¢do de um instrumento de regulamentag¢do coletiva de trabalho

com o objetivo de regular os diversos aspetos da relagdo laboral, nomeadamente os

direitos e deveres de ambas as partes;

# Melhorar as condig6es disponibilizadas aos colaboradores
- disponibilizar aos colaboradores um novo espaco de refeigdo, mais confortavel e

acessivel, no BDAH;

COM O CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEFINIDOS PARA ESTE EIXO,

PREVEMOS ATINGIR AS SEGUINTES METAS:

- aumentar o grau de satisfagdo do colaborador para 85% (valor de 2019: 78,5%)

- aumentar o n? de a¢des de formagao internas realizadas para 25.

EIXO 4 # TRANSICAO DIGITAL E INOVACAO

OE7. Promogdo da simplificagdo e transigdo digital

# Promover a simplifica¢do e desenvolvimento de solugbes digitais
- apostar na simplificagdo de procedimentos e em scolugdes digitais que se possam
traduzir numa melhoria da prestagac de servigo, mas também na eficacia e eficiéncia

interna dos proprios servigos.

# Melhorar a usabilidade da plataforma online de compras
- tornar website mais intuitivo e de facil utilizag3o;
- desenvolver videos que exemplifiqguem o processo compra online;

- disponibilizar, nas redes sociais, catalogo de produtos/servigos disponiveis para venda

com hiperliga¢do ligagdo direta a loja online.




OE8. Produgdo de conteudo cientifico rigoroso e inovador

# Produzir contelido cientifico relevante

- promover a capacitagdo de médicos/ investigadores/ técnicos para a producdo de
conteldo cientifico relevante;

- promover a participacdo em eventos de natureza cientifica: congressos, seminarios,
workshops, etc. de médicos/técnicos das Termas de S. Pedro do Sul;

- divulgar cientificamente os resultados da investigagdo em curso, no dmbito do projeto
financiado “AgvaAtopic” (desenvolvimento de gama de produtos cosméticos

direcionados para a dermatite atépica);

# Promover parcerias com instituigdes/docentes/investigadores para a realizagiio de
estudos inovadores

- participar em estudos/ensaios, fruto de parcerias ou trabalho colaborativo, para a
producdo de conteldo cientifico relevante;

- participar em projetos de 1&D em programas nacionais: participagdo em candidaturas

a projetos financiados;

# Criar grupo de trabalho para a INOVAGAO
- Criar grupo interno que desenvolva pesquisa e investigagdo sobre as tendéncias do
mercado para o desenvolvimento de produtos/servicos inovadores;

- Realizar reunides de brainstorming e missées de pesquisa de mercado.

OE9. Criacao do Pdlo Termalismo

# Criar Pélo - Biblioteca do termalismo

- Reconfigurar a biblioteca termal criando um espago de referéncia nacional para a
consulta/disponibilizacdo de espdlio literdrio sobre diferentes temas relevantes para o
sector;

- Reunir, catalogar e arquivar todo o espdlio disponivel sobre o termalismo e areas

abrangentes (teses, livros, revistas, outros).




COM O CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEFINIDOS PARA ESTE EIXO,

@ PREVEMOS ATINGIR AS SEGUINTES METAS:

- aumentar o grau de satisfacdo do cliente para 85% (com referéncia a 2017);
- aumentar a faturagdo de dermocosmética online em 20% {com referéncia a 2021);

- aumentar o n? de publicagdes cientificas para 3/ano.

EIXO 5 # SUSTENTABILIDADE E + SAUDE

Criagdo de um ecossistema sustentavel

OE10. Empresa +Sustentavel

# Minimizar os impactos ambientais decorrentes da atividade

- reduzir o impacto ambiental na conce¢io e renovagdo dos produtos colocados no
mercado {merchandising e dermocosmética);
- dar preferéncia a fornecedores que demonstrem uma melhoria continua do seu
desempenho ambiental;
- dar preferéncia a embalagens recicladas/recicldveis ou reutilizaveis sempre que for
op¢ao;
- reduzir as despesas com consumiveis/consumos face 8 média de anos anteriores;
# Investir na melhoria de conforto e eficiéncia energética dos edificios
- potenciar a utilizacdo da energia geotérmica para climatizagao dos edificios (execucdo
do projeto financiado pelo Fundo de Apoio a Inovagéo)
# Promover a economia circular
- aumentar o nimero de compras efetuadas com base em critérios de circularidade;

- apostar em ingredientes upcycling, preferencialmente provenientes da industria

regional/nacional, para o desenvolvimento de novos produtos;




- implementar praticas mais sustentaveis e amigas do ambiente nos varios processos de
aquisicdo da empresa.

# Promover a formagdao, informacgdo e sensibilizacdo ambiental

- realizar agBes e/ou eventos para formacdo, informacdo e/ou sensibilizagdo relativos a
implementacdo de cultura de sustentabilidade ambiental, socialmente responsavel
(comemoragdo de datas alusivas a drea ambiental).

# Promogdo da utilizagdo da Energia Geotérmica

- em janeiro de 2020 foi assinado o contrato junto do funco de Apoio a inovagao, com
uma despesa elegivel de 1.574.313,90¢€, financiado em cerca de 70%. Esta candidatura
tem como objetivo alargar a rede de distribuigdo para outros utilizadores ligados ao
turismo termal de S. Pedro do Sul, de forma a tirar o melhor proveito deste recurso
enddgeno. Até 31 de dezembro de 2021, estima-se que o investimento realizado seja de

458.117,19€. O restante prevé-se que seja concluido até 30 de abril de 2022.

Promocdo de praticas de trabalho seguras e saudaveis

OE11. Empresa +Saude

- # Promover a salde dos colaboradores
- Aumentar o n? das avaliagbes quantitativas de pardmetros fisicos, quimicos e/ou

biolégicos realizadas nas consultas de medicina do trabalho;

# Conciliacdo entre a Vida Profissional, Pessoal e Familiar

- Promover praticas laborais que visern um maior equilibrio entre a vida profissional,
pessoal e familiar:

- Encetar negociagdes com entidade parceiras na area da saiude, no sentido de obter
descontos e/ou efetuar rastreios nas instalagGes;

- Encetar negocia¢Ges com entidades parceiras no sentido de obter descontos em outros
servigos como operadores de telecomunicagoes, instituicdes bancarias, lavandaria,

floristas, cabeleireiros/estéticas e outros que se mostrem pertinentes ou sejam

sugeridos pelos trabalhadores.
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COM O CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEFINIDOS PARA ESTE EIXO

PREVEMOS ATINGIR AS SEGUINTES METAS:

- aumentar a receita com a venda de energia geotérmica de 10 560€ para 136 5

referéncia 2019);

- reduzir os gastos com energia elétrica em 5% face a 2019.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este plano de atividades reflete, com base na cultura de compromisso e exigéncia
gue nos tem vindo a caracterizar, a aposta numa gestac racional e criteriosa dos
recursos humanos, financeiros e organizacionais da empresa.

A estratégia planeada constitui o guia orientador para um caminho de crescimento
sustentado, assente no conhecimento, na inovagdo e na valorizacdo e qualificacdo
continua dos recursos humanos, e tendo em conta que muitas das atividades a
desenvolver sdo ciclicas e, na sua grande maioria, repetiveis e renovaveis todos 0s anos.
Relativamente as propostas de valor, focam-se bastante no destino, que oferece um
contexto aos consumidores. A localizagdo e envolvéncia unica do concelho permitem a
experienciagdo de diferentes atividades. A histéria e legado como um “tratamento real”
faz parte do papel da instituicdo enquanto lideres e exemplo de boas praticas no
mercado. Evidentemente que a agua mineral natural continua a ser o elemento central
que da vida a todos os espagos e experiéncias proporcionadas aos clientes das Termas
de S. Pedro do Sul.

Desta forma, é evidente que o préximo ano ficara marcado pelo inicio de um novo ciclo,
com o renascimento da propria imagem de marca. A confianga, tranquilidade e
credibilidade proprias desta estancia termal serdo transmitidas de uma forma mais
moderna e ativa para assim corresponder as expetativas de ainda mais clientes.
Portanto, a concretizagcdo deste Plano de Atividades passa, em grande medida, por uma
acado pautada pelo rigor, eficiéncia, efetividade e qualidade, mas que podera ser objeto
de revisdo se surgirem circunsténcias relevantes (constrangimentos internos e externos}

que venham a revelar-se condicionadores para atingir os objetivos.

Termas de S. Pedro do Sul, 2 de dezembro de 2021

O Conselho de Administracao
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS/PREVISIONAIS* 9 :

*Para efeitos comparativos, os montantes apresentados relativos ao ano de 2021, foram
determinados com base extrapolagao realizada com recurso ao balancete analitico de
novembro de 2021. Adicionalmente, os montantes de 2021, ndo se encontram ainda

aprovados pelo Conselho de Administragdo da Empresa nem foram ainda sujeitos a uma

revisao final, para efeitos de Certificagcdo Legal de Contas.
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REFERENCIAL CONTABILISTICO NA ELABORACAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS PREVISIONAIS DO ANO DE 2022

Referencial Contabilistico

As demonstracdes financeiras previsionais foram preparadas, a partir dos registos
contabilisticos da Entidade e de acordo coma s normas do Sistema de Normalizagao
Contabilistica (SNS/NCRF), sendo que a sua preparac¢do, as politicas contabilisticas
seguidas sdao consistentes com as que irdo ser apresentadas nas contas de 2021, ainda

em Curso.

Qutras Informacoes

Nos termos do n?1, do art. 402 do regime juridico da atividade empresarial local e das
participacdes locais, as empresas locais devem apresentar resultados anuais
equilibrados, acrescentando o n22, do mesmo normativo legal que “sem prejuizo do
disposto n25, no caso de resultado liguido antes de imposto se apresentar negativo, é
obrigatdria a realizacdo de uma transferéncia financeira a cargo dos socios, na
propor¢cdo da respetiva participagdo social, com vista a equilibrar os resultados do
exercicio em causa”.

Relativamente ao exercicio de 2021, prevé-se uma compensag¢do financeira para
equilibrio de resultados nos termos do n92 do artigo 402 da Lei 50/2012 de 31 de agosto,
no valor de 724.598,16€. Relativamente ao exercicio de 2022, também se prevé
prejuizo, o que implica uma compensacdo financeira para equilibrio de resultados nos
termos do n22 do artigo 402 da Lei 50/2012 de 31 de agosto, no valor de 228.970,62€.
Estas compensagdes, encontram-se registadas nas contas estimadas finais de 2021 e no
PAQO 2022, nas rubricas "Outros créditos a receber - correntes" e "Qutros rendimentos”,

no balango previsional e na demonstracdo dos resultados por natureza previsional,

respetivamente.




BALANCO PREVISIONAL

31.dezembro.2022 Unidade Monria: Céntimo de Eurg
PERIODOS
RUBRICAS
2021 PAQ 2022
ATIVO

Ativo Nao Corrente

Ativos Fixos Tangiveis 12 766 858,29 13 460 500,57
Ativos Intangiveis 15 199,75 85 837,61
QOutros Atvos Financeiros 14 568,81 14 568,81
12 796 626,85 13 560 906,99
Ativo Corrente

Inventarios 223 618,14 203 171,08
Clientes 44 082,69 20 550,33
Estado e Outros Entes Publicos 6 546,38 6 546,38
Outros Créditos a Receber 1118 957,38 303 207,85
Diferimentos 4 769,82 4 769,82
Caixa e Depdsitos Bancarios 30 000,00 30 000,00
142797441 56824546

Total do Ativo 14 224 601,26

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital Préprio
Capital Subscrito 4 559 379,00 4 559 379,00
Reservas Legais 28 602,45 28 602,45
Qutras Reservas 4 248,48 4 248,48
Resultados Transitados (1 460 814,03) (1 460 814,03)
Ajustamentos/Outras VariagGes no Capital Préprio 340 357,87 906 362,77
3471 773,77 4 037 778,67

Resultado Liguido do Periodo =

Total do Capital Proprio 3471 773,77 4 037 778,67
Passivo
Passivo Ndo Corrente
Financiamentos Obtidos B 643 740,65 7 831 649,94
Qutras Dividas a Pagar 98 813,80 263 137,80

8 742 554,45
Passivo Corrente

B 094 787,74

Fomecedores 82 265,04 63 837,99
Estado e Outros Entes Pdblicos 57 886,93 43 864,55
Financiamentos Obtidos 1 166 470,16 1432 925,84
Diferimentos 37 811,31 37 811,31
Qutros Passivos Financeiros 665 839,60 418 146,34
2010 273,04 1996 586,03

Total do passivo. R . 1075282749 10 091 373,78

Total do Cap ltal Proprio e do Passivo 14 224 601,26 14 129 152,45

A Contabilista Certificado 0 érgao d G
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DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS POR NATUREZA PREVISIONAL

31.dezembro.2022 Unidade Monetaria: Céntimo de Euro

RENDIMENTOS E GASTOS RERIQUOS
2021 PAO 2022
Vendas e Servigos Prestados 2 533 606,70 3 750 435,56
Subsidios a Exploragao 406 662,26 16 997,33
Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas (115 379,54) (204 470,77)
Fornecimentos e Servigos Externos (965 785,38) (1 202 595,45)
Gastos com o Pessoal (1954 125,84) (2 213 030,84)
Qutros Rendimentos 819 766,40 500 667,66
Qutros Gastos (61 270,20) (65 599,73)
Resultados antes Depref'::g:;séﬁ Gastos Financiamento e 663 474,40 582 403,75
Gastos/Reversbes de Depreciacdo e de Amortizacdo (507 896,32) (428 161,81)
Resultado Operacional (Antes Gastos Financiamento e 155 578,08 154 241,94
Juros e Gastos Similares Suportados (155 578,08) (154 241,94)

Resultado Antes de Impostos - =

Imposto sobre o Rendimento do Periodo - s

Resultado Liquido do Periodo (*) - _
O Contabilista Certificado de :
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(") O Resultado liquide do Perfodo, em wmmbos os perivdos, é mlo, em consequéncia do n®l, do artigo® 40 do Regime Juridico du

Atividade Empresaricd Local e das Participugdes Locdis,




DEMONSTRAGCAO DOS FLUXOS DE CAIXA PREVISIONAL

31.dezembro.2022

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentns ap pessoal
‘Caixa gerada pelas operagdes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Qutros recebimentos/pagamentos

Auxos de caba das actividades operacionais (lﬂ

Flux i activi investimen
Pagamentos respeitantes a:

Activos fixos tangiveis

Activos intangivels

Investimentos financeiros

Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis
investimentos financeiros
Subsidios an investimento
Fuxos de caba das actividades de investimento (2))
Fluxos [
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos simiares
FRuxos de caba das actividades de financiamento (3}:

Variagdo de cab@ e seus equivalentes (1)+(2)+(3)
Efeito das diferencas de cAmbio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

0O Contabilista Certificado

Qo Gt

£+ o+ o+

+-

Unidade monetaria: Céntimo de euro
Periodos

2021 Org 2022

2.668.390,80
1.693.130,39
1.886.895,84
(311.635,43)
(2.990,97)
476.354,40
161.728,00

366.760,00
8.500,00
5.416,92

0,00

2.274,16
13.865,96
(364.536,80)

879.166,20
493.604,91
160.314,89
225.146,4ﬂ_

22.437,60

7.562,40
30.000,00

4,098.371,89
1.432.884,06
1.983.122,89
682.364,54

341.458,23

1.023,823,17

1.116.195,99
76.245,96

850.067,75
{342.374,20)

1.413.144,02
1.958.779,05

135.813,94
{681.448,97)

0,00

30.000,00
30.000,00

i R

—
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. ORCAMENTO DE RENDIMENTOS
3l.dezambro.2022

VariacSas relativas entre PAD 20220 0
Unldads Monatiria: Eure PAD 2022 ano da 2019
Dermesaeteaspsr 26%96,72 3029.74 386,30 10928,08 411,17 0, 11644,85 21355,% H017,63 20 298,48 17 318,19 1450050 15747358 -150% -250% -200% -100%
s ! 0L EeeE ZE AM AWl e el G| noeai] WerEl AR irueld aeodled| aezarase | cashe] casie] | -ome | -tomd
Bansoterapiy 09553 45309,5% 1M SHHEM 5635 NIWESL 27098L7I WSS Q6007 T3 22756LNM 37717,00 264133430 -150% -25.0% -200% -100%
Feoterapa 4053,63 4402, 14 15497, 29 27140,44 27 705,52 26 556,56 27617,63 38813,05 34522,64 34096,9% 31 558,85 413962 27511433 -150% 200% -200% -100%
Bem Estar Termat 13 505,06 6638,34 15410,08 260E3,06 2 218,05 031,28 32088,27 524851,95 28 324,96 24 369,00 1511274 26 435,87 18208948 150%  150%  150%  150%
Contas § 750,00 9900,00 32 640,00 25670,00 35 530,00 3262500 40 £62,34 55963,18 52 356,46 50572,52 637,35 9299,05 36910090 -150% -250% -100% -100%

Outros 1L,%7 0,00 24,6k 9,00 103,65 635,99 535,83 619,66 853,86 522,06 4,5 0,00 4 442,99

] 3548 42 174,10 250,15 LA [17-% 1825, 76 1825.76 LM e oo L il 1699733
Bl i bphecks. | JBERE 3FE] T80 TELH iEER s JaEA FiEAd i ma bs asd seeenag
Rendurertos Supiomentases 2210,32 395745 117%.5 +450,31 4712,80 715,89 14 258,06 23167,00 nIBO 35510,6%  111451,28

Destontos Pronts Pagaments 0,00 0,00 0,00 £,00 0,00 24,15 6,00 0,00 9,00 0,00 24,15
Réndsmertas & Ganhos Investarene: 833,73 833,73 833,73 263,73 883,73 883,73 883,73 883,73 883,73 88373 1080478
Outsos Sub [nvestiments 078,62 1078,82 1 078,82 1078,82 5662,70 5662,70 5662,70 566270 566170 SE6LI  49818,85

Butros Nandimentos e Ganhes) | a1738F | 53300 i) 28 uzsemd| 372241 joweasd| LAY Gorid meE 0w
it Upaitade. C 0 A A ams Tl demad TolsE Sl Toadzaze
P T T ST ammai wan
{8} 271 697,04 Eurot mas 228 970,62 Euros o e al} = 500.667,66 Eurcrs o P do PAD 1022 dos POt natureza previsonas
GRGAMENTC DO CLETO D4 S [ ESEVIGnS
W.dazanins, 2022 Unidade Monatir: Bre
| Fessrsas | . : Agoais Tairmine

Mertadonas 1366,43 1 A5 AT 1845,70 a7e8,17 5 464,01 B 206,45 418115 B82S ThLL S I I e
Metcriats drversos 175212 6353,7% FETRE] 1AL 25 384,54 17 135,15 12953,13 13635,80 30302 93484 7 i1 10111 1IweRTL
[Ewto das Mercadorias Vanddas | EETTL| 7esgol  sewas|  1sezad  2emaad|  pisenyy  asaiz4| nomdy 727837 1822514 1435L4) 17eaal 20447073
Teabalha Especializadas 1042431 10 H7,9 02509 41 205,06 39409,78 B0 505263 6158038 75 864,74 %9529, 2065150 659554 470895,63
Pubhodade € Propaganda 1050,2 1826,08 10 543,86 12020 B 650,45 147,75 2662,35 414527 468,91 171812 0,08 100910 67 560,90
Wiglanos & Seguranca 0,00 304,15 00 0,00 0.00 022t 292 Q.00 885,51 0,00 002 000 1 819,69
e anos. 655040 295,20 951,220 295120 295120 295120 14901, % 4 701,2 335495 4006,20 #123.35 291,20 43 05150
Comnsenaglo & Ripiracdo 112576 1314 636418 296892 335,46 83,44 927,86 248,31 5 545,50 253929 479577 150,18 18 48241
Serves Bancanos 383,83 54,3 95,9 1156,32 102582 1 0om99 125093 1883,51 £ 945,92 14,85 153,84 109,40 12755,74
Ouwros o5 51,25 7450 1 597,48 L5 1 550,00 240723 12 329,70 797495 ses1,2 350,00 1 761z
Ferrarmentas ¢ Uierskos 7 742,83 166748 4 356,59 5,99 421313 345584 4185.50 530764 122763 816,42 255562 3341 37394,13
Material Escriorio 0,18 16195 5,0 150 746,07 FoE 115,52 954,96 713,14 620,52 5,00 315,00 awom1¥
Artigos Oferta 0.00 0.00 2.00 000 [ke] Q00 00 900 0,00 1378,5 165,94 639,50 218350
Hiterial Corervaclo 2500,3 499,05 4 488,16 1067,89 L7 1 032,08 62,3 560,57 160,23 86590 76,3 000 2ees0e
Hatersal Bem Estar 000 1 547,49 94,51 0,00 0.00 000 §11.3% 1504 119540 0,00 398,24 0,00 776,04
Cutros 73,05 17781 383,60 104,95 586,00 618,04 306,06 698,71 470,82 11509 175,38 195,38 009,10
Bectrciiade 663,45 11 9761 11120,10 12000,00 15 000,00 19 330,86 561,04 14 460,60 N 7TEL 26257 1264688 1250000 20055972
Camburstveis 390,94 643,43 224295 44,28 801,02 730 T448.34 100,28 4 921,36 949037 3 269,51 1 415,09 3743887
[ 58,66 2991 68,66 112,61 6,31 000 12045 13261 0.00 747 100,00 0,00 188351
Outros 0,00 0.00 0.00 200 0,003 0.00 (1 000 0.00 0.00 0,00 15,00 15,00
Omsiocagies & Eitadas 15879 116,79 Pekhy] 163,69 22875 186,99 343,78 137404 509,06 198.59 206415 0.00 S 580,42
Teansporte Mercadonas 4,43 102 n (%7 om 2,2 763,02 %3 000 ner 673,34 288 153,15
Randas ¢ Ahgueres 9 807,65 917691 9 748,54 9 230,50 34 394,22 A417,02 GETLSS 9 820,00 12.391,63 11 195,00 917691 917691 152 400,88
Camucaclo 605,53 382036 480,07 618,59 561,94 411,57 493,54 536,43 471,85 582,44 363,47 77405 0 748,24
Seguns 239897 49,44 0,00 43,51 4,51 45,82 1222,1% 9035,92 396,79 11 722,16 14,32 0,00 23 138,06
Contarense e itanade 5,00 0,00 275,00 .00 a00 98,57 108,57 128 s 0,00 39,54 5,00 s1452
Dm=spesas Representacio 1 664,52 29520 1252,% 217365 M. 30,00 760,64 65,70 153195 3027,00 296,60 21327 1675171

000 0.00 [ 9312 274813 1 797.00 141600 123700 537.00 17,00 000 000 853,08

013 %95 am 106,32 15947 16.29 0.00 usa1 7472 0m 05,00 wars 238881
I EESRI WIOs BEaLH . T R Ripad | itvves aasas] aeessad aewssd| reonad| semsys] yzsesed
U iAW ivad adm (pEs MARL dnmend | 3
I asedn gebae] Fered esasl 2esendd sariasd

sl soraml 3amsed|  aesasl ramud 2w,
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ORCAMENTO DOS GA STOS COM O PESSOAL

3 Ldezembro. 2021 Unidade Mohati
R I I )] (T e ] I
122284 3455289 1078 122,84 320784 5 855,59 11 334784 § 34184 364069 584241 135584 - 44587,20
T D sl aesseil saued| smasd| azowsd| sessed| awrEd| dzesd| S| Seos| seisd] | Tmis| asen
At 422,71 482,71 4%0%,11 47,1 909542 198,71 507,71 495,71 495771 905542 arm sTOrLSe
792430 792430  /N3Ed 4TINS 512734 BL52400 0600 072,00 8291945 8293945 147 700,00 792430 66K 60L5S
TOASAEA  TDASIEA 7045484 TOTSSI 4SSt ISIMESL  TLI7Z49  BSSALTE  FAS46d  JDASAEd 13220626 M4546 87037518
37057 309,08 178683 218027 208,62 200,62 208,62 101431 600 200 000 000 188882
0,0 000 600 0,0 0.0 0,00 0,00 000 000 990769 0% 000 #907,69
0,00 0,00 6,00 0,00 0,00 000 o0 0.0 000 000 0,00 0,00

11 sseanal  as2m7i ce1 | dessred| y2mmaed|  rosesead wserzed esimasd 1sessimd 167 25%4d | 2n3omned p,:zl*ﬂ-il.usm‘d

Encarges Orglas Soaars 747,30 746,92 747,46 47,19 747,13 136751 747,03 147,57 Tars2 4708 137,18 784,67 10 244,06
Encarges Pessost 10 316,78 1789246 2193809 26 426,00 27 010,47 45 495,50 31538,00 11 295,00 11ELLE3 33 631,63 62 050,00 17 566,67 386 741,68
Estmabvas Fenas + Sub Fenas 0.00 0,08 0,00 0,00 0,00 080 0,00 0,00 3,00 211558 0,00 0,00 111,58
Encargos FCT 2,0 %] 28,00 33,17 50,58 58,14 63,25 65,50 72,13 76,19 77,85 62,05 830,47
brarges, 1 asosssdl msses TSt 23l vwmad| seemzd A azomol,  desid desied]  evasod|  asaia| sl
Seguro Aggentes Trabaha 1424,58 142458 142458 1424,58 1424,58 142458 1424,58 1 424,58 142458 1424,58 1 424,59 142450 17 094,96
Vestuaria 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 9,00 0,00 0,00 0,09 0,00 0,00 0,00
Formago 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 290,00
Higene, Seg Madecina Trabdng 34,23 165,51 834,00 1,3 3.2 813 I5M4,28
Reemixiso Despesas ADSE 0,00 0,00 509,66 017,28 0,00 64988  2078,82
165688 2 656,80 1656,88 7 656,80 2 656,80 265680 31 892,56

U Wane| s ssasad]  evspd snumedl azesi sesaas

2016224 21240763 Jezs3ney 108 s27.ef 2313 03084
sl asanfl mandd eeedd v
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g social Passoal } ansHl seum|

[Pog SociaiTotal 2resad| wrain M| 503081  sosonad]  s27es3y| - zemsaa] 551 5mm
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ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS
31.dezembro.2022 Unidade Monetdria: Euro

Ativos Feos Tangivels
Projecto Geotermia 279 049,18 279 049,18 279049,18 279 048,45 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1116 195,99

rutal de Ates Fuos Tangivels 279049,18(279049,38 (279 049,14 (27904845 ogd 008 o0d 000  opn ool 00 0,601 116 195,99
Ativos Foms Intangivels
Projecto AqvAtopic 6 353,83 6 353,83 6.353,83 635383 635383 635383 6353,83 635383 635383 635383 635383 6 353,83 76 245,96

Wotal de Athos Fxos Intangives 635381 635381 635389 633,81 6235383635387 635389 6 353,89 635384/6353,89 63380 635383 76 245,56
fotalInvestimentos ~ 285403,04 285 403,01 285 403,01 1285 402,28 € 353,89 [6 353,8% 6 353,81 635389 635389635381 635381 6 353,831 192 441,95
DEPRECIA COES

Ativos Fows Tanglveis

Projecto Geotermia 0,00 0,00 0,00 0,00 655064 655964 655964 655964 655064 655964 6559,64 655964 52477,12
Pepreciagies Ativos Fuos Tangives 004 000 008  0,00/6559,64 6 550,64 6 559,64 6 559,64 6559,64/655064 655964 655964 5247713
Ativos Fixos Intangivels
Projecto Aqvatopic 0,00 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 o.oo

7 T _E 088 o0d oesd ovd  opd o0d  God _?r - OE
000 004  0,00(6555,64' 559,64 6 559,64 6559,64 6 559,646 559,64 6 559,64 sssg,ﬂl s2a77,13

Wotal Depreciagdes




% ORCAMENTO DE DEPRECIA COES, OUTROS GASTOS E GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO

31.dezembro.2022 Unidade Monetdria: Euro

m Julho Agosto |Setembro| Outubro |Novembro| Dezambro| TOTAL

Depreciagdes Ativos Fixos Tangiveis 3131685 310049 3097988 3090531 3732381 3732351 3732378 3732336 3732367 3732376 3718664 37 218,20 422 553,71

Depreciagiies Ativos Fixos In@ngivels 661,51 66151 661,50 65733 370,78 370,79 37078 376 37078 370,79 370,79 370,78 5 608,10
iDepreciagdes do Exercicio 131 978,38 31 666,49 31 641,08 31 562,64 (37 694,59|37 694,30 37 694,54 37 694,11 37 694,44 37 634,58 3755741 37 585,98 428 161,84
impostos 308592 721,21 7,21 1071,24 724681 108343 229776 681288 116277 159030 601677 981907 4159939
Perdas em Inentarios 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 44,91 6,49 0,00 390,20 443,60
Outos Gastos 15606 335590 136749 192979 134981 39457 337441 78,89 920150 85,51 38,64 222422 2355674
{Outros Gastos 321154 4077,11 2090,65 2001,0§ 859664 147800 567211 6 ns&vﬂ |10409,09 168230 605544 1243344 65 599,73
Juros Suportados 1069538 1112953 1102862 11276,13 12709,15 1129944 1124567 1153639 1131962 11 118,01 1133800 11 118,00 135 813,94

Outros Gasts Perdas Financiamento  1734,00 340,00 213,00 146400 470600 26200 152900 10400 21600 137500 617000 31800 1842600
iGastos e Perdas Fnancimento | 12 426,38 11 469,53 111 241,63 12 740,13 (17 415,15 11 561,44 |12 774,64 11 640,34 11 535,67 12 493,08 17 508,00 | 11 436,06 |154 241,94

ORCAMENTO DE TESOURARIA

3L darambro. 2022 Unldads Menviesis: Eures

RUBRICAS

1. Recebimentos
1.1. Chentes. 101 015.61 7227978 2573570 248 70002 293 531,92 36 394,94 385 011,656 565 502,76 616 346,57 52636993 22500494 67073,79 177396792
1.2. Estaoo & Outras Entes PUbicos/ VA 3,16 2 221,66 S B12,3} B 496,96 7088,56 7 320,31 10 534,96 17 214,20 1} 1553 10 345,10 7878,76 9307,73 102 323,78
1.3. Chitros Recebmentos 395,05 4 Bap,18 5 060,26 5374,04 5 596,13 8159,77 15 141,79 24050,73 4011313 3712479 37 218,70 36 394,42 22208013
1.4. Equibro Fnancers 0,00 0,00 00 714598,16 0,00 0,00 0,00 0,60 0,00 0.00 0,00 0,00 724 596,16
Total TERaEY Y| TS To7 ienal | Sosi9id| TIITIEEY | ii07esed| weTeAs] 7053y SiNEERAN S0GiLAN | 1337754 482197000
2, Pagamentos.
2.1. Formec edores 82 165,04 331,97 63 779,04 118 147,21 5 679,10 144 124,60 124 325,51 128410,55 155 281,85 191 280,66 164 014,28 9524206 143288,06
2.2. Impostos 3997190 48 808,79 2 N756 72 45 150,22 50 184,59 76 11437 §5 180,29 57 788,46 67 404,34 £1470,13 103 045,42 676 037,97
2.3, Dispesas com o Pessod B0 952,49 80 886,33 101 316,56 115 322,64 119 468,75 190 689,86 136 880,94 1M 475,64 146 894,53 1555659 26532488 61063,57 158904219
24 Sequrg de Acdentes e Trabaho 142458 142458 142458 1424,58 142458 1474,58 142458 142458 1424,58 142458 1424,58 1424,58 1709496
2.4, D, Fnanceras de Amtonamanta 10 695,38 1112953 11 028,62 11276,13 12 703,15 11 250,34 11 245,67 11 536,38 11 319,62 11 118,01 11 338,00 1111800 13581399
2.7. Dutros Custos Dperaconas 494298 4 417,10 2 303,65 4465,03 13 302,54 1740,00 77 5§995,77 12 625,18 305730 1221541 12 751,49 a4027,73

53 SRE.17 268 741,38] 265371,00 3 -145 684,88] -171 869,181 3838 009,20

1. dagambre. 3012 Wb g Maaataria. Dares

RUBRICAS

1.1. S840 o¢ Tesourss -111412,55  -137 655,68 54020,20 699 191,48 1746238 47488,1) 53 586,17 268 741,38 285 371,00 149038,9%  -145684,88 171 869,18 888 009,20
L5, Frncimentos Bancinos T 1% 167,59 127 683,62 0,00 3 262,35 142 888,74 AT 44 0,00 2,00 050 220 670,43 2456 862,79 1 41314402
1.7, Ctros = Subslins Ml Beambosives 340.027,10 170013,55 170 013,55 170013,55 0,00 00 000 0,00 0,00 080 0,00 0,00 850062,75
Total THELH WTHEM WiTEM| ees305p3 3172471 Fweidl Toemadl Sahdy SIS sl Tasidg Taeaisn 115123097
2. Apicacias.
2.1, nvestmento Act Fuos Tangwes 0,00 173045,18 279 049,18 179049,18 279 (4B a5 .00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 111619599
2.1, Invetmentn Act Feos Intangwes $35183 625303 635183 635383 635383 615383 6353453 §353,83 635183 6353083 635383 635183 76 245,36
2.4, Reamboto Franc, Banedms Cormente 66 322,45 66 322,45 66 322,45 66 322,45 66 121,45 68 639,78 68 530,78 6B 639,78 &8 639,78 68 639,18 6663%9,78 68 639,78 B12090,71
2.5, Resmbolo Franc. Bancanos CC 155938,27 0,00 0,00 517 579,57 193 747,77 210 377,39 69 (45,34 000 | 145688,34
Total ape sy mmm.mn m_m_mm sy _.um_m:mmm

3. sauooo ma(l )) X 1 X 0.00| 0.00 0.00]

3. D:spcntﬂadt: ]mrnn = 30 000, DO 30 000,00, 29 999,99i 29 999,93 29 999,58 29 599,98 21 999,98

5. Desponibiidades Finaks (3)+(4) 30 000,00 30 960,00 29 959,9% i B 999998 29 959,98 25 999.97 29 599.98| 29 559,98 2999987 30 000,00
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