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1. FICHA TECNICA

Termalistur - Termas de S. Pedro
do Sul, EM,, S.A.

Praca Dr. Antonio José de Almeida
- Termas de Sao Pedro do Sul
3660-692 Vérzea SPS

Telf. 232 720 300

Email: geral@termas-spsul.com
site: www.termas-spsul.com

Caracterizagdo juridica:
Sociedade Anénima com o n° de
pessoa coletiva 506 817 997
Capital social 4.559.379€

Constituicao do Conselho de
Administragao:

Presidente: Dr. Victor Jorge Paiva
Leal

Vogal: Dr. Fernando Varanda Aido
Vogal: Dra. Teresa Cristina
Castanheira de Almeida Sobrinho

Fiscal Unico:

Vitor Campos & José Pereira
SROC, Lda

Representada por Dr. Anténio Vitor
de Almeida Campos, ROC n° 749

Fiscal Unico Suplente:
José Anténio Marques Pereira,
ROC n°1464
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No ambito das suas competéncias, e nos termos do Art.2 17° dos Estatutos da Termalistur - Termas de S. Pedro do Sul E.M., S.A., o Conselho de Administracéo
apresenta os documentos previsionais para o exercicio econdmico de 2021 e submete-os a apreciacao e aprovagao da Assembleia Geral da Termalistur, nos
termos do Art.°c 15°.

2.NOTA
INTRODUTORIA

A pandemia da COVID-19 eclodiu quando a
maioria dos paises tinha apenas comegado
aexecutar seu orcamento para 2020. Desde
entao, as prioridades de curto prazo tém
sido formular e implementar respostas
imediatas a crise, principalmente por
meio de instrumentos orcamentarios de
emergéncia, como créditos suplementares,
realocagao de verbas, uso de reservas de
contingéncia e decretos de emergéncia.
Com a execugao do orgamento de 2020
divergindo bastante do curso projetado em
meio a incertezas elevadas, a elaboragdo
de um plano de atividades e orcamento
para os proximos anos, durante esta crise,
transforma-se num processo reativo conti-

nuo, assente essencialmente na execucao
de objetivos /metas a longo prazo. Ndo
obstante, esta sera uma tarefa desafia-
dora, dada a incerteza sem precedentes
sobre as perspetivas econémicas apés
a quarentena e o imenso choque fiscal
causado pela pandemia.

As consequéncias socioeconémicas da
crise da COVID-19 exigem um esfor¢o
conjunto e inovador para a recuperagao
e aresiliéncia da economia. Para alcangar
oresultado desejado e ser sustentavel, os
esfor¢os de recuperagao deverao estar
em linha com as orientag¢des estratégi-
cas e operacionais fixadas e articuladas
com os objetivos nacionais, e atender ao
cendrio atual e previsional da procura, ao
quadro de recursos, a estratégia definida
e simultaneamente, nao comprometer a
sustentabilidade econédmica da empresa.
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Neste ambito, é também importante referir as atuais previsdes para Portugal
identificadas no relatério de Primavera do Semestre Europeu: Com base
nas previsoes da primavera de 2020 da Comissao Europeia, o défice das
administra¢d&s publicas de Portugal é estimado em 6,5% do PIB em 2020 e
1,8% em 2021; Prevé-se que o racio divida publica / PIB das administragdes
publicas atinja o pico em 131,6% em 2020, antes de cair para 124,4% em
2021; A economia devera contrair 6,8% em 2020 e recuperar 5,8% em 2021.
A partir de setembro de 2020, a situacao de muitas empresas pode
deteriorar-se significativamente e é fundamental existir no terreno um
programa agressivo para evitar o colapso de empresas rentaveis, que sdo
essenciais para o futuro da economia portuguesa. A dimenséo do desafio
é gigantesca e a necessidade de respostas € urgente.

Colocar as empresas no centro da recuperacao da economia, transforman-
do-as no motor real do crescimento e da criagao de riqueza, ajudando-as
na qualificacdo das suas competéncias digitais, na qualificacdo dos recursos
humanos e da gestao e nos programas de inovacao, criando condi¢des
para o aumento da sua competitividade, ndo através dos baixos salarios
mas da inovagao tecnoldgica, ajudando-as também na capacidade de se
internacionalizarem e evitarem uma excessiva dependéncia do mercado
interno. Neste novo ciclo econémico o papel do Estado dever ser mais
interventivo na economia, para impedir o colapso de empresas relevantes,
para investir nos servicos publicos, para dar maior seguran¢a ao mercado
de trabalho e para promover uma melhor distribuicao da riqueza e reduzir
as desigualdades. Se este papel do Estado nao for assumido, teremos uma
recessao muito mais prolongada, uma economia cada vez mais “zombie” e

em estado de coma, um exército crescente de desempregados e crescente
instabilidade social.

Serd, portanto necessario, fazer ajustes especificos na instituicao e pro-
cessos para administrar as restricdes do distanciamento social e reforgar a
orientagao estratégica e a lideranca central que se tem procurado.
Tendo em conta a natureza das atribui¢des que Ihe estao cometidas, e no
ambito das atividades desenvolvidas na prossecugao dos objetivos tragados,
a TERMALISTUR tem vindo a implementar um conjunto de atividades de
modernizagdo/diferenciacao da sua oferta, centrando-se em dois vetores:
a necessidade de reforgar as ofertas ja existentes e a atualizagao/diferen-
ciacao de novas ofertas decorrentes da evolugao dos cenarios de procura,
néao descurando a melhoria da qualidade global da organizacéo, através
do desenvolvimento de politicas centradas nas necessidades, conforto e
seguranga dos clientes, na adequagao e qualificagdo dos recursos afetos,
especialmente humanos, e na prestacdo de servicos de qualidade.
Tendo em conta a natureza das atribui¢des que lhe estdo cometidas, e no
ambito das atividades desenvolvidas na prossecucao dos objetivos tragados,
a TERMALISTUR tem vindo a implementar um conjunto de atividades de
modernizagao/diferenciagao da sua oferta, centrando-se em dois vetores:
a necessidade de reforgar as ofertas ja existentes e a atualizagao/diferen-
ciacdo de novas ofertas decorrentes da evolugdo do cendrios de procura,
nao descurando a melhoraria da qualidade global da organizagao, através
do desenvolvimento de politicas centradas nas necessidades, conforto e
seguranca dos clientes, na adequacao e qualificagao dos recursos afetos,
especialmente humanos, e na prestagdo de servigos de qualidade.
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3. OBJETIVOS GERAIS

O impacto econémico decorrente da
COVID-19, de acordo com o Pacto de
Estabilidade e Crescimento 2020, nao
tem precedentes no passado recente,
fazendo-se sentir simultaneamente do
lado da oferta e da procura, e possui
efeitos cuja magnitude e alcance nao
é ainda possivel quantificar de forma
satisfatdria. O pds-pandemia deverd ser
acompanhado por um reposicionamento
das sociedades relativamente ao seu
modo de organizagdo, comportamentos
e estilos de vida e pela transformagdo
da economia. A resposta nacional passa
pelo reconhecimento estratégico das
oportunidades latentes nas adversida-
des, valorizando de forma sustentavel
as potencialidades do nosso territério
para o crescimento da economia e para
a criagao de emprego. A evolugao da

atividade econdmica, neste contexto,
depende também da evolugéo da situa-
cao epidemioldgica, o que é algo que
continua envolto em grande incerteza.
Afim de preparar ou gerir os impactos
desta pandemia, a TERMALISTUR pro-
curard desempenhar ativamente as
suas responsabilidades perante os seus
colaboradores, a sociedade e a economia
local, estabelecendo e seguindo regras
para que os desafios sejam enfrentados
com reflexao e resiliéncia. Muitos dos
objetivos propostos para o ano de 2020
nao foram sequer implementados e, por
isso, serao repetidos em 2021, visando
essencialmente a melhoria da qualidade
dos servigos disponiveis.
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CINCO EIXO0S

O presente plano estratégico esta
organizado em cinco eixos estratégicos,
que podem ser considerados como os
pilares fundamentais da atividade da
empresa.

3.1) TERMALISMO TERAPEUTICO E
DE PROMOGAO DA SAUDE

Serd alargada a captacdo de novos clientes
através da criagdo de experiéncias estru-
turadas para determinados grupos de
patologias / nichos de mercado, veiculando
ainformacao sobre os efeitos terapéuticos
e beneficios conferidos pela dgua termal,
adiferentes players estratégicos (médicos,
ONG's, associagOes representativas de
doentes).
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3.2) BEM-ESTAR TERMAL

Serdo disponibilizadas novas ofertas,
aliando os servi¢os de bem-estar com
outras atividades/servicos, apostando
na criacao de programas exclusivos e
diferenciadores e que reconquistem a

seguranca dos clientes, transmitindo a

seguranga proporcionada por uma estancia
termal.

3.3) MEDICINA FiSICA E DE REABILITAGAO
Este sector serd alvo de uma otimizagao dos
recursos fisicos existentes e melhoria/diferen-
ciagdo dos servigos prestados (eficacia/tempos
de espera/indice de satisfagao dos utentes).

3.4) MERCHANDISING E DERMOCOS-
METICA

Seré dada continuidade a renovagéo da gama
de merchandising “Termas de S. Pedro do Sul”
no sentido da promocao do destino turistico,
de saliide e bem-estar.

No que diz respeito a marca “Aqva - Termas
de S. Pedro do Sul Dermocosméticos’, sera
prioritdria a reformulagdo de alguns dos
produtos ja existentes, com necessidades de
readaptacao a novas tendéncias do mercado.
Havera espaco também para a diversificacdo
da oferta com a introdugao de novo produtos.

Plano de Atividades 2021 | 9
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3.5) AREAS TRANSVERSAIS

3.5.1) Recursos humanos

RacionatiZar, formar e capacitar os meios humanos
existentes, perseguindo uma politica de otimizagao
dos mesmos, retendo o capital de conhecimento
e capacidade instalados.

3.5.2) Comunicagao

Cumprimento do plano de marketing estratégico,
com foco na melhoria da eficicia e rentabilidade
das agoes de comunicagdo com principal enfoque
na dinamizagao dos canais digitais.

3.5.3) 1&D

Promover a I&D em todas as areas, direta e indire-
tamente ligadas ao setor, de forma a, por um lado,
aprofundar o conhecimento técnico-cientifico
dos efeitos favoraveis a satiide das 4guas minerais
naturais e, por outro, explorar outras potencia-
lidades, apostando na inovacao como fator de
competitividade.

3.5.4) Sustentabilidade ambiental
Implementar, nos diferentes sectores, estratégias para gerir de forma eficiente os recursos

naturais, com reducao efetiva da sua pegada ecoldgica.

10
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4. OBJETIVOS
ESPECIFICOS

A Empresa definiu, por cada eixo estratégico, os
seguintes objetivos especificos para 2021, tendo
como referéncia o ano de 2019 (uma vez que o
ano de 2020 foi completamente atipico em todas
as vertentes da atividade):

4.1) TERMALISMO TERAPEUTICO E DE PRO-
MOGAO DA SAUDE

- Promover o acolhimento aos novos utentes, no
setor de tratamento as vias respiratorias, fornecen-
do informacao detalhada sobre a execugdo dos
mesmos, pelo servico de enfermagem;

- Levar a cabo uma reviséo de politicas comerciais
e precos, para fidelizar e manter os clientes mesmo
durante a crise;

- Conceder um voucher de desconto na compra

dos produtos de dermoscomética;

- Melhorar a comunicagdo com os clientes
estrangeiros, através da disponibilizagdo de
um guido informativo em lingua inglesa, ndo
56 dos servicos disponiveis, como também do
funcionamento/beneficio dos mesmos;

- Dar continuidade a implementacao das nor-
mas ISO de Qualidade e Ambiente de forma
a certificar a prestagdo de servicos nos bal-
nedrios termais, nas suas diversas valéncias, e
desta forma promover uma cultura interna de

Plano de Atividades 2021 |11



melhoria continua, que se traduzira na satisfagao
das expectativas dos clientes;

- Captar novos termalistas pertencentes a nichos
de mercado especificos, através da comercializagdo
de pacotes ajustados a determinadas patologias;

- Captar novos termalistas residentes no concelho,
através da comercializagdo de pacotes especificos,
a pregos mais vantajosos, em determinados meses
de menor afluéncia global;

- Incentivar ao aumento do nimero de dias de
tratamento para os utentes que realizam 12 dias
consecutivos, oferecendo um beneficio de oferta
de 1 tratamento de valor mais elevado;

- Avaliar a possibilidade de disponibilizagao de
novos servigos com adaptagdes dos recursos fisicos
existentes ou pela substituicao de equipamentos e
tecnologias em situagao de obsolescéncia técnica
e funcional;

Desta forma, neste eixo estratégico estimamos uma
quebra de 85% no 1° Trimestre, 70% no 2°, 30%
no terceiro e 15% no 4° face aos valores de 2019.

12| Plano de Atividades 2021
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4.2) BEM ESTAR TERMAL

- Manter a aposta na rentabilizagao de equi-
pamentos/espagos, em horarios alargados
de forma a nao comprometer a seguranga
dos utentes ehquanto a situagdo pandémica
se mantiver;

- Manter a aposta na utilizagdo/divulgagéo
exclusiva dos Dermocosméticos"AQVA-Termas
de S. Pedro do Sul”;

- Melhorar a oferta dos servigos de bem-estar
termal, seduzindo novos clientes com ofertas
promocionais atrativas em dias / épocas
especificas;

- Dinamizar o processo de venda e marcagao
de bem-estar, online, através da comunicagao
assertiva e direcionada, nas redes sociais e nos
varios meios de comunicagdo disponiveis e
criando beneficios exclusivos e atrativos para
os clientes digitais;

J

- Promover o“cross selling” de dermos-
comética em clientes de bem-estar ter-
mal, oferecendo vouchers de desconto
para aquisicao de produtos AQVA.

Desta forma, neste eixo
estratégico estimamos uma
quebra de 85% no 1° trimestre,
50% no 2°, 30% no terceiro e 15%

no 4° face aos valores de 2019.

Plano de Atividades 2021 l 13



4.3) MEDICINA FiSICA E DE REABILITAGAO

- Continuar a aposta na melhoria gradual das
instalacbes, de forma a tornar o servigo prestado
ainda mais diferenciador;

- Realizar agoes especificas de dinamizagao e
promogao do programa especial de Parkinson,
junto do publico alvo e da comunidade médica,
em colaboragdo com a Associagao Nacional de
Doentes com Parkinson;

- Disponibilizar novo espaco para a instalagao de
ginasio de reabilitagéo disponibilizando servigos
complementares aos clientes de fisioterapia e
desenvolvendo novos programas de promogao
de satide transversais a outros clientes.

Desta forma, neste eixo estratégico estimamos uma quebra de 85% no 1° trimestre, 50% no

2°,30% no terceiro e 15% no 4° face aos valores de 2019.

14/ Plano de Atividades 2021
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4.4) MERCHANDISING E DERMOCOSMETICA

- Escoar stocks de artigos de merchandising, através
de promogdes competitivas e renovar a oferta dis-
ponivel, com artigos mais atrativos e que promovam
a marca“Termas de S: Pedro do Sul”;

- Renovar o design das embalagens dos produtos
AQVA, desenvolvendo uma nova identidade visual
da marca;

- Reformular a linha antirrugas com incluséo de
novos produtos (creme de dia, creme de noite,
contorno de olhos), de forma a torna-la mais atrativa
e em consonancia com as tendéncias atuais do
mercado de dermoscomética;

- Desenvolver novos produtos adaptados para a
realizagdo de novos servigos de bem-estar termal
(anti-celulitico);

- Criar um“cartao fidelidade AQVA”em que ficardo
acumulados pontos por cada compra minima de
determinado valor e que poderao, depois, ser con-
vertidos em descontos em outros bens ou servicos;

Desta forma, neste eixo estratégico
estimamos uma quebra de 85% no 1°
trimestre, 70% no 2°, 30% no terceiro e 15%
no 4° face aos valores de 2019.

Plano de Atividades 2021 |15



4.5) AREAS TRANSVERSAIS
4.5.1) Recursos Humanos

- Aperfeicoar a identificagao das necessidades de
formacéao, criando um modelo de articulagao entre
a avaliagao de desempenho e a formagao;

- Manter o programa de formacao interno, de
modo a promover a capacitagao dos profissionais
técnicos, apostando na formagédo de base e na
formacao continua;

- Fortalecer as competéncias de empatia e co-
municagdo, através de agoes de sensibilizagao
direcionadas, permitindo a construcao de uma
relacéo estreita e de confianca entre colaboradores
e clientes;

- Dar continuidade as agdes de formagao em am-
biente de trabalho/Empresa a jovens estagiarios,
alargando a colaboragao a outras institui¢oes de
ensino;

- Promover a conciliagao entre a vida profissional,
pessoal e familiar contando, em dobro, o tempo
de trabalho em dias feriados.

4.5.2) Gestao

- Renegociar contratos de fornecimento e
servigos, no sentido de diminuir os custos
gerais da atividade;

- Aumentar sustentadamente os niveis de sa-
tisfagdo dos utilizadores e, consequentemente,
da sua fidelizagdo, incorporando o feedback e
as expetativas dos utentes conseguidos através
dos meios ja existentes, mas também disponibi-
lizando um novo sistema tecnolégico intuitivo;

- Criar e fortalecer parcerias dinamicas entre
os diversos operadores, de modo a promover
o destino turistico“Termas de S. Pedro do Sul’,
estruturando ofertas compdsitas, flexiveis e
diversificadas, que contemplem o alojamento,
o contacto com a dgua termal e o usufruto de
outros recursos endégenos, tendo em conta

16
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as preferéncias e tendéncias da procura e,
simultaneamente, alavancando a dinamizagio
da economia local nas suas varias vertentes;

- Coordenarms procedimentos relativos a
manutencdo das instalagbes, equipamentos,
edificios, parques e jardins na drea envolvente
de forma a desenvolver a imagem de “ECO-
-RESORT termal”;

- Diminuir o consumo de recursos energéticos,
nomeadamente com a substitui¢ao faseada
das lampadas halogéneo por LED;

- Otimizar o funcionamento da lavandaria
através de monitorizagao continua de utilizagao
das maquinas de lavar e secar (triagem dos
diferentes tipos de roupa, pesagem da mesma
e gestdo consciente das lavagens);

- Promogao da utilizagdo da Energia Geo-
térmica.

Em janeiro de 2020 foi assinado o contrato

junto do Fundo de Apoio a Inovagao, com uma
despesa elegivel de 1.574.313,90€, financiado
em cerca de 70%. Esta candidatura tem como
objetivo alargar a rede de distribuicao para
outros utilizadores ligados ao turismo termal
de S. Pedro do Sul, de forma a tirar o melhor
proveito deste recurso endégeno.

De referir que o concurso publico seré langado
até ao final do ano, com um prazo de execugéao
de 365 dias. Os principais impactos somente
ocorrerdao em 2022, pois no final de 2020,
estima-se que os equipamentos adquiridos
para o projeto ainda nao estarao disponiveis
para uso.

4.5.3) Comunicagao

- Implementar planos de comunicagao dire-
cionados, ferramentas on-line de promogao,
desenvolvimento de uma agenda de eventos
e outros materiais informativos, dinamizando
todas as agdes que encerrem exposi¢ao nos
meios de comunicagao offline/online;

- Promover missdes de divulgagéao através

de contatos diretos com Empresas, IPSSs;
Municipios e outras entidades de apoio social,
a fim de divulgar o termalismo e fomentar o
turismo de saude e bem-estar;

- Manter a aposta na promogao do contato
de proximidade com os clientes, através da
organizacao de atividades informativas e
sessdes de esclarecimento, entre outras;

- Destacar a imagem da Empresa nas vdrias
redes sociais;

- Conseguir posicionamento de destaque
nos motores de busca e publicidade nos sites
dos principais “brokers” a nivel internacional.

4.5.4) 1&D

- Prosseguir com os estudos de investigagao
cientifica para aplicagao da dgua mineral
natural em novos produtos/servigos para
utilizagdo, quer em patologias inflamatarias,

Plano de Atividades 2021 |17



quer em dermatoldgicas, com recurso as parcerias
e sinergias desenvolvidas/a desenvolver, com base
em estudos sobre o potencial bioativo desta 4gua
mineral natural;quer em patologias inflamatérias,
quer em dermatolégicas, com recurso as parcerias
e sinergias desenvolvidas/a desenvolver, com base
em estudos sBbre o potencial bioativo desta d4gua
mineral natural;

- Divulgar os resultados dos estudos/trabalhos de
investigagao em semindrios/congressos/palestras,
de forma compreensivel e apreensivel ao publico
e a comunidade médica, para que estes sejam
encarados como mais uma ferramenta terapéutica;

- Aumentar o numero de projetos cofinanciados /
garantir o cofinanciamento dos projetos em curso;

- Captar o interesse de universidades, de centros
de formagao e de programas de mobilidade inter-
nacional, alargando deste modo a nossa rede de
parceiros, desenvolvendo a integragao de estagios
nas diferentes éreas.

- Identificar novas oportunidades de inovagao
para posicionar a empresa e alavancar os negécios
neste novo cendrio.

4.5.5) SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

- Procurar solug¢bes de melhoria da eficiéncia
energética, em parceria com fornecedores de
energia elétrica, no sentido da redugao do
consumo de energia ativa e introducgao de
energia 100% verde;

- Avaliar a viabilidade de instalagao de uma
UPAC (unidade de produgao para autoconsu-
mo) com painéis fotovoltaicos e consequente
producao de eletricidade para consumo
proprio;

- Incentivar a mobilidade elétrica disponibili-
zando, nas instalagdes da Empresa, pontos de
carregamento para veiculos elétricos

N
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5.
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS
PREVISIONAIS*

J

—— —

,-__.

* Para efeitos comparativos, os montantes
apresentados relativos ao ano de 2020, foram
determinados com base numa extrapolagao
realizada com recurso ao balancete analitico
de outubro de 2020. Adicionalmente, os
montantes de 2020, ndo se encontram ainda
aprovados pelo Conselho de Administragéo,
nem foram ainda sujeitos a uma reviséo final,

para efeitos de Certificacdo Legal de Contas.
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REFERENCIAL CONTABILISTICO NA
ELABORAGAO DAS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS PREVISIONAIS DO ANO DE 2021

Referencial contabilistico

- As demonstragdes financeiras previ-
sionais foram preparadas, a partir dos
registos contabilisticos da Entidade e
de acordo com as normas do Sistema
de Normalizagao Contabilistica (SNS/
NCRF), sendo que na sua preparagao,
as politicas contabilisticas seguidas
sao consistentes com as que irdo ser
apresentadas nas contas individuais de
2020, ainda em curso.

Outras informacgodes

- Nos termos do n°1, do art.40° do regime
juridico da atividade empresarial local
e das participagdes locais, as empresas
locais devem apresentar resultados
anuais equilibrados, acrescentando o

n°2, do mesmo normativo legal que “
sem prejuizo do disposto no n°5, no caso
de resultado liquido antes de imposto
se apresentar negativo, € obrigatéria a
realizagdo de uma transferéncia finan-
ceira a cargo dos sécios, na propor¢ao da
respetiva participagdo social, com vista
a equilibrar os resultados do exercicio
em causa”

Relativamente ao exercicio de 2020,
prevé-se uma compensacao financeira
para equilibrio de resultados nos termos
do n°2 do artigo 40° da Lei 50/2012 de
31 de agosto, no valorde 1.352.235,85€.
Relativamente ao exercicio de 2021,
também se prevé prejuizo, o que implica
uma compensagao financeira para equi-
librio de resultados nos termos do n°2
do artigo 40° da Lei 50/2012 de 31 de
agosto, no valor de 838.266,43€.
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31Dezembro.2021 Unidade Monetéria: Céntimo de Euro

’ R e
BALANGCO PREVISIONAL

RUBRICAS -
2020 Orc 2021

12 700 897,05 13821 381,06

20 796,83 13339,07
11426,55 11 426,55
Activo Corrente

Inventdrios 241629,47 236 764,60
Clientes 44082,69 14474,76
Estado e Outros Entes Publicos 7811,68 7811,68
Qutros Creditos a Receber 1451949,37 937979,95
Diferimentos 4769,82 4769,82
Caixa e Depdsitos Bancarios 30 000,00 30 000,00

¥ CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
£ Capital Subsarito 4559 379,00 4559 379,00
g Reservas Legais 28602,45 2860245
t Qutras Reservas 4248,48 4248,48
Resultados Transitados (1458 112,71) (149 112,71)
Ajustamentos/Outras VariagSes no Capital Praprio 101 127,96 939 949,59
[ amaasm® 407306681
ResultadoliquidodoPeriodo |
TomldoCapitaleropio | azeas| 407306681
Passivo
Passivo Ndo Corrente
Financamentos Obtidos 8249 516,61 8028 510,52
Outras Dividas a Pagar 30 530,82 278.046,06
Passivo Corrente
Fomnecedores 1308 518,08 116 686,96
Estado e Qutros Entes Publicos 64 060,89 19 658,40
Finandamentos Obtidos 1139 180,87 2318 163,19
Diferimentos 35 500,00 35 500,00
Qutras Passivos Financeiros 45181101 208 315,55

Total do Capital Préprio e do Passivo 14 513 363,46 15 077 947,49
~

e 4

A Contabilista Certificada
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZA PREVISIONAL

31.Dezembro.2021 Unidade Monetaria: Céntimo de Euro
Vendas e Servicos Prestados 1307 133,39 2641642,85
Subsidios a Exploracgio 221028,30 40 897,11

Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas (31 535,36) (48 648,74)

Fornecimentos e Servigos Externos (712 163,84) (917 360,77)

Gastos com o Pessoal (1548 246,31) (1951630,51)

Outros Rendimentos 1487 155,80 948 077,50

QOutros Gastos (63 055,98) (48 475,11}

Gastos/Reversdes de Depredacdo e de Amortizacio (507 511,05) (507 308,50)
Resultado Operacional (Antes Gastos Financiamento e Impostos] 15280495 157 192,83
Juros e Gastos Similares Suportados (152 804,95) (157 192,83)

T neetadonmesde mpestos. T | ]
Imposto sobre o Rendimento do Periodo

A Contabilista Certificada

Ql nlm
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DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA PREVISIONAL

31.Dezembro. 2021 Unidade monetdria: Céntimo de euro
Periodos
RUBRICAS
Recebimentos de dientes + 1514171,94 2833173,28
Pagamentos a formecedores - 723 207,75 2826 801,00
¥ o Pagamentos ao pessoal - 1506 748,35 1405 585,08
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -1+ 6619,29

Outros recebimentos/pagamentos +- 63 509,26 1294958,55

Activos fixos tangiveis 2 = 276 460,18 1555 398,08

Activos intangiveis < 4511,09 0,00
Recebimentos provenientes de:

Activos fixos tangiveis i 310 000,00

Subsidios ao investimento 327057,13 850 067,75
_-_—

Racebmmfns mwenenm de:

Finandamentos obtidos + 2377 906,29 1808 859,23
Pagamentos respeitantes a:

Finandiamentos obtidos = 1928 936,74 850 883,00

Juros e gastos similares - 144 198,46 148 391,64

Variagdo de caixa e seus equivalentes (1)+(2)+(3)

Efeito das diferencas de cimbio +-
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo +/- 14 798,66 30 600,00
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo +/- 30 000,00 30 000,00

22
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31.Dezembro.2021

" oescicto | danero | Fevereio | Mo | Auwk | oo | unho | ubo | sasto | setenbro |

Dermocosmetica/aparelhos/outros 539,35 605,95 1967,26 4371,23 3 764,47 4 360,08 11939,26 18 689,74 21015,43

1/ 5
é GAMENTO DE RENDIMENTOS

uos ' ' ’ ’ ' ' ’ ' '

Balneoterapia 6 183,11 9661,91 36 465,48 63 979,49 81425,41 90 154,36 237 109,89 346 408,32 404 447,76
Fisioterapia 810,73 880,43 3099,46 13837,78 17 315,95 16 597,85 24 174,18 33961,42 33707,31
Bem Estar Termal 1761,53 865,87 2010,01 11 310,03 9 225,24 8 709,25 19 513,73 32170,75 17 241,28
Consultas 1350,00 1980,00 6 528,00 11 868,00 12612,00 13 050,00 35 142,05 48 967,78 54 561,90

11,97 0,00 24,61 103,65 895,99 619,66 896,86

volume de Hegocios 10656,69] 13994,16]  50094,82] 10536653 124446,72] 133767,53] 328414,94] 4s0817,67] 531872 54

IEFP ; 11 210,79 11 210,79 11 210,79 1210,79 1210,79 1210,79 1 210,79 1 2m,79 1210,79
0,00 0,00
_ _ — _ _-— _ _ 12079
Rendimentos Suplementares 2211,32 3957,45 4176,53 4480,31 4712,60 7 151,89 14 258,06 23 167,00 779,40
Descontos Pronto Pagamento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 24,15 0,00 0,00 0,00
Rendimentos e Ganhos Investimenta 883,73 883,73 883,73 883,73 883,73 883,73 883,73 883,73 883,73
Qutros Sub Investimento 1144,24 1144,24 1144,24 1144,24 1144,24 1144,24 1144,24 1144,24 1144,24
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19 170,79 16 356,07 1378543 116 565,06 -35,0% -70,0% 30,0% -15,
l ' I
374 471,58 218 597,62 25 156,21 1894 061,14 -850% -700% -30,0% -150%
32 202,67 29805,59 2448,11 20884148 -850% -50,0% -30,0% 15,0%
18 012,46 12 236,63 16 163,32 149 220,10 -850% -50,0% -30,0% -15,0%

47 767,65 26 299,09 4029,00 264 15547 -850% -70,0% -30,0% -15,0%
527,86 428,87 4752,30 8 799,60

nsmn s sismssassemas

0,00 0,00 40 097,11
0,00
—-——--_—
4741,06 4844,97 4010,69 8545128
0,00 0,00 0,00 24,15
883,73 883,73 883,73 10 604,76
1144,24 114,24 114,24

qui\} QM(VQ 4,4&‘ QWZ |
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ORGAMENTO DO CUSTO DAS MERCADORIAS E FORNECIMENTOS DE SERVIGCOS EXTERNOS

Unidade Monetéria: Euro

sz7,14 1894,09 1538,28 1907,27 5099,75 773402 3902,41 8389,26 7192,42 963,16 4864874
_—-—___—__———_
Trabalhos Especiaiizados 15393,14 1237603 2138484 1955508  27067,41  35791,06 3575508  49361,41 5131407 3458390  19834,84 6760,43 329227,29
Publicidade e Propaganda 1597,99 877,75 4482,96 0,00 0,00 3193,57 0,00 0,00 3193,57 000  18701,23 0,00 3204707
Vigianci e Seguranca, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 607,21 2,82 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 630,03
Honorarios 2350,00 3677,22 3532,16 3 756,00 750,00 2433,36 3756,00 750,00 2433,36 1351,20 1351,20 480,96 26 621,46
Conservagdo e Reparacio 257,31 3805,54 1970,25 4313,49 101,01 111,05 4313,49 101,01 111,05 825,54 202,97 150,18 16262,89
Servigos Bancarios 322,95 776,33 281,98 503,98 888,54 816,02 503,98 888,54 816,02 477,40 162,53 17364 661191
Outros 695,99 250,00 774,60 0,00 3339,48 2770,99 0,00 3339,48 2770,99 1894,99 790,06 780,00 17 406,58
Ferramentas e Utensiios 1034,47 195,87 1160,11 1928,04 1748,87 131,82 1928,04 1748,87 131,82 36,70 440,63 336,41 10821,65
Material Escritorio 0,00 641,10 893,58 11,17 479,89 151,81 11,17 479,89 151,81 1,17 377,43 350,00 354902
Artigos Oferta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 165,44 639,50 804,94
Material Tratamentos 0,00 1504,74 1092,63 3500,57 2654,90 2580,29 3500,57 2654,90 2580,29 1450,81 1563,63 208500 2516833
Material Conservagio 4481,69 6 106,54 2917,9 2057,20 858,45 1132,78 2057,20 858,45 1132,78 2252,14 909,39 2182 2499640
Material Bem Estar 0,00 0,00 0,00 0,00 653,06 0,00 0,00 653,06 0,00 9,14 0,00 000 131526
Outros 73,06 383,80 104,95 0,00 394,30 0,00 0,00 394,30 0,00 0,00 1607,61 119538 415340
Electricdade 663,45 948462  12369,68 1262807 1357229 1328556  12628,07  16572,29 1628556 1595434  11989,74  15603,12 151036,79
Combustiveis 249,97 643,43 2242,98 353,98 4587,25 2242,00 3353,98 4587,25 3742,00 4011,09 1838,15 77,19 28649,27
Agua o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Deslocagdes e Estadas 99,28 207,04 0,00 96,65 0,00 87,00 96,65 68,65 87,00 172,70 2282,25 000 319722

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30,28 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30,28
9760,81 9 183,66 9760,81 9 183,66 9 183,66 9760,81 9183,66  32317,84 983296 1239407 9832,96 918366 139 578,56
531,23 499,51 310,23 469,82 485,39 458,50 469,82 485,39 458,50 453,36 351,51 453,00  5431,26
14444,49 5012,81 102,82 646,56 4884,54 85,82 646,56 483,23 61,31 4140,10 147,14 0,00 3499538
25,26 0,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,00 0,00 15,00 0,00 64,80 25,00 145,06
1189,03 1865,78 101,50 715,60 82,10 255,70 715,60 82,10 255,70 252,60 136,20 250,00  5901,91
1277,59 3 .'{04,19 709,71 3485,90 3208,67 3 347.35 3485,90 3208,67 3 342,35 3 352,55 4501,44 350000 3672935
1627,05 131,73 35,95 3584,73 35,95 3584,73 1953,17 108,73 1204946

-_-_—___-_____
I
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ORGAMENTO DO GASTO COM PESSOAL

31.Dezembro.2021

Unidade Monetdria: Euro

322,84 3455,89 323784 3212,84 3207,84 5855,49 3197,84 3247,84 3242,84 3640,69 5842,41 322,84 44 587,20

Pessoal do Muricipio 474,71 4742,71 4982,71 4907,71 4957,71 9095,42 4982,71 4907,71 4957,71 4957,71 9095,42 4742,71 6707294
Pessoal Contratado 1719,09 1719,09 171909  26083,10  27131,15  27131,15  60173,38 6017338 6017338  60173,38  145000,00 171909 47291528
Pessoal Quadro Empresa 68850,18  68850,18  68850,18 7074551 7074551 12522598 7074551 7074551 7074551 7074551 12522598 7074551 952221,07
Pessoal Estagios 889,86 889,86 889,86 889,86 889,86 839,86 889,86 889,86 889,86 8008,74
Estimativas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10 374,63 0,00 10374,63
Pessoal CET 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pessoal | 7620184 7620184 7644184 10262618 10372423 16234241 13679146 13671646 13676648 14625123 27932140 7720731 151059266
Encargos Orgos Sociais 747,30 746,92 747,46 747,19 747,13 1367,01 747,03 747,57 747,52 747,08 1367,18 784,67  10244,06
Encargos Pessoal 16129,67 1612967 1612967  20750,00  20750,00  41500,00  27921,60  27921,60  27921,60  27921,60  62950,00 16129,67 32215508
Estimativas Ferias + Sub Ferias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5942,44 0,00 562,10 6504,54
Encargos FCT 2,01 21,30 0,00 33,17 50,58 58,24 63,25 65,50 72,33 7,19 77,85 62,05 60247
Enaarges | 1689838 1689789 1687713 2153036 2154771 4292525 2873188 2873467 2874145 3468731 6439503 1753849 33950615
Seguro Acidentes Trabaho 1300,00 1300,00 1300,00 1300,00 1300,00 1300,00 1300,00 1300,00 1300,00 1.300,00 1300,00 1300,00  15600,00
Vestuario 0,00 0,00 68,37 587,60 0,00 557,24 1347,63 376,69 176,46 0,00 122,10 134,33 337042
Formagdo 0,00 0,00 0,00 0,00 145,00 145,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 290,00
Higiene, Seg Medecina Trabaho 38,23 165,51 7,81 38,23 550,21 884,11 38,23 38,23 1084,45 38,23 38,23 38,23 372470

7
Plano de Atividades 2021 | 29



ORGAMENTO DE INVESTIMENTOS E RESPETIVAS DEPRECIAGOES PARA O ANO DE 2021

JLDelamm.le"' Unidade Monetéria: Euro

[ vecnsio | saneio | reversio | oo | aid | v | nio | aubo | sswsto | Setembro | vt | Hovemiro | pezembro | ToTAL |
Activos Fixos Tangiveis

Bainedrio Rainha D. Amélia 20 000,00 20 000,00
Balnedrio D. Aﬁl’IoHH'imﬂ 25 000,00 25 000,00

14 588,98 96 072,01 68 551,50 97815,85 59 708,70 298 784,45 258 060,88 153 115,92 156671,8 155 587,62 151 W,ﬂ 63915,84 1574 le

mmm
Balnedrio Rainha D. Amélia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 83,33 83,33 83,33 83,33 83,33 83,33 499,98
Balnedirio D. Afonso Henriques 0,00 0,00 0,00 0,00 o,oo 0,00 0,00 104,17 m4,17 104,17 m4, 104,17 sm.m
ijmcmmu o 00 o,oo o,oo o 00 0,00 0,00

Quio Qolis
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ORCAMENTO DE DEPRECIAGOES DE OUTROS GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO

Unidade Monetaria: Esro

mm—

Degreciagbes Pmm Ficos Tangivei 4140!.09 41 481.09 41 484,09 4149,09 41484,09 41484,09 41567,42 41 671.59 41 671.59 4167159 4167159 a1 671.59 |319N

DegreciagBes Activos Ficos Intangv 621,48 757,77
Inpestos 70,87 1067,14 788,90 25,45 658,81 853,70 1675,90 708,29 794,01 110448 743,25 1500,00 3215480
Descontos Prorto Reganerto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 am
Perdzs e Inventarios 0,00 0,00 Z.N 0,00 O.N 0.00 0,00 0,00 4.9 6,49 0,00 390.20 ax_a
OQucs Qstos 168,35 104,32 5153,24 2519,49 345193 55,92 38,38 225,95 5500 158771
Juros Suportados 119%0,65 12 685,83 12036,40 12725,10 1258,41 123%,74 12253,52 12487,48 12366,53 12567 119231 12000,00 14839164

Outres Gastos Perdas Francanent 838,08 4%,79 .67 116,41 96,45 14 1347,50 10,94 5,02 252,50 9,03 880119
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ORGCAMENTO DE TESOURARIA

31.Dezembro.2021 g~ Unidade Monetaria: Ewros
RUBRICAS eses
[ ree 1w ] e e e T e ] see o T oy ] oez ]

1. Recebimentos 0,00 €
1.1. Clientes 54739,38 13994,16 50 094,82 105 366,53 124 446,72 133 767,53 3B 41494 480 817,67 531872,54 492 153,01 303 723,87 5454743 2673938,60
1.2. Estado e Outros Entes Publicos/IVA 531,96 338,52 920,43 3606,63 301,47 3212,02 7357,43 11840,43 9005,78 8673,56 6674,96 798,24 63 154,49
1.3. Outros Recebimentos. 3095,05 4841,18 5060,26 §374,04 5 596,33 8059,77 15 141,79 24050,73 8613,13 5624,79 5728,70 4894,42 96 080,19
1.4, Subsidios/Diferimentos 0,00
1.4. Equilibrio Financeiro 135223585 1352 235,85

Total ' “ ' 1753 6742308 ‘
2. Pagamentos
2.1. Fomecedores 58 518,08 5703123 62 104,59 1316 336,68 66 199,46 81421,95 82663,78 88 822,20 136 158,03 104 383,34 93 803,81 87479,59 2234922,74
2.2. Impostos 39971,90 51782,66 27 514,57 26 998,71 34 107,94 36 807,33 67 219,71 46 526,27 50 537,07 54 550,53 51829,34 104 032,74 591878,26
2.3. Despesas com o Pessoal 71325,10 71684,89 72 360,36 96 198,31 97 378,17 149 645,18 127817,19 126 823,25 128 330,75 137 202,37 255 269,86 55949,05 1389985,08
2.4, Seguro de Acidentes de Trabalho 1300,00 1300,00 1300,00 1300,00 1300,00 1300,00 1300,00 1300,00 1300,00 1300,00 1300,00 1300,00 15 600,00
2.6. Desp. Financeiras de Fundonamento 11950,65 12 685,83 12036,40 12726,10 12 583,41 12 392,74 12 253,52 12 487,48 12 366,53 12 986,67 11922,31 12 000,00 148 391,64
2.7. Qutros Custos Operadonais 1839,30 1668,25 947,63 8825,10 6659,26 1589,91 5542,89 10629,16 1419,86 2946,01 12 235,70 297423 57 277,30
2.8. Qutros Pagamentos 0,00

= ; — R % ST " : 6 797, 3 £ 1
3. Saldo de Tesouraria -126 538,64 -176 979,01 -120 188,64 219 379,21 193 082,44| -110233,49( -196 312,52| -252 645,90
S
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ORCAMENTO FINANCEIRO

31.Dezembro.2021 &" Unidade Monetaria: Euros
Meses

RUBRICAS - 000000O0O0O0O0OoOOoOoOoOoOoOo@ooovess 0]
Lo ] e e T o T T o [ ou ] e [ owe [ tov oz ] _vora |

L Origens

1.1, Saldo de Tesouraria -126 538,64 -176979,01  -120 188,64 4198,22 -85173,3 -138117,78 54 117,07 230 120,47 219 379,21 19308244  -110233,49  -196 312,52  -252645,90
1.2, Subscrigdes de Capital 0,00
1.3 PrestagBes Suplementares 0,00
1.4. Suprimentos 0,00
L.5. Fnancamentos Bancérios CC 126 538,64 191 567,99 216 260,65 64 353,28 155 960,74 197 826,48 244 667,38 370%0,90 339 538,10 235055,07 1808859,23
1.6. Financiamentos - Leasing 0,00
1.7. Outros - Subsidios Nao Reembolsdveis 27028,34 636 554,03 186 485,38 850 067,75
2 Aplicagies

2.1. Investimento Act Fixos Tangiveis 0,00 14588,93 96 072,01 68 551,50 97815,85 59 708,70 298 784,45 278 060,88 178 115,92 156 671,23 155 587,62 151440,94 1555 398,08
2.2. Investmento Act Fxos Intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.3. Reemboiso de Suprimentos 0,00
2.4. Reemboiso Financ. Bancdrios Corrente 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7350211 73716,99 73 786,99 221006,09
2.5. Reemboiso Financ. Banddrios CC 0,00 588 613,62 41263,29 629 876,91
2.6. Reemboiso de Outros Empréstimos - Leasing 0,00
2.7. Despesas Financeiras Finandamento 0,00

Total ; | 1458898 96 _"“ : m
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Versao digital
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