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il. Nota introdutéria

No ambito das suas competéncias, e nos termos do Art.° 21° dos Estatutos da
Termalistur — Termas de S. Pedro do Sul E.M., S.A. (a Empresa), o Conselho de
Administracdo apresenta os documentos previsionais para o exercicio econémico de
2020 e submete-os a apreciagao e aprovagao da Assembleia Geral da Termalistur, nos
termos do Art.° 18°.

Os objetivos operacionais que aqui constam (gerais e especificos), definidos com base
numa visao global envolvendo toda a Empresa, e visando a desejavel sincronia de todos
os esforgos e o reforgo da unidade organizacional, encontram-se enquadrados nos
seguintes cinco eixos estratégicos e tém em conta os desenvolvimentos ocorridos no

contexto nacional:

Termalismo Terapéutico e de promogao de saude (Balneoterapia);
Bem - Estar Termal;
Medicina Fisica e de reabilitagcao (Fisioterapia);

Merchandising e Dermocosmeética; e,

U

Areas transversais.

Tem por base uma cultura de compromisso, rigor e exigéncia, investindo numa gestao
racional, sustentavel e criteriosa de recursos humanos, financeiros e organizacionais,
ndo descorando a aposta no desenvolvimento/satisfacdo dos colaboradores, ja que
estes sustentam o capital de conhecimento da Empresa e colocam as suas
competéncias ao dispor das atividades e projetos que se pretendem levar a cabo, de
modo a reafirmar a imagem da marca Termas de S. Pedro do Sul enquanto instituicao

de exceléncia e como player reconhecido no setor do termalismo.

Surge enquadrado por uma conjuntura desafiante e exigente, que se reflete na ambicao

e audacia dos objetivos que a Empresa se propde alcangar neste periodo.

O Plano de Atividades explicita as a¢gdes a desenvolver no ano de 2020 para alcangar
os objetivos propostos e constitui um indispensavel alicerce dos processos de deciséao.
Como instrumento flexivel que é, deve ver-se como um sistema aberto e atento, quer
as alteragdes do meio envolvente, quer as que ocorrem dentro da propria Empresa,
adotando uma postura proactiva na antecipacao de solu¢des que melhor respondam a

esses desafios.
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Teve subjacente um exercicio de reflexdo conjunta, de forma a assegurar a sua
implementacao, o que leva a que, por um lado, todos se sintam mais comprometidos e
incentivados em alcangar as metas consensualizadas e por outro, que haja uma maior

sintonia e articulagéo das varias atividades/objetivos a realizar/cumprir.

Para além de se constituir como um instrumento chave no controlo da atividade, dado
que o seu enfoque privilegia os eixos estratégicos de atuagdo da Termalistur, este
documento tem como designio gerar consensos e congregar os esforgos de todos para

a sua gestdo, que dignifiquem a imagem externa da Empresa.

Os objetivos foram projetados envolvendo a Empresa como um todo, tendo em linha de
conta os recursos disponiveis, as capacidades existentes e as potencialidades a

desenvolver, procurando um efeito sinérgico de todos esses parametros.

O Termalismo, nos seus mais variados conceitos e metodologias, sofreu um crescimento
exponencial em 2019, fruto ndo s6 da publicagcdo da Portaria 337-C/2018 que
(restabeleceu finalmente o regime de comparticipagdo do Estado nos pregos dos
tratamentos termais, num projeto piloto a avaliar para dar continuidade, mas também do
reconhecimento da base cientifica do termalismo, reafirmando-se o seu alinhamento

com o Plano Nacional de Saude.

Este crescimento, tanto em nimero de frequentadores como em volume de negécios,
resultou da agnicdo junto da populagdo, mas também junto dos médicos, dos
incontestaveis beneficios terapéuticos do termalismo, conduzindo-o de regresso aos

seus tempos aureos.

E, contudo, impreterivel que este projeto piloto se mantenha e que se integre o
termalismo definitivamente no Servigo Nacional de Saude. Da mesma forma, o
Ministério da Saude e a Diregdo Geral de Salude devem adotar uma postura mais ativa
na sensibilizagdo da classe médica face aos beneficios da terapéutica termal, levando
a que o prescritor acarinhe esta terapéutica como sendo complementar aos

convencionais.

Cada vez mais exigentes e seletivos, seja na procura de informagao de qualidade, como
na procura de eficacia nos tratamentos, em acompanhamento personalizado, exigéncia
de qualidade nas infraestruturas, tranquilidade e novos e inovadores de programas, os
novos clientes influenciam as tendéncias para o setor, com interesses que passam mais

pelo holistico (corpo-mente-espirito) e pela satde preventiva.
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E, se a procura termal é um nicho de mercado maduro que necessita de intervencéo

com vista ao seu rejuvenescimento, o bem-estar termal é um nicho de mercado

emergente que necessita de intervengdo com vista a sua consolidacgéao.

Ha, subsequentemente, uma clara necessidade de desenvolver novos produtos e
servigos, cada vez mais unicos, criativos e exclusivos, capazes de atrair visitantes e
aumentar a notoriedade dos locais, contando com a envoivéncia de todos os atores da
estancia termal, quer sejam médicos, terapeutas, auxiliares, ou os operadores turisticos

da propria estancia termal.

Importa, assim, associar o conceito de wellness ao recurso agua termal, como elemento
impulsionador de bem-estar de uma forma geral, tirando partido dos seus efeitos
benéficos e conjugando com outras ofertas que a estancia termal pode oferecer,
potenciando a capacidade instalada e apostando na oferta de novos servigos

diferenciados.

Por conseguinte, o posicionamento das Termas de S. Pedro do Sul como destino de
exceléncia, nacional e internacional, no turismo de saude e bem-estar, assenta na
estruturagéo de produtos turisticos compésitos, através da integracdo dos diversos
elementos de atratividade que o constituem (balnearios termais, alojamento,
gastronomia, atividades de animagao, patriménio, cultura, natureza, etc.) que reforgarao
a competitividade do destino termal, tendo em conta fatores chave como a atratividade,
competitividade e autenticidade deste tipo de produto para o sucesso da estratégia

delineada.

Ainda no ambito da segmentagdo, o conceito de “cross selling” assume alguma
evidéncia pelo facto de que a diversificagao, para além de poder ser feita internamente,

deve ainda ser cruzada com outros produtos que complementem essa mesma oferta.

Estamos cientes do papel de lideranga no desenvolvimento social, cultural, cientifico,
tecnologico e econdmico da regido e, como tal, o nosso foco assentara no
empreendedorismo, conectividade, atratividade, inovacao, dinamismo e
competitividade, apostando na certificacdo da qualidade como fator diferenciador para

a valorizagao da oferta e como indutor de crescimento da procura.

De acordo com as projegdes do Banco de Portugal para a economia portuguesa, que
apontam para a manutengao de uma trajetéria de expansao ao longo do periodo 2019-
2021, embora a um ritmo de crescimento inferior ao observado nos ultimos anos, o

Produto Interno Bruto (PIB), em termos reais, devera crescer 1,6% em 2020 e em 2021.
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O crescimento do PIB ao longo do horizonte, assenta numa evolugdo favoravel da
procura interna e das exportagdes, associado ao crescimento do consumo privado. Em
sentido contrario, a gradual redugdo dos recursos disponiveis no mercado de trabalho
e 0 aumento da produtividade deverdo contribuir para alguma aceleragao dos salarios

por trabalhador ao longo do horizonte.

Para além da evolugdo do rendimento disponivel, o consumo privado devera beneficiar,
a semelhanca do ocorrido nos ultimos anos, de condigdes de financiamento favoraveis
ao longo de todo o horizonte, em particular da manutencéo das taxas de juro em niveis

historicamente baixos.

A resiliéncia que a Empresa tem demonstrado, assenta na sua capacidade para
combinar dindmicas de adaptacéo, flexibilidade e mudanga, como forma de integrar
objetivos de coesdo, competitividade e sustentabilidade e de firmar mecanismos de

antecipacao das tendéncias.

A adequagcéo dos servigos/produtos, melhorias nas instalagcdes e equipamentos, a fim
de responder as exigéncias que o mercado tem vindo a impor, tém-se conseguido
através da reorganizagéo interna das estruturas e da procura por condigdes financeiras

adequadas para fazer face aos investimentos necessarios.

Temos trabalhado, de forma a reunir condigbes para responder aos estimulos de
investimento do Portugal 2020, aproveitando as possibilidades de financiamento
disponiveis para dar seguimento a aposta na valorizagdo da marca/destino Termas de
S. Pedro do Sul.

Conhecemos os diversos desafios atuais que se nos colocam, nomeadamente a
melhoria do desempenho, a formagdo dos recursos humanos, a competitividade do
setor, 0 aumento dos custos e a pressdo dos pregos. Mas simultaneamente vemos
oportunidades de futuro, tais como o envelhecimento ativo e saudavel, os servigos
direcionados para resultados, o “wellness mental”, a prevengao, a autenticidade, as

novas tecnologias, 0 “coaching”, entre outras.

E com esta consciéncia que a Empresa delineia o caminho a percorrer, mas também
com a certeza de que conta com a inigualave! competéncia, empenho, profissionalismo
e motivagao de cada um dos seus colaboradores que, comprometidos com o servigo
que prestam, sdo cada um deles, a unidade estruturante do bem maior que assim se

ambiciona construir.
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Acreditamos na vitalidade da organizagdo, que seguira o caminho tragado para dar
seguimento a trajetéria de estabilidade e a dindmica de desenvolvimento e progresso

gue sempre caraterizaram os planos de atividades apresentados.

Objetivos Gerais

Como referido, o presente plano estratégico esta organizado de forma a ter uma leitura
integrada numa organizagao por cinco eixos estratégicos, subordinados por objetivos
e atividades, por setores, para 0 ano de 2020. Ancorados na missao, visao e valores e
nos desafios que enfrentaremos, bem como numa analise estratégica, foram mantidos
alguns dos objetivos propostos em 2019 e adicionados outros que visam a melhoria da

qualidade dos servigos disponiveis.

Pretende-se intervir nos varios eixos estratégicos de forma sistematica e integrada,
atuando de forma a rejuvenescer o cliente da procura termal e fisioterapia e

consolidar o de bem-estar termal:
1) TERMALISMO TERAPEUTICO E DE PROMO(;I\O DA SAUDE (Balneoterapia)

Sendo um pilar estratégico o bindmio captagao/fideliza¢do de clientes, sera dada
primazia a medidas que permitam atingir tais metas, através da oferta de
experiéncias mais estimulantes e estruturadas, fazendo chegar a mensagem dos
efeitos terapéuticos e de promocgéo de saude conferidos pela agua termal, de forma
eficaz e com conteudos novos e atualizados aos potenciais clientes, agentes

envolvidos e prescritores de servigos termais.
2) BEM-ESTAR TERMAL

Face as preferéncias e expetativas de quem procura uma experiéncia de puro
relaxamento e bem-estar e, simultaneamente, estar em contacto com a beleza
natural circundante, num conceito mais descontraido do tipo “eco-resort”, serao
disponibilizadas novas ofertas, aliando os servicos de bem-estar com outras
atividades/servigos que a natureza nos oferece, apostando na criagao de programas

Unicos e auténticos.
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MEDICINA FiSICA E DE REABILITAGAO (Fisioterapia)

Uma vez que o setor ja conta com uma equipa especializada, jovem, dedicada,
dindmica e motivada, o objetivo sera a otimizagéo dos recursos fisicos existentes e
melhoria/diferenciacdo dos servigos prestados (eficacia/tempos de espera/indice de

satisfagdo dos utentes).
MERCHANDISING E DERMOCOSMETICA

A aposta na renovacao da gama de merchandising “Termas de S. Pedro do Sul” ira
aumentar ndo s6 o volume de negocios desta area com também potenciar a

promogao do destino “fora de portas”.

No que diz respeito a marca “Aqva - Termas de S. Pedro do Sul Dermocosmeéticos”,
sera aplicado o plano de agéo estruturado e parametrizado, elaborado em 2019, de
forma a expandir a marca através do reposicionamento das linhas existentes,
introdugéo de novo produtos, posicionamento da marca e selegao de outros canais

de distribuigao.

AREAS TRANSVERSAIS

a) Recursos humanos (RH)

Racionalizar, formar e capacitar os meios humanos existentes, perseguindo uma
politica de otimizagdo dos mesmos, retendo o capital de conhecimento e capacidade
instalados e apostando na exigéncia, em novos elementos que possam integrar a

equipa.
b) Gestao

Garantir a sustentabilidade financeira da Empresa, adotando medidas para
consolidar o crescimento a médio e longo prazo, de forma a reforgar a performance
economico-financeira positiva. Promover o envolvimento dos trabalhadores nos

processos de tomada de decisao.
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¢) Comunicagdo

Definigdo de um plano de marketing estratégico, com foco na melhoria da eficacia e
rentabilidade das a¢gdes de comunicagao, distribuicdo e comercializagao, assentes
em propostas de valor, visdo ponderada por segmento de mercado, focalizagao nos
canais digitais e gestdo proactiva, incluindo todos os intervenientes no processo,

nomeadamente os prescritores.

d) 1&D

Promover a I&D em todas as areas, direta e indiretamente ligadas ao setor, de forma
a, por um lado, aprofundar o conhecimento técnico-cientifico das propriedades
terapéuticas e efeitos favoraveis a saude das aguas minerais naturais e, por outro,
explorar outras potencialidades, apostando na inovagdo como fator de

competitividade.

Objetivos Especificos

Com o proposito de se colocar num patamar de exceléncia, através de uma postura que
busca o acréscimo de eficiéncia operacional, financeira, ambiental e de qualidade dos
servicos prestados, a Empresa definiu, por cada eixo estratégico, como principais

objetivos especificos para 2020:

1) TERMALISMO TERAPEUTICO E DE PROMOGAO DE SAUDE (Balneoterapia)

» Fortalecer as competéncias de empatia e comunicagao, através de agdes de
sensibilizagdo direcionadas, permitindo a construgcao de uma relagao estreita e

de confianga entre colaboradores e clientes;

» Melhorar o plano de animagdo termal, proporcionando diferentes atividades e
experiéncias direcionadas para os varios niveis de autonomia e dependéncia,
contemplando parcerias, de forma a fomentar a partitha para o convivio

diversificado, em idades e experiéncias;

= Sensibilizar para a consciéncia ambiental dos utentes, nomeadamente, para
a necessidade da reutilizagao dos plasticos, imputando uma caugao a utilizagao
de copos para as maquinas de agua e capas para prescricgdo meédica, sendo
restituido o valor, caso os mesmos sejam devolvidos, no final do periodo de

tratamentos;
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=  Promover o acolhimento aos novos utentes, no setor de tratamento as vias

respiratdrias, fornecendo informagéo detalhada sobre a execugao dos mesmos,

pelo servigo de enfermagem;

= Manter a taxa de fidelizagdo em cerca de 60%, concedendo, além do voucher
de desconto na compra dos produtos de dermoscomética, um beneficio de
oferta de 1 tratamento de valor mais elevado, aos utentes que frequentam a

estancia termal ha mais de 10 anos;

= Melhorar a comunicagdo com os clientes estrangeiros, através da
disponibilizagdo de um guido informativo em lingua inglesa, ndo s6 dos

servigos disponiveis, como também do funcionamento/beneficio dos mesmos;

= Implementar as normas ISO de Qualidade e Ambiente de forma a certificar a
prestacdo de servigos nos balnearios termais, nas suas diversas valéncias, e
desta forma promover uma cultura interna de melhoria continua, que se traduzira

na satisfagao das expectativas dos clientes; e,

= Captar novos termalistas, mais jovens, através da comercializagao de pacotes
de promogao de salide com alojamento integrado, estabelecendo parcerias com

agentes turisticos e outras entidades relevantes

Desta forma, estimamos aumentar a faturagcdo neste eixo estratégico em 4%
relativamente ao ano anterior, maioritariamente, através do incremento do numero de

utentes.

2) BEM-ESTAR TERMAL

= Manter a aposta na rentabilizacdo de equipamentos/espagos e na

disponibilizagdo de melhoradas valéncias, em horarios alargados;

* Manter a aposta na utilizacdo/divulgagao exclusiva dos Dermocosméticos
“AQVA- Termas de S. Pedro do Sul”;

= Melhorar a oferta dos servigos de bem-estar termal, seduzindo novos clientes

com ofertas promocionais atrativas em dias / épocas especificas;

= Apostar no processo de venda e marcagcao de bem-estar, online, através da
comunicagao assertiva e direcionada, nas redes sociais e nos varios meios de

comunicagéao disponiveis;
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Organizar “fam trips” junto dos principais ‘“stakeholders” do setor,
integrando a oferta de programas de bem-estar termal, dando a conhecer o seu

potencial;

Integrar uma breve apresentagdo dos servigos disponiveis nos Balnearios

termais, em grupos de visitantes das ruinas romanas; e,

Promover o “cross selling” de dermocosmética em clientes de bem-estar

termal, oferecendo vouchers de desconto para aquisicao de produtos AQVA.

Desta forma, estimamos aumentar a faturagao neste eixo estratégico em 15%

relativamente ao ano anterior, maioritariamente, através do incremento do nimero de

utentes.

3) MEDICINA FiSICA E DE REABILITAGCAO (Fisioterapia)

Continuar a aposta na melhoria gradual das instalagcoes, de forma a tornar o

servigo prestado ainda mais diferenciador e eficaz;

Divulgar o servico junto da comunidade, nomeadamente através da distribui¢cao
de panfletos informativos/newsletters, comemoragdo do Dia Mundial da

Fisioterapia e presenga em feiras/congressos da especialidade;

Manter os esforgos para dinamizar a investigacdo e os ensaios clinicos, na
area da fisioterapia, para comprovagao cientifica dos efeitos sinérgicos das

aguas termais aliadas a técnicas e equipamentos de Ultima geragao; e,

Realizar a¢des especificas de dinamizagéo e promogao do programa especial
de Parkinson, junto do publico alvo e da comunidade médica, em colaboragéo

com a Associacao Nacional de Doentes com Parkinson.

Desta forma, estimamos aumentar a faturagdo neste eixo estratégico em 5%

relativamente ao ano anterior, maioritariamente, através do incremento do nimero de

utentes.
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4) MERCHANDISING E DERMOCOSMETICA

Escoar stocks de artigos de merchandising, através de promogdes competitivas
e renovar a oferta disponivel, com artigos mais atrativos e que promovam a

marca “Termas de S: Pedro do Sul”;

Continuar o trabalho de pesquisa e desenvolvimento de novas formulagbes, com
a incluséo da agua termal, para concegéo de uma gama de produtos orgéanicos,

naturais e sustentaveis, indo ao encontro das tendéncias futuras;

Renovar o design das embalagens dos produtos, desenvolvendo uma nova

identidade visual da marca;

Fortalecer a presenca da marca “AQVA” dermocosméticos no mercado,
comunicando-a através de agbes de marketing presencial, junto de potencias
distribuidores, com enfoque nas suas carateristicas distintivas e diferenciadoras,

valorizando a sua personalidade, a emogao, a confianga e a esséncia,;

Melhorar o site de venda online dos dermocosméticos “AQVA”, com
informagdes sobre os produtos, esclarecimento de duvidas, artigos tematicos,
etc., bem como a sua tradugao para lingua inglesa de forma a atingir,

esclarecer e potenciar a venda dos produtos aos clientes estrangeiros;

Enviar, nas encomendas online, amostras de outros produtos que nédo so6 os

adquiridos e, dessa forma, impulsionar a sua venda; e,
Continuar a desenvolver agoes tematicas, na Loja Termal, com a realizagao
de eventos/workshops/sessoes de esclarecimento para promogao dos produtos

“AQVA”.

Desta forma, estimamos aumentar a faturagdo neste eixo estratégico em 20%

relativamente ao ano anterior, maioritariamente, através do incremento do numero

de utentes.
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5) AREAS TRANSVERSAIS

a)

b)

Recursos humanos

= Aperfeigoar a identificagdo das necessidades de formagéo, criando um

modelo de articulagao entre a avaliagdo de desempenho e a formacao;

= Realizar eventos estratégicos, nomeadamente iniciativas de “team
building”, de forma a contribuir para a melhoria das relagdes interpessoais

e do clima organizacional e para o reforgo do trabalho em equipa;

= Manter o programa de formacao interno, de modo a promover a
capacitagao dos profissionais técnicos, apostando na formacgao de base e na

formagao continua;

= Reforgar a valorizagao dos colaboradores, através da revisdo da metodologia
de gestao de carreiras, visando uma maior equidade no leque salarial,

promogao e reconhecimento do mérito;

= Dar continuidade as agdes de formagao em ambiente de trabalho/Empresa
a jovens estagiarios, alargando a colaboragao a outras instituicdes de ensino;

€,

= Manter a aposta na melhoria da articulagao entre os servigos.

Gestao

Renegociar contratos de fornecimento e servigos, no sentido de diminuir os

gastos gerais da atividade;

Aumentar sustentadamente os niveis de satisfacdao dos utilizadores e,
consequentemente, da sua fidelizagdo, incorporando o feedback e as
expetativas dos utentes conseguidos através dos meios ja existentes, mas

também disponibilizando um novo sistema tecnolégico intuitivo;

Criar e fortalecer parcerias dindmicas entre os diversos operadores, de modo a
promover o destino turistico “Termas de S. Pedro do Sul”, estruturando
ofertas compdsitas, flexiveis e diversificadas, que contemplem o alojamento, o
contacto com a agua termal e o usufruto de outros recursos enddgenos, tendo
em conta as preferéncias e tendéncias da procura e, simultaneamente,

alavancando a dinamizagao da economia local nas suas varias vertentes;
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= Coordenar os procedimentos relativos a manutengdo das instalagGes,

equipamentos, edificios, parques e jardins na area envolvente de forma a

desenvolver a imagem de “ECO-RESORT termal”;

* Diminuir o consumo de recursos energéticos, nomeadamente, com a

substituicdo faseada das lampadas halogéneo por LED,;

= Otimizar o funcionamento da lavandaria através de monitorizagao continua
de utilizagdo das maquinas de lavar e secar (triagem dos diferentes tipos de

roupa, pesagem da mesma e gestao consciente das lavagens); e,
* Promocéo da utilizacdo da Energia Geotérmica:

Relativamente a esta matéria, encontra-se, nesta data, em fase de assinatura
um projeto com o Fundo de Apoio a Inovagéo, denominado “ECO Termas S.
Pedro do Sul”, com uma despesa elegivel correspondente a um valo maximo de
1 574 313,90 Euros, financiado em cerca de 70%. Esta candidatura tem como
objetivo alargar a rede de distribuigao para outros utilizadores ligados ao turismo
termal de S. Pedro do Sul de forma a tirar o melhor proveito deste recurso

endogeno de forma sustentavel por varias vias:

I. ambientalmente, ou seja, sem nunca colocar em causa a existéncia do
recurso enddgeno e de outros recursos enddgenos existentes no meio
envolvente;

Il.  economicamente, investindo de forma responsavel e aportando
beneficios econdmicos para todas as entidades com interesse no
desenvolvimento do turismo termal de S. Pedro do Sul; e,

Ill.  socialmente, beneficiando as entidades do territdrio das potencialidades

do recurso endégeno de S. Pedro do Sul.

De referir que em relacdo a este projeto, estima-se que o seu impacto
contabilistico e financeiro somente se repercutird na Empresa a partir do més de
julho de 2020, com a aquisi¢do de alguns ativos fixos tangiveis no montante total
de 635.521 euros, pelo que, os principais impactos somente ocorrerao em 2021,
pois no final de 2020, estima-se que os equipamentos adquiridos para o projeto

ainda nao estarao disponiveis para uso.

¢) Comunicagédo

= Implementar planos de comunicagao direcionados, ferramentas on-line

de promogao, desenvolvimento de uma agenda de eventos e outros

2020
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materiais informativos, dinamizando todas as agdes que encerrem exposi¢ao

nos meios de comunicagao offline/online;
Manter a aposta na realizagdo de seminarios médicos tematicos;

Reeditar materiais promocionais graficos, audiovisuais e de formato online

inerentes a atividade;

Promover miss6es de divulgagcao através de contatos diretos com
Empresas, IPSS’s, Municipios e outras entidades de apoio social, a fim de

divulgar o termalismo e fomentar o turismo de saude e bem-estar;

Manter a aposta na promogao do contato de proximidade com os clientes,
através da organizagdo de atividades informativas e sessbes de

esclarecimento, entre outras;
Destacar a imagem da Empresa nas varias redes sociais; €,

Conseguir posicionamento de destaque nos motores de busca e

publicidade nos sites dos principais “brokers” a nivel internacional.

1&D

Sensibilizar a classe médica para a terapéutica termal, reforcando a
investigacao médica hidrolégica para aprofundar o conhecimento técnico-
cientifico das propriedades terapéuticas e efeitos favoraveis a saude das

aguas minerais naturais;

Prosseguir com os estudos de investigagao cientifica para aplicacao da
agua mineral natural em novos produtos para utilizagdo, quer em
patologias inflamatdrias, quer em dermatoldgicas, com recurso as parcerias
e sinergias desenvolvidas/a desenvolver, com base em estudos sobre o

potencial bioativo desta agua mineral natural;

Divulgar os resultados dos estudos/trabalhos de investigagdo em
seminarios/congressos/palestras, de forma compreensivel e apreensivel ao
publico e a comunidade médica, para que estes sejam encarados como mais

uma ferramenta terapéutica;

Aumentar o numero de projetos cofinanciados / garantir o cofinanciamento

dos projetos em curso;
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= Manter as agdes conjuntas com institutos superiores/Universidades/Escolas

no Ambito de suporte a trabalhos e/ou teses de mestrado e doutoramento.

* Prosseguir a estratégia de preservagao e conservagao de tragos tipicos e
tradicionais envolventes, de modo a apresentarmos um aspeto homogéneo,
harmonioso e cuidado da envolvente urbana no destino TERMAS de S.
PEDRO DO SUL.

Séao Pedro do Sul, 31 de outubro de 2019

A Administragao

ool ol eeee
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Demonstragdes financeiras previsionais*

* Para efeitos comparativos, 0s montantes apresentados relativos ao ano de 2019, foram determinados com base numa extrapolacao
realizada com o recurso ao balancete analitico de outubro de 2019. Adicionalmente, os montantes de 2019, ndo se encontram ainda
aprovados pelo Conselho de Administragédo, nem foram ainda sujeitos a uma revisao final, para efeitos de Certificagao Legal das Contas.
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Referencial contabilistico na elaboragdo das demonstragdes financeiras
previsionais do ano de 2020.

1- Referencial contabilistico

As demonstragées financeiras previsionais foram preparadas, a partir dos
registos contabilisticos da Entidade e de acordo com as normas do Sistema
de Normalizagao Contabilistica (SNC/NCRF), sendo que na sua preparagéo,
as politicas contabilisticas seguidas sdo consistentes com as que irdo ser

apresentadas nas contas individuais de 2019, ainda em curso.

, Q@Qe@ PRTLITETES
%_ - /,/Z?;/
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BALANCO PREVISIONAL

31.Dezembro.2020 Unidade Monetaria: Céntimo de Euro
s (2019 | orc2020 |
ATIVO

Ativo Nao Corrente
Ativos Fixos Tangives 13 241 999,21 13 500 662,54
Ativos Intangives 15 218,51 9 756,85
Outros Ativos Financeros 10 514,68 10 514,68
13 267 732,40 13 520 934,07

Ativo Corrente

Inventarios 195 324,44 185 672,01
Clientes 106 084,64 130 570,88
Estado e Outros Entes Pubkcos 35608,97 15 608,97
Outros Credtos a Receber 110 245,93 95 295,93
Diferimentos 89 107,26 60 255,93
Caixa e Depdsitos Bancarios 30 000,00 30 000,00

566 371,24 517 403,72

Total do Ativo 13 834 103,64 14 038 337,79

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Préprio

Captal Subscrito 4 559 379,00 4 559 379,00

Reservas Legais 25 664,45 25 664,45

Outras Reservas 4 248,48 4 248,48

Resukados Transitados (1514 930,17) (1447 182,29)

Ajustamentos/Outras Variagoes no Capital Proprio 112 133,33 103 568,41

3 186 495,09 3 245 678,05

Resultado Liquido do Periodo 67 747,88 110 258,84

Total do Capital Préprio 3 254 242,97 3 355 936,89
Passivo

Passivo Ndo Corrente

Financiamentos Obtidos 8 221 502,84 7 351 109,15
Outras Dividas a Pagar 34 701,56 19 751,56
8 256 204,40 7 370 860,71
Passivo Corrente

Fornecedores 1272877,40 1653 449,30
Estado e Outros Entes Publkcos 60 589,60 63 753,28
Financiamentos Obtidos 789 913,21 1171 330,65

Diferimentos 19 489,57
Outros Passivos Fnanceiros 180 786,49 423 006,96
2 323 656,27 3 311 540,19
Total do passivo 10 579 860,67 10 682 400,90

Total do Capital Proprio e do Passivo 13 834 103,64 14038 337,79

O Contabilista Certificado O Orgio de Gestdo :
%A(A A - Q\f
: ARl (e
A
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZA PREVISIONAL

31.Dezembro.2020

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e Servicos Prestados
Subsidios a Exploragdo
Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas
Fornecimentos e Servigos Externos
Gastos com o Pessoal
Outros Rendimentos
Outros Gastos

Resultados antes Depreciagdes, Gastos Finandamento e Impostos
Gastos/Reversoes de Depreciagdo e de Amortizagdo

Resultado Operacional (Antes Gastos Financiamento e Impostos)
Juros e Gastos Similares Suportados

Resultado Antes de Impostos

Imposto sobre o Rendimento do Periodo

Unidade Monetaria: Céntimo de Euro

4533 381,82
28 348,28

(80 436,98)

(1 529 747,32)
(2 229 181,66)
109 240,80
(63 530,69)
768 074,25
(535 656,96)
232 417,29
(147 129,81)
85 287,48

(17 539,60)

PERIODOS

4765 837,18
19 489,56

(96 524,36)
(1530 761,42)
(2 357 923,15)
109 465,79
(63 530,69)
846 052,91
(558 982,68)
287 070,23
(143 876,93)
143 193,30
(32 934,46)

Resultado Liqukio do Periodo 67 747,88 110 258,84

O Contabilista Certificado

y/
%4
4

O Orgdo de Gestdo
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DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA PREVISIONAL

31.Dezembro.2020

Recebimentos de dientes

Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operacies
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos
" FRuxos de caxa das atividades operacionais (1)
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Recebimentos provenientes de:
Subsidios ao investimento
Ruxos de caixa das atividades de investimento (2)
Fiuxos de cai s atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
RAuxos de caixa das atividades de financiamento (3)

Variagao de caixa e seus equivalentes (1)+(2)+(3)
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

O Contabilista %ertificado

/

Unidade monetaria: Céntimo de euro

i Periodos

+ 4643 411,77 4962 007,78
- 2 129 260,69 2273 930,34
- 1 538 642,00 1725 672,46
+/- 975 509,08 962 404,98
./+
+- (59 193,02) (67 575,81)
+/- 916 316,06 894 829,17
267 533,75 501 737,04
. 5 850,00 0,00
+ 111 886,68 235 715,93
+- (161 497,07) (266 021,11)
+ 969 300,87 1018 482,57

1618 898,74 1 507 458,82

129 934,97 139 831,81
(779 532,84) (628 808,06)
(24 713,85) (0,00)
+-
+- 54 713,85 30 000,00
+- 30 000,00 30 000,00
O Orgao de Gestdo

%&Ei:} "
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e
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