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I.  FICHA TECNICA

Termalistur — Termas de S. Pedro do Sul, E.M., S.A. (‘,’(
Praga Dr. Anténio José de Almeida — Termas de S&o Pedro do Sul

3660-692 Varzea SPS

Telf. 232 720 300

Email: geral@termas-spsul.com | site: www.termas-spsul.com

Caracterizagao juridica: Sociedade Anénima com o n° de pessoa coletiva
506 817 997
Capital social 4.559.379€

Constituicao do Conselho de Administragao:
Presidente: Dr. Victor Jorge Paiva Leal

Vogal: Dr. Fernando Varanda Aido

Vogal: Dra. Maria de Fatima Duarte de Almeida Pinho

Fiscal Unico:
Vitor Campos & José Pereira — SROC, Lda
— Representada por Dr. Antdnio Vitor de Almeida Campos — ROC n°® 749

Fiscal Unico Suplente:
Jose Antonio Marques Pereira — ROC n°1464
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. INTRODUCAO

No ambito das suas competéncias, € nos termos do Art.° 21° dos Estatutos da
Termalistur — Termas de S. Pedro do SulE.M., S.A., o Conselho de Administracéo
apresenta os documentos previsionais para o exercicio econdémico de 2019 e
submete-os a apreciagio e aprovagao da Assembleia Geral da Termalistur, nos
termos do Art.° 18°.

Esta proposta da sequéncia, nas suas grandes linhas, aos documentos
homélogos aprovados nos anos anteriores, assumindo-se como documento
orientador da atividade da empresa, dando corpo a sua misséo, atribuigbes e
competéncias para o corrente ano.

Nas proje¢cbes macroecondmicas do Banco de Portugal para o periodo de 2018
a 2020, a economia portuguesa devera manter uma trajetoria de expansao ao
longo do horizonte de projecdo, apresentando um ritmo de crescimento em linha
com o atualmente projetado pelo Banco Central Europeu (BCE) para o conjunto
da area do euro. Apds um aumento de 2,7% em 2017, o produto interno bruto
(PIB) portugués devera crescer 1,9% em 2019 e 1,7% em 2020. Ja o consumo
privado devera confinuar a crescer de forma moderada, refletindo a melhoria no
mercado de trabalho, a manutengéo de niveis de confianca elevados e o
crescimento contido dos salarios reais, permanecendo condicionado pela
necessidade de redugéo do nivel de endividamento das familias.

O envelhecimento populacional, as preocupacgdes crescentes com a saude, a
alimentacéo e o bem-estar, as crescentes preocupagées sociais € ambientais
por parte dos consumidores, € a procura por experiéncias unicas e verdadeiras,
fazem-nos acreditar que o ano de 2019 sera um ano de viragem. As termas tém
apostado na definicao e construgdo de um produte cada vez mais compdsito,
compondo uma oferta global termal com outras propostas e experiéncias
complementares, introduzindo no mercado setorial o conceito de promogéo de
salde.
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Como tal, as Termas tém tido um papel fundamental e pro-ativo na procura e na
satisfagéo destas novas tendéncias de turismo de promogéo de salude. Fruto
desse trabalho, € o crescimento do setor de bem-estar e lazer no mercado
nacional em termos de inscrigbes, embora os montantes movimentados sejam
ainda residuais, ja que a duragio das estadias € muito mais curta (dois a trés
dias, contra 12 a 14 dias da cura termal). As Termas assumem-se, portanto,
como um “produto ancora para o desenvolvimento regional € de promogao da
atividade turistica ao longo do ano, em territérios de baixa densidade”. A sua
dinamizacdo, com base no ajuste as novas fendéncias de mercado, e no
aumento da sua credibilidade cientifica, terdo repercussdes nos nameros de

faturacaof/frequentadores.

O governo tem, nesta tarefa, um papel insubstituivel, na resolugéo da situagéo
das comparticipagdes do servigo nacional de saude em relagédo aos tratamentos
termais. Foi enorme a expectativa existente entre milhares e milhares de
portugueses sobre a anunciada reposigao das comparticipagdes do Estado, nos
Tratamentos Termais, no SNS. Prevalece a confianga que o OE 2019 finalmente
contemple o que o de 2018 apenas aprovou nos principios, mas sem efeitos

préaticos.

E também impreterivel que o ministério da saude e da diregéo geral de salde
tenham um papel mais ativo na sensibilizagdo da classe médica sobre os
beneficios da terapéutica termal, levande a que o prescritor acarinhe a
terapéutica termal como uma terapéutica alternativa ou complementar a outro

tipo de terapéuticas.

A envolvéncia de todos os atores da estancia termal, quer sejam médicos,
terapeutas, auxiliares, quer seja os operadores turisticos da propria estancia
termal, & impreterivel para a obtengio e prossecucéo do plano delineado a fim
de atingir os objetivos e metas tragados para 2019.Temos procurado,
internamente, reorganizar as estruturas e criar as condigdes financeiras
adequadas para poder responder aos investimentos necessarios na adequacio
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de servigos/produtos, mas também das proéprias instalagcdes termais as novas

tendéncias e exigéncias que o mercado impde.

Para tal, temos trabalhado para reunir condigdes que respondam aos estimulos
do Portugal 2020 e aproveitar as possibilidades de financiamento disponiveis
para continuar a aposta na valorizagdo da marca Termas de S. Pedro do Sul e
na qualidade e inovagéo de produtos/servigos.

Continuaremos, tal como nos anos anteriores, a apostar na adogéo de iniciativas
de eficiéncia organizativa e na desmaterializagdo e melhoria dos processos de
trabalho, tendo como base as boas praticas de gestao. Tem sido constante a
aposta no reforgo da formagao técnico-profissional da nossa equipa, em agdes
para a sensibilizagdo da classe médica para a terapéutica termal, na
investigagdo para ‘“aprofundar o conhecimento técnico-cientifico das
propriedades terapéuticas” e “efeitos favoraveis a salde das aguas minerais
naturais” e na certificagdo de qualidade, com a adogdo de sistemas de
certificacdo de qualidade ao nivel de produtos/servigos, processos, gestao

ambiental, etc.

Apostamos no reforgo da identidade cooperativa, acreditando num quadro de
profissionais competentes, que tém tido um contributo decisivo para alcandorar
as Termas de S. Pedro do Sul ac lugar de prestigio e reconhecimento que hoje
ocupam. Acreditamos na vitalidade da organizagao, que seguira o caminho
tracado para reconquistar a estabilidade e a dinamica de desenvolvimento e
progresso que sempre caraterizaram os planos de atividades apresentados.

O Orgamento exprime, assim, as op¢des do Plano, mantendo a cautela e
prudéncia que os tempos recomendam, mas com esperanga e motivagao,
observando uma politica de recursos humanos ainda exigente, de forma a dar
continuidade ao esforgo que tem vindo a ser feito pela aposta na exceléncia, na
criatividade e na criagédo de mais e melhor oferta, sempre seguindo os principios

e condutas que dignifiquem a imagem externa da empresa.

Em suma, acreditamos que as linhas orientadoras expostas transponham a
aspiracéo da empresa em diferenciar-se das restantes, a nivel da qualidade,
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através da oferta de experiéncias mais estimulantes e estruturadas, com
preocupagdes crescentes de sustentabilidade, coesdo e desenvolvimento

integrado e simultaneamente fidelizar aqueles que ja usufruem deste servigo;

2. Eixo estrategico: Bem-Estar

- Maximizar o potencial do bem-estar, rentabilizando equipamentos/espacos e
criando novas ofertas com vista a satisfazer as necessidades/exigéncias de

guem procura estes servicos;
3. Eixo estratégico: Medicina Fisica e Reabilitagao

- Desenvolver o setor da Fisioterapia, pela aposta no melhoramento das
instalagdes/servicos prestados com uma equipa de experts dedicada, motivada
e competente a fim de levar a cabo um conjunto de agdes/medidas de forma a
tornar o servigo prestado ainda mais diferenciador e eficaz;

4. Eixo estratégico: Dermocosmética

- Desenvolver um plano de agao coeso, estruturado e parametrizado, como
ferramenta de crescimento, tendo em vista a expanséo da marca Agva - Termas
de S. Pedro do Sul Dermocosméticos, nomeadamente no reposicionamento
das linhas existentes, introdugéo de produtos inovadores; posicionamento da

marca e sele¢ao dos canais de distribuicao;
5. Eixo Estratégico: Areas transversais

A. Recursos humanos

- Racionalizar, formar e capacitar os meios humanos existentes, perseguindo
uma politica de otimizacao dos RH existentes, retendo o capital de conhecimento

e capacidade instalados e apostando na exigéncia em novos recrutamentos;
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inovagao, investigacao e atendimento e acolhimento, no contexto do termalismo
nacional e europeu.

Estamos cientes no papel de lideranga no desenvolvimento social, cultural,
cientifico, tecnolégico e econdmico da regio e, como tal, o nosso destaque sera
para o empreendedorismo, inovacdo, dinamismo, diferenciagdo e

competitividade.

O Plano de Atividades conjuga a afetacdo dos recursos necessarios com o
desenvolvimento das atividades, iniciativas e projetos, visando a concretizacéo
dos objetivos tragados com os recursos financeiros disponiveis. E um
instrumento de planeamento flexivel, permitindo a monitorizagdo continua do
desempenho estratégico da instituicdo e a corre¢do atempada de possiveis
desvios, no sentido de valorizar o territério, impulsionar a economia, potenciar o
conhecimento, gerar conectividade e projetar as Termas de S. Pedro do Sul
através de um conjunto de linhas de atuagdo orientadas para a especificidade
dos recursos do territorio de S. Pedro do Sul.

1N, OBJETIVOS GERAIS

As orientacBes estratégicas para o ano de 2019 foram definidas tendo em conta
os fatores externos e internos que condicionam a atividade da Termalistur, a fim
de suprir as fragilidades identificadas, com foco no que séo as preferéncias e
expetativas dos termalistas, no sentido de seguir as melhores praticas e
promover a salude através de uma nova ambigéo para o Termalismo. Tendo como
pilares estratégicos a sustentabilidade financeira, a melhoria continua, o bindmio
captacaoffidelizacdo e a inovagédo, pretende-se intervir nos varios eixos
estratégicos de forma sistémica, sistematica e integrada. Os objetivos tragados
para 2019, por eixo estratégico/ area espelham esta visao:

1. Eixo estratégico: Cura termal

- Criar medidas de combate a diminuigdo/sazonalidade da procura termal,

definindo estratégias para atrair novos publicos, nacionais e internacionais,
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8. Gestao

- Garantir a sustentabilidade financeira da empresa, identificando medidas e
agindo de forma a refor¢ar a performance econdmico-financeira positiva da

empresa;
C. Comunicacao

- Apostar na divulgagdo corporativa/ institucional e a comercial/produto nos
meios adequados, otimizando e integrando os processos € a comunicagao entre
todos os setores da empresa, apostando na identidade conceitual e visual,
comunicando a visdo da marca de forma a criar e estreitar relacionamentos:

publicidade, relagbes publicas, comunicagao direta, promogéo de vendas;

D. I&D

- Promover a 1&D em todas as areas direta e indiretamente ligadas ao setor, de
forma a, por um lado, aprofundar o conhecimento iécnico-cientifico das
propriedades terapéuticas e efeitos favoraveis a satde das aguas minerais

naturais e, por outro, explorar outras potencialidades;

E. Qutros

- Com base nos ativos estratégicos endogenos, unicos € inimitaveis, associados
a produtos qualificadores (gastronomia, eventos, etc.), aos ativos emergentes e
a cultura do bem-receber, fortalecer/criar parcerias/sinergias com todos os

envolvidos no ciclo do produto;

IV.  OBIETIVOS ESPECIFICOS

Com as premissas infracitadas a Termalistur- Termas de S. Pedro do Sui, com o
proposito de se elevar a um patamar de exceléncia, e através de uma gestéo
dedicada e profissional, baseada na busca constante de acréscimo de eficiéncia
operacional, financeira, ambiental e de qualidade de servigo prestado, definiu

como principais objetivos especificos para 2019:
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1. Eixo estratégico: Cura termal

- Afixar, nos locais adequados, informagéo sobre os procedimentos que os
utentes deverao efetuar durante a realizagédo dos tratamentos de ORL, para que
estes sejam realizados corretamente de forma auténoma;

- Melhorar gradualmente os bancos das salas ORL do BDAH, para que estes
sejam mais comodos e adequados a finalidade,

- Adaptar 1 posto de cada sala de tratamento ORL para pessoas com mobilidade
condicionada (projeto acessibilidades);

- Fomentar o termalismo junior apostando na divulgacao deste servigo, criando
um programa especifico desenvolvido com o envolvimento € comprometimento
deste publico, que incentive a pratica termal, recorrendo a estratégias de
incentivo, como a decoragao da sala de ORL, as mascotes termais e a realizacao

de ag¢des de sensibiliza¢ao realizadas junto do publico-alvo e das familias;

- Monitorizar o nivel e temperatura da agua das piscinas com uma frequéncia
adequada aos periodos de utilizagdo das mesmas;

- Alterar a hidroginastica efetuada no BRDA, com devida aprovac¢ao do diretor
clinico, inserindo exercicios mais dinamicos € motivadores, adequados quer ao

termalismo classico quer ac bem-estar;

- Fortalecer a importancia local do recurso agua mineral natural, através da
definicdo de produtos termais que fomentem a apropriagéo e a ligagao afetiva
das comunidades locais, fortalecendo o seu sentimento de pertenca, para que
estes usufruam e tirem partido das suas propriedades, quer preventivas, quer de
tratamento;

2019



- Contatar diretamente lares /associa¢gdes etc. oferendo pacotes a pregos mais
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atrativos, para a realizagdo de tratamentos em época baixa, & nesses casos

avaliar a pertinéncia de requisitar um transporte coletivo (um ou dois dias na
semana) para proceder a recolha e transporte dos utentes as Termas; e
[

~

- Celebrar protocolos para a captagao e gestao de utentes estrangeiros;

- Aumentar a taxa de fidelizagao em cerca de 10%,

- Captar novos termalistas, nacionais e estrangeiros, aumentando o nimero em
10%:

2. Eixo estratégico: BEM-ESTAR

- Otimizar e simplificar a oferta dos servigos de bem-estar termal,

- Apostar na utilizagéo/divuigagdo exclusiva dos Dermocosméticos AQVA-

Termas de S. Pedro do Sul em gabinete;

- Rentabilizar o potencial das instalagées do Instituto AQVA e equipamentos,

particularmente o espaco para o programa Aqva You & Me;

- Criar um circuito termal, com um conjunto de duches e equipamentos,
permitindo, através da sua utilizagdo sequencial, relaxar e usufruir

simultaneamente das propriedades terapéuticas da agua termal;
- Simplificar o procedimento de venda e marcagéo de bem-estar online;

- Maximizar o potencial bem-estar, rentabilizando equipamentos/espacgos e
disponibilizando novas valéncias em horarios alargados com vista a segmentar
a utilizacdo do balnearic por valéncia/utilizagdo, com base nos horarios de

funcionamento;

- Aquisigéo de uma marquesa portatil para presenga em eventos,;
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3. Eixo estratégico: MEDICINA FiSICA E DE REABILITACAO

- Melhorar graduaimente as instalagdes de forma a tornar o servigo prestado
ainda mais diferenciador e eficaz,

- Dinamizar a investigagao e os ensaios clinicos, na area da fisioterapia, para
demonstragdo dos efeitos sinérgicos das aguas termais a técnicas e
equipamentos de ultima geragdo, por uma equipa medica e fécnica jovem,
competente, motivada e eficiente;

- Procurar tratamentos alternativos e/ou inovadoras que se ajustem/adequem as
necessidades dos utentes dando respostas adequadas e solugdes qualificadas,
recorrendo a novos equipamentos efou metodologias de trabalho tendo como
prioridade a recuperacao rapida e eficaz de cada um dos nossos utentes,

- Criar um espaco (ginasio) destinado aos programas de reabilitaggo;

4. Eixo estratégico: DERMOCOSMETICA

- Efetuar um benchmarking para analise das tendéncias de mercado nacionais e
internacionais, de forma a posicionar a marca de forma mais produtiva;

- Iniciar o trabalho de pesquisa & desenvolvimento de formulagbes, com a
inclusdo da agua termal, para conce¢ao duma gama de produtos Bio,
organicos, naturais e sustentaveis;

- Reposicionamento das linhas existentes, introdu¢cao de novos produtos e
renovagao do design das embalagens, tanto no aspeto do desenho industrial

(formas e tamanhos diferenciados) como grafico (renovagao identidade visual);

2019
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- Fortalecer a presenga da marca AQVA- Termas de 8. Pedro do Sul
dermocosméticos no mercado, quer nas vias normais, quer no canal farmacia,
comunicando-a de forma clara e assertiva, com enfoque nas suas carateristicas
distintivas e diferenciadoras, com base no seu posicionamento no mercado,
valorizando a sua personalidade, a emogao, a confianga € a esséncia.

- Desenvolver um website exclusivo para os dermocosméticos Aqva, com
informagdes sobre os produtos, esclarecimento de duvidas, artigos tematicos e

venda online;

- Implementar medidas e agbes que permitam efetuar um acompanhamento do

interesse, satisfacao e fidelizacao dos clientes a marca;

- Promover agdes que contribuam para a associagao/relagao entre a identidade
da marca Aqva e a entidade corporativa Termas de S. Pedro do Sul;

- Criar um programa de animag¢ao na Loja Termal, com ¢ design de
eventos/workshops/sessdes de esclarecimento para promog¢éo dos produtos de

merchandising e dos Aqva,
- Aumentar as vendas dos dermocosméticos em 10% em relagao ao ano anterior;

5. Eixo estratégico: AREAS TRANSVERSAIS

A. Recursos humanos

- Melhorar a qualidade do atendimento, através da implementagdo de um
Protocolo de Atendimento e operacionalizando um programa de formagao

interno de «futoria» e apostando na formagao de base e na formagao continua,;

- Promover iniciativas no ambito da responsabilidade social / team building,
reforgando, de forma positiva, o desempenho dos colaboradores da Termalistur,
contribuindo para a melhoria das relagdes interpessoais e do clima
organizacional e para o reforgo do trabalho em equipa, entre colaboradores;
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-Incentivar a integragao/articulagdc e o trabalho em equipa e a
multidisciplinaridade fomentando a partilha de conhecimento entre os

profissionais e o incremento de pericia tecnica;

- Reforgo do apoio aos trabalhadores, através de uma adequada gestao de
carreiras visando uma maior equidade no leque salarial, promogéo e

reconhecimento do mérito;

- Estimular a valorizagéo profissional pré-ativa de funcionarios, dinamizando
e apoiando a pariicipagcdo em agdes de formagédo orientada para as areas

prioritarias de intervencéo e para as necessidades futuras;

- Implementar sistemas de avaliagdo de desempenho e identificando
necessidades de desenvolvimento individual de competéncias;

- Dar continuidade as agdes de formagao em ambiente de trabalho/empresa a
jovens estagiarios mantendo a colaboragdo com varias instituicdes;

- Melhorar a articulacao entre os servigos de atendimento ao utente e cuidados
de saude (administrativos e clinicos),

B. Gestao

- Renegociar de contratos de fornecimento e servigos, gestdo de recursos

humanos e procura de fontes de financiamento;

- Promover a inovagédo, a modernizagao e a politica de qualidade, no ambito
das atividades termais, e ampliar o nivel de competéncia técnica nas diferentes
areas de intervencao (bem-estar, balneoterapia, fisioterapia e dermocosmetica,
maximizando o potencial da marca Termas de S. Pedro do Sul como geradores

de atratividade, emprego e criadores de riqueza,

- Aumentar sustentadamente os niveis de satisfacdo dos utilizadores e
consequentemente da sua fidelizagao, incorporande o feedback e as expetativas
dos utentes na otimizagdo do funcionamento e atendimento, de forma a
garantir a celeridade e a qualidade dos servigos prestados;
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v

FEC =



_ PLAND DE ATIVIDADES E ORCAMENTO | TERMALISTUR E.M., S.A.
- Ildentificar e aplicar medidas que acabem por conduzir ao reforgo da
performance econdmico-financeira da empresa para redugao dos custos de

contexto e de exploragéao;

- Substituicao faseada das lampadas halogéneo por LED;

- Renovagéo artigos merchandising disponiveis para venda na Loja Termal, de

forma a atender as necessidades dos utentes:

C. Comunicacdo

- Implementar planos de comunicacao direcionados,; ferramentas on-line de
promogao; desenvolvimento de uma agenda de eventos e outros materiais

informativos:;

- Realizagao de seminario medico tematico;

- Reedicao de materiais promocionais gréaficos, audiovisuais e de formato online

inerentes a atividade;

- Impressao de precarios cura € bem-estar com layout apelativo e intuitivo e

conteudos dindmicos;

- Colocacgéo de painéis publicitarios em locais estratégicos nos edificios termais;

- Apostar na divulgagéo, através da afirmag&o da qualidade e a disponibilizagédo
de opgbes de consumo concretas, bem como a interagao com o consumidor final,
nomeadamente através dos novos canais de comunicagao, designadamente

agoes de eMarketing;

- Procurar agdes que promovam interagao crescente nos novos canais de
comunicagao online, mas também através das agbes de formato mais tradicional
— feiras, workshops ou roadshows -, dinamizando todas as agdes que

encerrem exposicac nos meios de comunicacgdo offline/online;

- Promover contatos diretos com as IPSS e outras entidades de apoio social afim

de divulgar as termas e fomentar o turismo de salde e bem-estar;

2019
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- Gerir os recursos informaticos e otimizar os sistemas de comunicagao e
informagéo, garantindo a operacionalidade das infraestruturas informaticas,
audiovisuais e de comunicagdes (criagcao de TV corporativa, newsletters, paingis
informativos, etc.);

- Manter a aposta na promogao do contato de proximidade com cs termalistas,
através da organizagéo de atividades informativas e sessfes de esclarecimento,

entre outras;

- Dinamizar o site das Termas de S. Pedro do Sul (www.termas-spsul.com) de
forma a melhor dar a conhecer a Instituigéo, os servigos prestados, o modo de

funcionamento da mesma;

- Aproveitar a melhoria quantitativa e qualitativa da informagao assimilada pelos
utentes, através da oferta verticalizada e qualidade dos servigos, incrementando
a fidelizagéo dos utentes;

D. I1&D

- Sensibilizar a classe médica para a terapéutica termal, refor¢ando a
investigacdo meédica hidrolégica para aprofundar o conhecimento técnico-
cientifico das propriedades terapéuticas e efeitos favoraveis a saude das aguas

minerais naturais;

- Prosseguir com os estudos de investigacao cientifica para conseguimento da
aplicagdo da agua mineral natural em dispositivos médicos (DM) para
aplicagédo, quer em patologias inflamatorias, quer em dermatologicas, com
recurso as parcerias e sinergias desenvolvidas/a desenvolver, com base em

estudos sobre o potencial bioativo desta agua;

- Promover estudos para avaliar os impactos do termalismo na saude e na
economia, nomeadamente no impacte socicecondmico dos tratamentos termais

(consumo de medicamentos, baixas médicas/absentismo),

2019
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- Divulgar os resultados dos estudos/trabalhos de investigacdo em
seminarios/congressos/palestras, de forma compreensivel e apreensivel ao
publico e a comunidade meédica, para que estes sejam encarados como mais

uma ferramenta terapéutica;

- Encalgar com os estudos sobre as potencialidades da agua termal de S. Pedro
do Sul ainda inexploradas, tendo em vista a implementagdo de projetos
inovadores na area da geotermia e energias, engenharias e arquitetura,

ciéncias médicas, entre outras;

- Manter as agbes conjuntas com institutos superiores/Universidades/Escolas no

ambito de suporte a trabalhos e/ou teses de mestrado e doutoramento;

£. Outros

- Criar e fortalecer parcerias dindmicas entre os diversos operadores, de modo
a explorar novas formas de promogao da saude através das aguas termais e
outros meios complementares e servigos, estruturando ofertas compédsitas,
mais flexiveis e diversificadas, tendo em conta as preferéncias e tendéncias da
procura, que conduzam, a longo prazo, a processos concretos de knowledge
harvesting, nos quatro pilares identificados - eficiéncia, aprendizagem em

equipa, bons exemplos, e participa¢ao alargada;

- Prosseguir com a estratégia de preservagéo e conservacao dos tragos tipicos
e fradicionais envolventes, de modoc a preservar um aspeto homogéneo,
harmonioso e cuidado da envolvente urbana no destino TERMAS de S. PEDRO

DO SUL, para criar um Pélo de atrag&o turistica regional e local;

AAdmimstra
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PREVISIONAIS
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Referencial contabilistico e identificagdo dos principais pressupostos \//

utilizados, na elaboraciao das demonstragdes financeiras previsionais do
ano de 2019,

1- Referencial contabilistico

As demonstra¢gfes financeiras previsionais foram preparadas, a partir dos

registos contabilisticos da Termalistur EM, S.A, e de acordo com as normas

do Sistema de Normalizagéo Contabilistica (SNC/NCRF), sendo que na sua

preparagéo, as politicas contabilisticas seguidas s&o consistentes com as

que irdo ser apresentadas nas contas individuais de 2018, ainda em curso.

2- identificagao dos principais pressupostos utilizados

Na preparagdo das demonstragdes financeiras previsionais, o Conselho de

Administragdo considerou como relevanies 0s seguintes pressupostos:

Apesar de ser esperado no final de 2018 uma redugao de cerca de 2% no
volume de negdcios, face ao ano homologo, o Conselho de Administragao
prevé um incremento na atividade para o ano de 2019 de 3.5%, face ao
ano de 2018. Este facto resulta da conjugagdo do numero de
aquistas/preco praticado, em consequéncia dos objetivos definidos no
Capitulo It} e IV do PAC 2019;

Investimento estimado em cerca de 274 mil euros, dos quais 98% em
ativos fixos tangiveis (descritos no “Or¢camento de investimentos”).

Ao nivel dos gastos com "Fornecimentos e servigos externos”, estima-se
uma redugao de 7.5%, face aos gastos estimados para o final de 2018,
em consequéncia das seguintes situagdes, por ordem de importancia:

a) uma redugado dos gastos de 62% com rendas suportadas junto do
Municipio de S&o Pedro do Sul (nota: em 2018 a renda foi atualizada
em “baixa” no més margo, sendo que em 2019 essa redugao ocorrera

durante os dozes meses);

b} um aumento dos gastos com publicidade em 10% que permita a
obtencao dos objetivos estimados para o volume de negécios;

2019
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¢) um aumento dos gastos com agua em 1500%, em resultado da
alteragao nas condigdes abastecimento.

Quanto aos “Gastos com pessoal’, estima-se um aumento de 4.7%, face
aos gastos estimados para o final de 2018, dos quais 75% daquele
percentual esta associado a atualizagéo do salario minimo nacional em 1
de janeiro de 2019.

Estima-se que as depreciagbes aumentaréo cerca de 6%, resultante do
investimento a realizar, além do impacto da depreciagao do investimento
de 2018 realizado por duodécimos, o qual para 0 ano de 2019 incluira a
depreciagao de 12 meses.

Estima-se que os gastos com juros suportados decres¢gam na ordem dos
5%, em consequéncia da redugéo do endividamento.

<

O apuramento da previsao do IRC para o final do ano de 2018, resulta de
uma taxa efetiva de aproximadamente 33%. Contudo as previsbes para o
ano de 2019, sera de uma taxa efetiva de imposto de 23%, pois em 2018
estao previstas corre¢oes relativas a exercicios anteriores que nao se
prevé que ocorram em 2019,

No funcionamento operacional da atividade e atendendo as carateristicas
do modelo de negdcio implementado do préprio setor, & esperado um
prazo médio de recebimentos de 2 dias e um prazo médio de pagamento
de 30 dias.

Dos investimentos referidos e estimados em 274 mil euros, esta em fase
de aprovagao um projeto de financiamento na ordem dos 124.000 euros,
subsidiado em cerca de 90%.

Nota: as demonstragdes financeiras a seguir apresentadas na coluna de 2018, resultam da melhor estimava
do orgéo de gestdo e ainda considerando o comportamento da Entidade com referéncia a finais de outubro
de 2018.

2019
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BALANCO PREVISIONAL 2019

31.Darembro.2018

RUBRICAS

ACTIVO
Activo Mo Corrente
Activos Fixos Tangiveis
Activos Intangiveis
Outros Actvos Financeiros

Activo Corrente
Inventirios
Clientes
Estado e Qutros Entes Pablicos
Qutros Creditos a Receber
Diferimentos
Caixa e Depdsitos Bancarios

Unidada Monetiria; Céntime de¢ Eura

o | oean

13 564 329,11 13 280 960,92
20 097,82 18 309,15

7 555,01 7 555,01

13 591 981,94 13 306 825,08

210 530,34 199 461,34
28 295,08 24 324,57
29 546,12

193 843,37 151 068,52
63 808,65 46 620,19
54 714,26 30 000,00

580 537,82 491 474,62

Total do Activo 14172 519,76 13 798 399,70

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital Proprio
Capital Subscrito
Reservas tegaks
Outras Reservas
Resukados Transitados

Ajustamentos/Outras VariagGes no Capital Proprio

Resuitado Liquido do Periodo
Total do Capital Préprio
Passivo
Passivo NGo Corrente
Finandamentos Obtidos
Quiras Dividas a Pagar

Passivo Corrente
Fornecedores
Estado e Qutros Entes Plblicos
Financiarmentas Obtidos
Diferimentos
Outros Passivos Financewros

Total do passivo

4550 379,00 4 559 379,00
23 904,45 23904,45
4248,48 4248,48
(1548 210,59) (1 512 393,96)
119 526,54 223777,34

3 158 847,88 3298915,3t
35816,63 145 679,50

3 194 664,51 3444 594,81
8224 311,16 7353 917,47
25 173,99 23127,33

8 249 485,15 7377 044,80
1307 274,83 1335 290,02
57 303,48 58 962,82
1150 393,73 1371 189,55
12 474,85 3930,92

200 923,21 207 286,79
2728 370,10 2 976 660,10

10 977 855,25 10 353 704,90

Total do Capital Proprio e do Passivo

O Contabilista Certificado

o Orgéo de Gest
= ___7__ t_—/‘—<
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS PREVISIONAL 2019

31.0ezembro.2018

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e Servicos Prestados

Subsidios a Exploragao

Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consurridas
Fornecinentos e Servigos Externos

Gastos como Pessoal

Qutros Rendimentos

Outros Gastos

Resultados antes Depreclacdes, Gastos Financiamento e Imposto:
Gastos/Reversoes de Depreciacdo e de Amortizagao
Resultado Operacional (Antes Gastos Financiamento e Impostos’
Juros e Gastos Similares Suportados

Resultado Antes de Impostos
Inposto sobre ¢ Rendimento do Periodo

4291 132,98
34 263,93
(102 018,52)
(1 526 551,63)
(2 004 491,57)
112 776,07
(79 176,69)
725 934,57
(527 502,19)
198 432,38
(145 076,15)
53 356,23

(17 539,60}

Unidade Monetaria: Céntimo de Euro

PERIODOS
2018 Orc 2019

4439 233,59
34 263,93
(110 690,10}

(1412 095,81)
(2 098 889,52)

113 335,51
(79 176,69)
885 980,91
(558 540,61)
327 440,30
(138 246,15)
189 194,15
(43 514,65)

0O Contabilista Certificado

O Orgao de Ge
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DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA PREVISIONAL 2019

31.Dezembro. 2019

Recebimentos de clentes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagoes
Qutros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)
Fluxos de caixa das activi i i
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Recebimentos provenientes de:
Subsidios ao investimento
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2)
Fluxos de caixa das actividades de fi
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Pagamentos respekantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos sivdares
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3)

Varlacdo de caixa e seus equivalentes {1)+(2)+(3)
Efeito das diferencas de cimbio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fimdo periodo

O Contabllista Certificado

+/-

+-

+f

Unidade monetaria: Céntimo de euro

RUBRICAS
| 2019 |

4807 289,14
1975 379,00

1 655 461,48
1176 448,66
(25 300,00)

1 151 148,66

106 236,67

(106 236,67)

870 393,69
156 780,60
(1027 174,29)

17 737,70

36 976,56
54 714,26

4643 411,77
2 129 260,69
1538 642,40
975 508,67

(59 193,02)
916 315,65

267 533,75

5 850,00
111886,68
(161 497,07)
969 300,87
1618 898,74
129 934,97
(779 532,84)

(24 714,26)

54 714,26
30 009,00

0 Orgdo de Gestéo
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PARECER DO FISCAL UNICO SOBRE QS INSTRUMENTOS
DE GESTAQ PREVISIONAL INCLUIDOS NO PLANQ DE ATIVIDADES E ORCA
ANO DE 2019 DA TERMALISTUR — TERMAS DE S. PEDRO DO SUL, E.M., S.A.

INTRODUGAO

1. Para os efeitos do artigo 25.2, alinea j} da Lei 50/2012, de 31 de agosto, apresentamos 0 nosso parecer
sabre os Instrumentos de Gestdo Previsional incluidos no Plano de Atividade e Orcamento para ¢ ano
de 2019 (PAO 2019), da TERMALISTUR — TERMAS DE $. PEDRO DO SUL, E.M., S.A. {a Entidade), o qual
inclui o Balanco Previsional para ¢ ano a findar em 31 de dezembro de 2019, com um total de
13.798.300 Euros, a Demonstracdo dos Resultados por Naturezas Previsional com um resultado
liquido de 145.680 Euros no final daquele ano, a respetiva Demonstracdo de Fiuxos de Caixa
Previsional, além do {i) orcamento de rendimentos e gastos, {ii) o orgamento de investimentos e o {iii)
COr¢amento de Tesouraria, anuais, incluindo a fonte e os pressupostos que estiveram na base da sua

preparagio.
RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE GESTAO

2. E da responsabilidade do Conselho de Administracdo, tendo por base o art.2 21 dos Estatutos da
Entidade a prepara¢do do PAO 2019 {que inclui 0s Instrumentos de Gestdo Previsional), {i} com base
em pressupostos coerentes e completos e tendo por base os requisitos legais apliciveis; (i) efetuar a
sua apresentagdo de forma consistente com as politicas e critérios adotados nas prestacdes de contas
anuais; € {ii) a implementag¢do e manutencio de um sistema de informacgdo apropriado que esteve na
base da sua preparagdo.

RESPONSABILIDADES DO FISCAL UNICO

3. A nossa responsabilidade consiste em analisar, de acordo com a Norma Internacional de Auditoria
aplicavel ao exame da Informag8o Financeira Prospetiva {ISAE 3400), os Instrumentos de Gest3o
Previsional, incluidos no PAQ 2019, com o objetivo de expressar um parecer sobre essa informac3o,
baseado no nosso exame. Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base para o nosso
parecer.

PARECER

4. Com base no trabalho desenvolvido, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a crer que os
pressupostos utilizados ndo proporcionam uma base razodvel para a preparacdo dos Instrumentos de
Gestdo Previsional, incluidos no PAC 2019.
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5. Sem afetar o nosso parecer, chamamos a atengdo para o seguinte:

» O PAO 2019 assinado em 16 de novembro de 2018 pelo Conselho de Administracdo, serd objeto
de aprecia¢do por parte da entidade competente do Municipio de 5. Pedro do Sul, pelo que na
eventualidade do referido PAO 2019 ndo vir a ser aprovado, a revisdo das estimativas utilizadas
na preparacdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional, podera ter efeito significativo no mesmo;

= Dado que frequentemente os acontecimentos futuros ndo ocorrem da forma esperada, os
resultados reais poderdo vir a ser diferentes dos previstos nos Instrumentos de Gestdo Previsional

e as variacBes poderdo ser materialmente relevantes.

RESTRICOES AQ USO

6. O presente parecer & emitido especificamente para informac3o do Conselho de Administra¢do da
TERMALISTUR — TERMAS DE 5. PEDRO DO SUL, E.M., 5.A. e apresentacdo junto da entidade competente
do Municipio de S. Pedro do Sul com o intuito da sua apreciac3o, pelo que ndo deve ser utilizado para
qualquer outras finalidade nem ser distribuido a terceiros sem a nossa autorizagdo expressa.

Viseu, 14 de novembro de 2018

Vitor Campos & José Pereira S.R.0.C. Lda.

Repreentada por:

anio Vitor de Almeida Campos - ROC n.2 749)
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