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INTRODUCAO i\\

No &mbito das suas competéncias e nos termos do Art.° 21° dos Estatutos da Termalistur ?{

— Termas de S. Pedro do Sul E.M., S.A. o Conselho de Administragdo apresenta 0s |

L - - . P
documentos previsionais para o exercicio econdémico de 2018 e submete-os a apreciagéo )t

e aprovagao da Assembleia Geral da Termalistur, nos termos do Art.° 18°.

Esta proposta da sequéncia, nas suas grandes linhas, aos documentos homdlogos
aprovados nos anos anteriores, assumindo-se como documento orientador da atividade

da empresa dando corpo a sua missao, atribuicdes e competéncias para o corrente ano.

Nos ultimos anos tem havido um decréscimo da procura e dos resultados registados no
sector, isto quando as estancias termais sdo identificadas como tendo um grande
potencial para se desenvolverem. Para o recuo contribuiu o fim “das comparticipagdes dos
tratamentos termais pelo sistema nacional de saude portugués em 2011”, a “"diminuigédo
significativa das despesas de salde aceites em sede de IRS” e “a inexisténcia de
programas com apoios publicos de termalismo sénior e/ou junior, desenvolvidos pela
Fundagao Inatel até 2011”". Contudo, para 2018, o Estado através do Servigo Nacional de
Saude (SNS), apostara na “reposi¢do das comparticipagdes aos utentes que realizem
tratamentos nos estabelecimentos termais”, devolvendo ao sector a importancia e a
dindmica retirada em 2011. Estdo ainda previstas medidas como o “reconhecimento e
enquadramento dos tratamentos termais nos subsistemas de saude e seguradoras”, e o

“reconhecimento dos tratamentos termais no quadro dos SNS europeus”.

A dinamizacdo das Termas como “produto ancora para o desenvolvimento regional e de
promogao da atividade turistica ao longo do ano, em territérios de baixa densidade”
assume-se, portanto, como medida base para permitir o aumento da faturagéo no sector,

que estava em 2015, 34% abaixo dos valores de 2010.

Sendo o mercado das Termas de S. Pedro do Sul essencialmente interno, esperamos que
a implementagédo de tais medidas afete de uma forma positiva o aumento da procura
sobre as nossas areas de neg6cio e provoque um crescimento quer no numero de

frequentadores das Termas, quer no volume de faturagéo.

Ja o termalismo de bem-estar e lazer tem vindo a crescer no mercado nacional em termos
de inscricbes, mas os montantes movimentados sdo ainda residuais, até porque a

duragédo das estadias é muito mais curta (dois a trés dias, contra 12 a 14 dias).
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Relativamente as Termas de S. Pedro do Sul, acreditamos que 2018 seja um ano de
reforco das medidas implementadas no ano anterior, de forma a garantir a
sustentabilidade financeira da organizagdo e, acima de tudo, um marco na retoma do \f/
numero de frequentadores e consequentemente do volume de faturagdo, no seguimento “\/\}\’

da valorizagdo e reconhecimento da terapéutica termal como cuidado de saude/

enquadrado no SNS.

Alinhados com as tendéncias de mercado, serdo medidas-chave a criagdo de parcerias
dindmicas entre os diversos operadores, de modo a explorar novas formas de promogéo
da saude através das aguas minerais naturais e outros meios complementares e servicos
colaterais, a estruturagdo de ofertas mais flexiveis e diversificadas, tendo em conta as
preferéncias e tendéncias da procura e a promogéo da oferta termal para o mercado
interno e mercados-alvo internacionais, para reforcar a visibilidade e notoriedade das
termas, com agbes de divulgagéo junto do “consumidor, media, operadores turisticos,

agéncias de viagens e prescritores”.

Se por um lado temos procurado internamente reorganizar as estruturas e criar as
condicdes financeiras adequadas para poder responder aos investimentos necessarios na
adequacdo de servigos e dos balnearios a nova realidade vigente, temos igualmente
vindo a reunir condi¢des para responder aos estimulos do Portugal 2020 e aproveitar as
possibilidades de financiamento disponiveis para continuar a aposta das Termas de S.

Pedro do Sul na qualidade e inovagao de produtos/servigos.

Continuaremos a adotar iniciativas de eficiéncia organizativa, na desmaterializagéo e
melhoria dos processos de trabalho, tendo como base boas praticas de gestédo. Tem sido
constante a aposta no reforgo da formagéo técnico-profissional da nossa equipa; em
agOes para a sensibilizagdo da classe médica para a terapéutica termal e na certificagéo
de qualidade, com a adogdo de sistemas de certificagdo de qualidade ao nivel de

produtos/servigos, processos, gestdo ambiental, etc.

Apesar da grande imprevisibilidade dos contextos, nomeadamente em termos legislativos,
com restrigdes orgamentais de varias ordens, a empresa conseguiu dar resposta
adequada com a implementagdo de estratégias e medidas operacionais que a permitiram

elevar a um patamar de exceléncia.

As linhas orientadoras apresentadas permitem cimentar as caracteristicas impares das

Termas de S. Pedro do Sul no panorama da investigagdo, da inovagdo, do atendimento e
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da qualidade no contexto do termalismo nacional e europeu. Ndo nos assumimos apenas

como as mais frequentadas, mas também como empreendedoras, inovadoras, dindmicas, i\\
competitivas e cientes do seu papel de lideranga no desenvolvimento social, cultural, ((
cientifico, tecnolégico e econémico da regiao. /?/ 6\

A confianga no futuro, permite-nos encarar 2018 com esperanga e motivagdo, dando
continuidade ao esforgo que tem vindo a ser feito no sentido de afirmar as Termas de S.
Pedro do Sul no contexto nacional e internacional, apostando na exceléncia, na
criatividade, na criagdo de mais e melhor oferta. Persistiremos, por isso, na prossecugéo

desta estratégia, a fim de criarmos uma empresa com contas equilibradas e sustentaveis.

O cumprimento destes objetivos ndo pode deixar de contar com a contribui¢cdo de uma
equipa multidisciplinar de profissionais (Camara Municipal; trabalhadores; clientes;
hoteleiros; operadores turisticos), que se revelam e renovam por solugbes criativas,

mostrando empenho e vontade de fazer parte da solugao.

Garantimos que o cumprimento do presente plano de atividades e orgamento sera feito
com esforgo, muito trabalho, com entusiamo e vontade de fazer mais e melhor. Crescer.
Aumentar o numero de frequentadores e visitantes. Diversificar as fontes de receita.
Apostar ainda mais na Dermocosmética, no desenvolvimento de novos produtos e gamas.
Apostar na investigagdo médica hidroldgica, quer para aprofundar conhecimento técnico-
cientifico das propriedades terapéuticas e efeitos favoraveis a salde das aguas minerais

naturais, quer para diversificar as suas utilizagoes.

Em suma, esperamos que o plano de atividades apresentado traduza a ambigdo desta
empresa, que se guia por conceitos diferenciadores e que assume um papel ativo no
setor Termal e na sociedade, que procura estar cada vez mais proxima de todos os

Termalistas e com olhos postos no futuro.
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OBJETIVOS GERAIS

Entende-se que as linhas de orientagdo elencadas supra devem ser seguidas, conforme

se passa a especificar, tendo em vista uma contribuicdo efetiva para suprir as especificas

fragilidades identificadas, considerando os constrangimentos existentes, sempre com -~

enfoque principal nas preferéncias e tendéncias de procura dos termalistas, mimetizando

o que se faz de melhor no termalismo europeu:

Focados numa visdo de crescimento, € tendo como pilares estratégicos, a QUALIDADE,
a INOVAGAO e a INTERNACIONALIZAGAO, definem-se os seguintes objetivos gerais

para o ano de 2018, por areas:

- Criar SERVICOS DE BEM-ESTAR termal Unicos e diferenciadores, assentes no uso dos

Dermocosmeéticos AQVA e rentabilizando as instalagées do Instituto AQVA;

- Segmentar e direcionar a oferta para os varios grupos de clientes (casais sem filhos,

jovens e seniores) de forma a atenuar a sazonalidade verificada na procura termal;

- Desenvolver novas atividades de animagao, em parceria com a Camara Municipal de
SPS, Posto de turismo e entidades locais focando as areas de wellness, turismo de
aventura, turismo rural e gastronémico, vocacionadas ndo s6 para os termalistas como
também para promover a interagdo dos mesmos com a comunidade e numa logica de

promogé&o da economia local;

- Ao nivel da comunicag¢do e publicidade, apostar na promogédo numa base relacional,
apostando no contacto direto (direct mailing), revistas especializadas e através de grupos

de interesse (blogs, clubes, empresas, associagdes, grupos de utilizadores, entre outros);

- Melhorar as plataformas eletronicas de comunicagdo com publico (site, loja on-line,

etc.)

- Aumentar o numero de visitas as Termas de S. Pedro do Sul, Centro educativo e
arredores pelo aumento da oferta de atividades disponiveis durante toda a época termal
(realizag&o de visitas interpretativas do fenémeno termal, laboratérios didaticos, atividades

ludicas, visitas a Central Geotérmica e nascente termal, etc.);

- Aumentar a visibilidade/notoriedade nacional/internacional da marca Termas de S.

Pedro do Sul, através da presenga em feiras e eventos da area do turismo, saude e bem-
7
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estar, apostando em eventos de referéncia nos principais mercados e gerando valor

acrescentado ao destino.

- Recuperar o sistema de Gestdo de Qualidade, atualizando todos os mapas de

processo e fazendo as adaptagbes necessarias para uma possivel norma ISO TERMAL.

- Aumentar a taxa de fidelizagdo em relagdo aos Dermocosméticos Agqva, através da

oferta de um Voucher Termal com 30% desconto a todos os termalistas:

- Alargar o niumero de produtos da linha hidratante e langamento/apresentagdo de novos

produtos com base nas necessidades de mercado;

- Avangar com estudos de investigagdo cientifica para aplicagdo da agua mineral natural
em dispositivos médicos (DM) para aplicagdo quer em patologias inflamatérias quer em

dermatoldgicas, em parceria com a Universidade da Beira Interior;

- Dinamizar os acordos de parceira existentes com Instituicoes do Ensino Superior para
geragdo de conhecimento, quer sobre as propriedades da agua termal de SPS ainda
inexploradas, quer para a implementacao de projetos inovadores na area da geotermia e

energias, engenharias e arquitetura, ciéncias médicas, entre outras;

- Promover a eficacia dos tratamentos termais junto da comunidade médica, para que

estes sejam encarados como mais uma ferramenta terapéutica;

- Aumentar a promog&o da esténcia termal junto de publicos especificos organizando, por
iniciativa  prépria ou em parcerias estratégias com outras entidades,
Congressos/Seminarios/Palestras nas areas da Geotermia, Saude Termal, Cosméticos

Termais, etc., destinadas a comunidade médica, estudantil e cidaddo comum:;

- Promover a preservagao e conservagdo dos tracos tipicos e tradicionais envolventes, de
modo a manter um aspeto homogéneo, harmonioso e cuidado da envolvente urbana no
destino TERMAS de S. PEDRO DO SUL;

- Continuar a parceria com a EHTTA (European Historic Thermal Towns Association) para
a criagdo de novos circuitos/ rotas termais, que permitam aumentar a notoriedade e

visibilidade das Termas de S. Pedro do Sul no estrangeiro.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS 3

Para o0 ano de 2018, a Termalistur-Termas de S. Pedro do Sul, E.M., S.A. definiu os dﬁ

seguintes objetivos especificos: )(
Ve

- Promover a sustentabilidade financeira, nomeadamente através de renegociagdo de
contratos de fornecimento e servigos, gestao de recursos humanos e procura de fontes de

financiamento;
- Aumentar a taxa de fidelizagao em cerca de 5%;
- Captacédo de novos termalistas nacionais e estrangeiros, aumentando o numero em 5%;

- Fortalecer e aperfeigoar as parcerias com os varios parceiros (Camara Municipal,
operadores turisticos do Concelho, Associagédo de Hoteleiros, etc.) de forma a promover e
comercializar o Destino “Termas de S. Pedro do Sul’, criando programas/ pacotes
integrados, aproveitando todas as sinergias, segmentando e direcionando a oferta para

varios grupos de clientes;

- Captar grupos de novos termalistas através da criagdo de Pacotes especiais,

coincidentes com as Festividades Anuais;

- Potenciar a utilizagdo da geotermia e aperfeigoar a disponibilizagdo da mesma aos

particulares;

- Manter o investimento na formagao/qualificagao dos recursos humanos da empresa,
de forma a elevar a qualidade da prestagéo do servigo, apostando na formagéo de base e

na formagé&o continua;

- Fortalecer a presenca da marca AQVA- Termas de S. Pedro do Sul dermocosméticos
no mercado, quer nas vias normais, quer através de visitas regulares a farmacias,
comunicando de forma clara e assertiva, focando elementos como os valores, a

personalidade, a emogao, a confianga e a esséncia da marca;

- Criagdo de um Destino Turistico com uma oferta completa e diversificada, que integre
além das atividades de promogéo da saude e bem-estar, novas atividades de animagao

intergeracionais, sejam elas de cariz ludico, cultural, educativo ou desportivo;
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- Manter a aposta na promogao do contacto de proximidade com os termalistas através da

organizagao de atividades informativas e sessdes de esclarecimento, entre outras.

);\
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MAPAS FINANCEIROS PREVISIONAIS

Orcamento anual de exploragao

)\?/,

PAORRS]

o

612 Mercadorias

30376

622 Fornecimentos e Servigos
6221 Trabalhos Especializados
6222 Publicidade e Propaganda
6223 Vigilancia e Seguranga

6224 Honorarios

6226/7 | Conservagdo e Reparagdo/Serv.bancarios
6231 Ferramentas e Utensilios

6232 Livros e Documentagéo Técnica

6233 Material de Escritério
6234 Artigos para Oferta
6241 Electricidade

6242 Combustiveis

6243 Agua
6251 Deslocagdes e Estadas
6253 Transportes de Mercadorias

6261 Rendas e Alugueres

6262 Comunicagédo

6263 Seguros

6265 Contencioso e Notariado
6266 Despesas de Representagao
6267 Limpeza, Higiene e Conforto
6268 Outros Servigos

_

28 414
28 457
649

4 546
103 312
16 236
909
11095
35 999
227 311
12 989
1299
1299
195

854 173
6 495
43 514
1948
1948
37 942
976

631 Remuneragdes dos Orgaos Sociais
Vencimentos

Subsidio de Refei¢éo

Desp. Representagao

Subsidio de Férias/Natal

632 Remuneragdes do Pessoal

Requesitados
Vencimentos
Subsidio Refeigao

26 620
1100
5439
4 437

76 385
8 750

37 596

97 865
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Subsidio Férias/Natal 12731
Deslocagdes
Contratos a Termo 658 832
Vencimentos 480 922
Subsidio Refeigao 82 290
Subsidio Férias/Natal 75 584
Compensagao Fim Contrato 20036
Quadro da Empresa 591 824
Vencimentos 444 598
Subsidio de Refei¢cdo 69 610
Subsidio de Férias/Natal 77 616
Outros Abonos 28 897
Abono Familia
Abono Falhas 3761
Trabalho Extraordinario 5100
Outros n.e. 20 036
635 Encargos sobre as Remuneragdes 292 692
Contribuigdes para a Seguranga Social
Orgaos Sociais 8680
Outros 262 752
Contribui¢cdes para a CGA 21260
636 Seguros Acidentes de Trabalho 14879
638 Outros Custos com Pessoal 16812
Vestuario e Artigos Pessoais 11533
Formagao 312
Higiene, Seguranga e Medicina no Trabalho 4059
Outros 908
64 'GASTOS DE DEPRECIAGAO E AMORTIZACAO l 554 861
642 Activos Fixos Tangiveis | 551661
64212 Edificios € Outras Construgoes 308 956 |
64213 Equipamento Basico 210 096
64215 Equipamento Administrativo 1703
64217 Outras Activos Fixos Tangiveis 19 507
64218 Ferramentas e Utensilios 11 399
663 Activos Intangiveis 3200
6631 Programas de Computador 3200
6633 Propriedade Industrial
6635 Projectos de Investimento

12
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681
68123
68129
688
6883
6884

Impostos

Imposto de selo

Outros Impostos

Outros Gastos e Perdas
Quotizagbes

Ofertas e Amostras de Inventérios

21224
44 186

10612
8490

65 410

19102

Juros suportados

199 459

Mercadorias

7211
7212
7215

Tratamentos
Balneoterapia
Fisioterapia
Bem Estar Termal

3556 737
360 811
77 898

3995 446

78161
7816111
7816112
78162
7873
788

Outros Rendimentos Suplementares
Geotermia

Electricidade (Debitada ao Municipio)
Entradas piscina e barcos

Rendas

Projectos Investimento

10612
9 551

20 163

44 571
42 448
11210

Outros Rendimentos Similares
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Plano plurianual de investimento

Nao estio previstos investimentos nos proximos 3 anos.
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Balango previsional

Moeda: Euros
Contribuinte: 506817997

(
)Yﬁ\

DATAS
RUBRICAS 2018
ACTIVO
Activo nao corrente:
Activos fixos tangiveis 12 909 890,00
Activos fixos intangiveis 0,00
12 909 890,00
Activo corrente:
Inventarios 22 782,00
Clientes 29 267,00
Outras contas areceber 10 212,00
Diferimentos 79 271,00
Caixa e depositos bancdrios 295 788,00
437 320,00
Total do Activo 13 347 210,00
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio:
Capital realizado 4 559 379,00
Prestagoes suplementares e outros instrumentos de capital prépi 0,00
Reservas legais 4 783,00
Outras reservas 4 248,00
Resultados transitados ( 1425 785,00)
Outras variagBes no capital préoprio 176 761,00
Resultado liguido do periodo 125 552,00
Total do Capital Préprio 3444 938,00
Passivo
Passivo nao corrente:
Provisdes 10 495,00
Financiamentos obtidos 7 640 238,00
Outras contas a pagar 57 369,00
7 708 092,00
Passivo corrente:
Fornecedores 756 072,00
Estado e outros entes publicos 35 219,00
Financiamentos obtidos 966 952,00
Outras contas a pagar 0,00
Diferimentos 445 937,00
2 194 180,00
Total do Passivo 9902 272,00
Total do Capital proprio e do passivo 13 347 210,00
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Demonstragdo de resultados por naturezas previsional G\

Moeda: Euros
Contribuinte; 506817997

RENDIMENTOS E GASTOS 2018
Vendas e servigos prestados 4 031 182,00
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas ( 30 376,00)
Fornecimentos e servigos externos (1 419 704,00)
Gastos com pessoal (1 739 398,00)
Outros rendimentos 118 392,00
Outros gastos ( 84 511,00)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 875 585,00
Gastos / reversdes de depreciagio e de amortizacdo ( 554 861,00)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos 320 724,00
Juros e rendimentos similares obtidos 4 287,00
Juros e gastos similares suportados ( 199 459,00)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos 125 552,00
Resultado antes de impostos 125 552,00
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00
Resultado liquido do periodo 125 552,00
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2018

O presente plano de atividades e or¢camento foi elaborado tendo por base o plano

remetido a Inspeg¢ao-geral de Finangas em 2014.

Termas de S. Pedro do Sul, 2 de janeiro de 2018

A Administracao
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